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Kuluttajatutkimuskeskus (KTK) suhtautuu myönteisesti valtion IT-toimintojen yhtenäistämistä koskeviin periaatteellisiin yleislinjauksiin. VM:n muistio on tässä vaiheessa kuitenkin niin yleisluontoinen, että kokonaiskoordinaation toimivuudesta ja seurauksista virasto- ja laitostasolla on tässä vaiheessa vaikea saada käsitystä. Esitettyä uudistamishanketta pidetään tarpeellisena ja sen myötä saatavia hyötyjä uskottavina. Samalla hanke on varsin kunnianhimoinen ja mittava ja sen sisäänajo tullee viemään vuosia. Koska nykyinen virasto- ja laitostasolle hajautunut valtion it-toiminto ei muodosta minkäänlaista koordinoitua kokonaisuutta, vauhdikkaassa liikkeessä olevaa junaa ei voi eikä saa äkisti pysäyttää mahdollisen uuden raideleveyden aikaansaamiseksi. Virastoilla la laitoksilla on parhaillaankin meneillään isoja investointeja, joihin tarvitaan pikaisia linjapäätöksiä, jottei uusia uponneita kustannuksia valtionhallinnossa syntyisi. Tarvitaan myös selkeitä pelisääntöjä siirtymäkautta varten. Samalla KTK muistuttaa, että valtiokonsernissa säästöt kertyvät pitkällä aikavälillä. Lyhyellä aikavälillä muutos edellyttää virastotasolla jopa uusia resursseja, jotta muutossuunta voitaisiin ottaa välittömästi huomioon sitä mukaa, kun valmiuksia konsernitasolla on olemassa. Vaikka toimintoja yhtenäistetäänkin, on syytä lisäksi muistaa, että organisaatioissa tarvitaan kuitenkin toimintojen johtamiseen ja ohjaukseen liittyvää omaa asiantuntemusta myös jatkossakin eli organisaatioiden omaa substanssiosaamista ja vaadittavia resursseja ei saa unohtaa uudistusta toteutettaessa.

Konserniohjaus ja toimintojen yhtenäistäminen:

Valtiohallinnon toimijat eivät ole yksi yhtenäinen joukko, vaan virastot ja laitokset muodostavat tehtäviensä, toimintatapojensa ja resurssiensa osalta varsin heterogeenisen kokonaisuuden. Näin ollen myös ko. toimijoiden it-toimintojen ohjaaminen yhteen ja samaan muottiin ei välttämättä ole edes tarkoituksenmukaista. VM:n keskitettävällä konsernin it-yksiköllä tule olla todella rautainen ammattitaito, jottei koko konsernia ohjattaisi karille tulevaisuudessa epäonnistuneiksi osoittautuneilla linjapäätöksillä. Toimintojen ja tietojärjestelmien yhtenäistämisessä on syytä pitää erilaiset mahdollisuudet avoinna, ja muistaa se, että esim. avointen ohjelmistojen käytöllä saavutetaan usein merkittäviä kustannussäästöjä ja ne mahdollistavat toiminnan nopean ja joustavan kehittämisen. Näin ollen tulisi varmistaa määräyksiä ja suosituksia annettaessa, että valittavana olisi useampi kuin yksi vaihtoehto.

Esityksen mukaan yhtenäistäminen koskee myös tietoaineistoja/tietosisältöjä sekä tiedon käsittelyn rakenteita ja menettelytapoja kuten tieto- ja järjestelmäarkkitehtuuria, muita järjestelmien rakenteita ja toiminnan yleisiä periaatteita ja teknistä perustaa sekä yhteisiä ratkaisuja ja toimenpiteitä, valtionhallinnon tietohallinnon yhtenäisyyttä sekä sen teknistä varmuutta ja toimivuutta. Erityisesti tietoaineistoja ja tietovarantoja koskeva VM:n muistion asiakohta jää varsin yleiselle tasolle. Mitä yhtenäistämisellä mm. tässä yhteydessä tarkoitetaan? KTK:lle jäi epäselväksi, mitä tietoaineistojen/tietosisältöjen yhtenäistämisellä tarkoitetaan esimerkiksi KTK:n keräämien tutkimusaineistojen, tutkimustietokantojen jne. osalta, jotka ovat kansallisesti aivan uniikkeja tietovarantoja. Muissa organisaatioissa ei ole vastaavia tietovarantoja. Vastaavia esimerkkejä löytyy varmasti myös virastoista ja muista tutkimuslaitoksista. KTK jää kaipaamaan luvattua it-toimintojen strategiaa, jonka valmisteluun tulisi pikaisesti ryhtyä, jotta laitostasolla olisi mahdollista saada konkreettisempi kuva uudistuksen vaikutuksista. .

Arviot ehdotetuista toimenpiteistä:

Esitetyt toimenpiteet edistävät varmasti tavoitteiden toteutumista. KTK:lla ei itsellään ole merkittäviä it-resursseja käytettävissä ja niinpä KTK suhtautuu myönteisesti erilaisten yhteisten tietohallintopalveluiden kuten mm. arkistointitoiminnan, palkkalaskennan ja taloushallinnon, työajanseurannan yms. järjestelmien kehittämiseen. Myös näiden osalta on syytä muistaa, että viraston omat resurssit on turvattava jatkossakin, jotta ko. palveluiden käyttö olisi mahdollisimman tehokasta ja tuottavaa.

Arviot uudistuksen vaikutuksista valtionhallinnossa, sidosryhmien toiminnassa ja tietotekniikkamarkkinoilla:

Markkinoita voi hämmentää se, että samalla kun valtio itse tuottaa palveluja, se myös kilpailuttaa niitä. Markkinoiden toimivuuden kannalta voisi olla järkevämpää, että valtio keskittyisi jälkimmäiseen eli palvelujen järjestämiseen. Miten valtio voi saada hyviä tarjouksia, mikäli se varaa itselleen mahdollisuuden tuottaa vastaavat palvelut itse. Toimintakenttä on ilman palvelutuotantoakin riittävän laaja.
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