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Kdyttdjdlahtoinen teknologian arviointi: kokemuksia ja
tulevaisuuden suuntia

Teknologian kehitys ei ole omalakista, mutta se ei mydskaan ole taysin teknologian kehittajien tai kayttajien
hallinnassa. Joskus hyvia keksintdja ei oteta kayttéon, joskus taas niiden kayttéonotolla on odottamattomia
seurauksia: esimerkiksi tietotekniikan odotettiin johtavan "paperittomaan toimistoon”. Monien uusien tekno-
logioiden siunauksellisuudesta on myés hyvin jyrkkia nakemyseroja yhteiskunnassa.

Kayttajalahtdisen teknologian arvioinnin ja kehittdmisen perusteluja

Teknologia vaikuttaa monin tavoin elamaamme, joten kansalaisilla pitaisi periaatteessa olla oikeus osallistua
sita koskeviin paatoksiin. Teknisten innovaatioiden kayttéonotto edellyttaa, etta kayttajat ja muut yhteis-
kunnalliset toimijat pitavat sovelluksia hyodyllisina ja hyvaksyttavind. Kayttajien mukaanotto kehittdmisen
varhaisvaiheissa voi jouhevoittaa innovaatioiden kayttdonottoa ja leviamista.

Kayttajien osallistuminen voi tarkoittaa kansalais- ja maallikkondkemysten tuomista mukaan teknologisen
kehityksen julkiseen ohjaukseen. Se voi olla myds aivan tietyn kayttdjaryhman sitouttamista tydskentele-
maan yhdessa teknologian kehittdjien kanssa. Edellisten valimaastossa on useita erilaisia toimintamuotoja.
Kaikissa pyrkimyksena on aikaansaada entista hyddyllisempaa seké laajemmin ja kestavammin hyvaksytta-
vaa teknologista kehitysta.

Kayttajalahtéinen teknologian arviointi on yleistynyt muualla Euroopassa

Tanskassa maallikkopaneeleja hyédyntavistd konsensuskonferesseista on tullut vakiintunut osa poliittista
paatdksentekoa palvelevaa teknologian arviointia. Konsensuskonferensseja on jarjestetty monissa muissa-
kin maissa, mm. Britanniassa. Hollannissa taas on kehitetty erityisesti rakentavaa teknologian arviointia,
jossa eri toimijatahoja sitoutetaan teknologian suuntaamiseen ja kehittdmiseen.

Kayttajat enemman mukaan teknologian arviointiin Suomessa

Suomessakin keskustellaan yhda enemman siita, miten kayttajat, kansalaiset ja muut yhteiskunnalliset toimijat
saataisiin entista enemman mukaan teknologian arviointiin ja kehittamiseen. Kayttajalahtoiselle teknologian
arvioinnille on vanhoja perinteitd, kuten kotitalous- ja kuluttajaorganisaatioiden tuotekehitysyhteistyd yritysten
kanssa. Uudempaa tutkimusta edustavat muun muassa VTT:n Teknologian tutkimuksen ryhman juurrut-
tamishankkeet seka Kuluttajatutkimuskeskuksen kayttajalahtdisen teknologian arvioinnin kokeilut mm.
ymparistoministerion Kestava tietoyhteiskunta -klusteriohjelman puitteissa. Myos kansalaiskeskustelun
virittdminen biotekniikasta on monessa yhteydessa ajankohtainen puheenaihe.

Kuluttajatutkimuskeskuksen Saatytalolla 21.1.2004 jarjestama Kayttajalahtdinen teknologian arviointi-
seminaari pyrkii virittdmaan keskustelua kayttajalahtdisen teknologian arvioinnin mahdollisuuksista ja
muodoista. Seminaariin osallistuu ministerididen edustajia, eduskunnan tulevaisuus- ja ymparistt-
valiokunnan jasenia, tutkijoita, yrityksia ja tiedotusvalineiden edustajia. Tarkoituksena on luoda katsaus
olemassa oleviin kansallisiin ja kansainvalisiin aineksiin ja pohtia, miten Suomessa voitaisiin kehittaa
kayttgjalahtoista teknologian arviointia ja kerata siitd saatuja kokemuksia entisté jarjestelmallisemmin. Lisaksi
heratetdan keskustelua siita, mita eri toimijatahot, kuten poliittiset paatéksentekijat, viranomaiset, yritykset ja
kansalaisjérjestot, toivovat teknologian arvioinnilta ja kehittdmiselta tulevaisuudessa.

Lisatietoja: erikoistutkija Eva Heiskanen, Kuluttajatutkimuskeskus, puh. (09) 7726 7715,
sahkoposti: eva.heiskanen@kuluttajatutkimuskeskus.fi
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