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YLI 50-VUOTIAAT INTERNET-PALVELUJEN KAYTTAJINA

Suomalaisessa yhteiskunnassa on kaynnissa palvelujarjestelman uudelleenmuotoutuminen. Internetin
valityksella tarjottavien palvelujen tarjonta lisdantyy. Yli 50-vuotiaat kayttavat Internetia pddasiassa hyoty-
tarkoituksiin. Kaikkea viranomaisten kanssa tapahtuvaa asiointia ei haluta siirtdé Internetiin. Vaikka
Internetin avulla asiointikustannuksissa voidaan saastaa, pidetaan Internetin kayttamista kalliina. Asiat
kayvat ilmi Kuluttajatutkimuskeskuksessa valmistuneesta tutkimuksesta.

Kuluttajatutkimuskeskuksessa on menossa hanke, jossa selvitetdan verkkopalvelujen hyvinvointivaikutuksia
ja kuntien roolia verkkopalvelujen edistdjana. Valmistuneessa esitutkimuksessa on selvitetty, minkéalaisia
myonteisia ja kielteisia nakemyksia ja kokemuksia verkkopalvelujen kayttamiseen liittyy. Tutkimuksen
aineistona ovat Kuluttajatutkimuskeskuksen kuluttajapaneelin jasenille tehty kysely, kuluttajapaneelin
jasenten haastattelut seka oululaisten ikaantyvien henkildiden haastattelut. Esitutkimuksesta saatujen
tulosten pohjalta tullaan tekemaan varsinainen laajempi kyselytutkimus.

Internetia kaytetdan hyotytarkoituksiin

Yli 50-vuotiaiden henkildiden Internetin kayttéa voidaan kuvata aktiiviseksi, mutta lyhytkestoiseksi. Internetia
ja verkkoyhteyksia kaytetaan paaasiassa erilaisiin hyotytarkoituksiin. Eniten niita kaytetdan sahkdposti-
yhteydenpitoon perheen, ystavien tai tyétovereiden kanssa, yleiseen tiedonhakemiseen, pankkiyhteyksiin ja
raha-asioiden hoitamiseen seka Internetissa surffailuun. Kayttajat katsovat hallitsevansa hyvin useimmiten
kayttamansa ohjelmat ja toiminnot. Ikaantyvien henkildiden erityistarpeet huomioon ottavalle tietotekniikka-
koulutukselle on paljon kysyntaa.

Henkildkohtainen palvelu koetaan edelleen tarkeaksi

Yli 50-vuotiaiden henkildiden mielesta Internet helpottaa ja nopeuttaa asiointia ja sen avulla voi sdastaa
asiointikustannuksissa. Kaikkea viranomaisten kanssa tapahtuvaa asiointia ei haluta siirtda Internetiin.
Ikaantyville henkildille kasvotusten asiointi on tarkeda. Heidan mielestdan Internet avartaa kayttajien
maailmankuvaa ja tuo uutta elamansisaltéa. Internetin he eivéat katso vieraannuttavan ihmisia lahi-
ympaéristdstaan.

Internetin kayttd on kallista

Vaikka Internetin avulla voidaan saastaa asiointikustannuksissa, pidetdaén sen kayttamista kalliina.
Laitekokonaisuudelle pitaisi I6ytya muutakin motivoivaa kayttéa kuin vain muutaman laskun maksaminen,
satunnaiset Internetsurffailut tai sdhkopostiyhteydet ennen kuin hankinta alkaisi tuntua perustellulta
suhteessa kaytettyyn rahaan. Internetid kayttavat eivat kuitenkaan omasta mielestéén ole joutuneet
luopumaan Internet-yhteydesta aiheutuvien kustannusten vuoksi mistaan tarkeiksi kokemistaan asioista.
Yhteiskunnan ei tarvitse kustantaa kansalaisille ilmaista Internet-yhteytta, vaan sen hankinnan katsotaan
kuuluvan kansalaisille itselleen. Toisaalta mitd enemman palveluja siirretdan Internetiin, on yhteiskunnan
huolehdittava Internetin tietoturva-asioista hyvin ja katsottava, etta kansalaisilla on tasa-arvoiset
mahdollisuudet palvelujen kayttéon. Julkisia maksuttomia Internet-paatteita tulisi olla enemman.

Ratkaiseeko palvelujen kayttétapa kansalaisen arvon tulevaisuudessa?

Internetia kayttamattomia henkildita ei koeta tasa-arvoisiksi Internetin kayttajien kanssa esimerkiksi tiedon-
saannin nakdkulmasta. Internetia kayttamattomat ovat myods vaarassa syrjaytya tietoyhteiskunnasta.
Toistaiseksi kaikkein tarkeimmat tavalliseen arkipdivaan kuuluvat asiat voi hoitaa perinteisin keinoin
puhelimen valityksella tai kAymalla paikan p&alla. Internetin kayttamattoémyys on jo kuitenkin muodostunut
ongelmaksi esimerkiksi pankkipalveluissa. Meneilla&n oleva kehitys kuitenkin viittaa siihen, etté Internetia
kayttamattdmat henkilét kohtaavat tulevaisuudessa nykyistad suurempia ongelmia, kun entistd suurempi osa
palveluista pyritd&n siirtdmaén verkkoon.
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JULKAISU
Julkaisu on luettavissa osoitteessa www .kuluttajatutkimuskeskus.fi/ajankohtaista.
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