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MOBIILIN VIDEON KATSELUN TARVETTA OLLAAN
KEKSIMASSA

M arkkinoille uutuutena tulleille videopuhelimille 16ytyi

T' eri-ikdisten kayttajien mielestd ainakin kahdenlaisia
luontevia kayttotilanteita. Itsednsa voi viihdyttaa
\ katselemalla videoita jossakin virikkeettémassa
tilanteessa kuten bussimatkalla tai kauppajonossa.
Videoiden aarella voidaan lisaksi kokea yhteisia
elamyksia esimerkiksi karaokevideon ja lasten piirrettyjen
parissa. Kayttokokemukset iimenevat
Kuluttajatutkimuskeskuksessa valmistuneesta
tutkimuksesta Mobiili video.

Kolmannen sukupolven (3G) matkaviestimia ja
matkaviestinpalveluja kehitellaan talla hetkellda nopeasti.
Tutkimuksessa etsittiin ideoita sille, missa tilanteissa

= e kolmannen sukupolven matkapuhelimen videonkatselu-
mahdollisuudelle on kayttda. Videon katseluun soveltuvia
matkapuhelimia annettiin eri ikaisille henkildille, jotka
katselivat videoita monenlaisissa tilanteissa. He kirjasivat
arvionsa katselutilanteiden mielekkyydesta paivakirjaan.

T utkimus tehtiin yhteistydssa teleoperaattori Radiolinjan kanssa, joka tarjosi kymmenen videon
katseluun soveltuvaa matkapuhelinta tutkimuskayttéén viikoksi 48/2002. Puhelimet jaettiin
talouksiin, joista osassa paivakirjaa kayttdkokemuksistaan piti kaksi henkiléa. Lopullisen aineiston
muodostivat 13 henkilon kayttopaivakirjat. Heista seitseman oli naisia ja kuusi miehia. lkansa
puolesta he jakaantuivat tasaisesti alle 20-vuotiaisiin nuoriin, 20—40-vuotiaisiin seka yli
40-vuotiaisiin.

Alluksi videot tuntuivat kiinnostavilta, mutta kiinnostus vaihtui osalla kokeilijoista kyllastymiseksi jo
ensimmaisen paivan aikana paljolti videoiden tylsan sisallon vuoksi. Kayttajien esittamat
kehittdmisideat liittyivat erityisesti videotarjontaan. Toiveena olivat ajankohtainen ja jatkuvasti
uusiutuva ja laaja tarjonta. Tutkimusraportti on luettavissa ja linkki puhelimen kuvaan
osoitteessa http://www.kuluttajatutkimuskeskus.fi/MOBILVID/mobilvid.htm.

LISATIETOJA
Tutkimuspaallikké Mika Pantzar, puh (09) 7726 7772, mika.pantzar@kuluttajatutkimuskeskus.fi ja
tutkija Kaarina Hyvonen, puh (09) 7726 7705, kaarina.hyvonen@kuluttajatutkimuskeskus fi

JULKAISU

Petteri Repo, Mika Pantzar, Paivi Timonen ja Kaarina Hyvonen, Mobiili video, Kuluttajatutkimuskeskuksen
julkaisuja 2 = 2003 voi tilata Kuluttajatutkimuskeskuksesta, PL 5, 00531 Helsinki, puh (09) 7726 7718,
tilaukset@kuluttajatutkimuskeskus.fi. Julkaisu maksaa 16,80 e.
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