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SEUTUYHTEISTYO ON VALTTAMATONTA, JOTTA PALVELUT
SAILYISIVAT

ulkinen ja yksityinen palvelutarjonta ovat Suomessa murrosvaiheessa. Sen taustalla on monia yhteis-

kunnallisia muutosilmiéité, kuten vaeston ikdantyminen, voimakas muuttoliike sek& ostovoiman ja palve-
lujen keskittyminen. Néaiden ilmiéiden haittavaikutuksia voidaan vahentda kuntien yhteisty6lla, sahkaoisilla
palveluilla ja uusilla palvelumuodoilla. Asiat todetaan Kuluttajatutkimuskeskuksessa valmistuneissa Palvelut
tietoyhteiskunnassa -projektin osatutkimuksissa, joissa yhdistyvat kotitalouksien, yrittdjien ja kuntapaattajien
kokemukset ja nakemykset palvelujen nykytilasta ja kehittamistarpeista.

Tutkimukset on toteutettu kolmella sijainniltaan, vaesto- ja aluerakenteeltaan seka tietotekniselta kehi-
tysvaiheeltaan toisistaan poikkeavalla seudulla. Tutkimuskuntina olivat Oulu, Hattula, Piekséamaki, Pieksa-
maen maalaiskunta ja Haukivuori. Aineistot kerattiin haastatteluilla ja postikyselylla.

Kuntapaattajien mielesta palvelutarjonnasta huolehditaan hyvin

aikkien tutkimuspaikkakuntien kuntapaattéjien mukaan lapsiperheiden tarvitsemista palveluista on huo-

lehdittu hyvin. Ikdantyvien kuntalaisten tarvitsemien palvelujen tarjonnassa ollaan pyrkimassa avohoito-
painotteiseen jarjestelméaén. Kun taloudellisessa ahdingossa olevat kunnat joutuvat priorisoimaan kuntalaisil-
le tarjottavia palveluja, pyritd&n huolehtimaan ensisijaisesti kuntalaisten tarvitsemien lakisaateisten perus-
palvelujen tarjonnasta. Kunnilla on kdyttssaan entistd enemman vaihtoehtoja palvelujen jarjestamiseksi.
Sahkaoisilla palveluilla nahdaén olevan suuri merkitys kuntien palvelutarjonnassa. Rutiinipalvelujen automati-
sointi vapauttaa henkilékuntaa vaativampiin tehtaviin. Kuntapaattajat odottavat myos yrityksilta aktiivista
panostusta sahkéisiin palveluihin.

Yrittdjat katsovat, etta kaupallisten palvelujen tarjonta on vielda hyva

K aupallisten palvelujen tarjoajat pitivat oman alansa palvelutarjontaa tutkimuspaikkakunnilla riittavana
vaestomaaraan nahden. Vaesttkehitys tulee ohjaamaan kaupallisten palvelujen tulevaisuudennakymia.
Muuttovoittoalueilla ja taajamissa sijaitsevat yritykset voivat keskittya paaasialliseen toimintaansa, silla palve-
lujen tarjonta on muutenkin monipuolista. Muuttotappioalueilla tai paikkakunnan syrjaisissa osissa yritykset
joutuvat selviytydkseen laajentamaan palvelutarjontaansa. Yritykset toimivat myds palvelujen tarjonnan
kehittamistyon pioneereina. Palvelujen ennakkoluuloton yhdistely tuottaa uudenlaisia palvelukonsepteja,
joita voidaan soveltaa laajemminkin. Sahkoisten palvelujen tarjonta vaihtelee suuresti eri palveluissa. Mita
enemman palveluun liittyy tavaraan ja henkil6on kohdistuvia asioita, sitA enemméan painottuvat perinteiset
toimintatavat.

Kotitalouksien mukaan palvelutarjonta on heikentynyt viime vuosina

aikilla paikkakunnilla pankki- ja postipalvelut olivat heikentyneet eniten. Erityisesti maaseudulla koettiin

likennepalvelujen heikentyneen. Kauppa- ja vapaa-ajan palvelut olivat puolestaan lisdantyneet kaupun-
kikunnissa ja niiden valittomassa laheisyydessa. Muiden palvelujen osalta paikkakuntakohtaiset erot vaihteli-
vat molempiin suuntiin. Etenkin haja-asutusalueilla asuvat kokivat palvelutason heikentyneen selvasti.
Useimmat palvelutarjonnan ongelmat olivatkin luonteeltaan alueellisia, riippuivat kotitaloustyypista ja liittyivat
palvelujen saavutettavuuteen. Kaikissa tutkimuskunnissa oli sellaisia palvelutarjontaan liittyvid epakohtia,
jotka selvasti lisasivat kotitalouksien muuttoalttiutta. Lapsiperheilla on parhaimmat valmiudet kayttaa Inter-
net-palveluja. Ikdantyneiden laite- ja verkkoyhteydet, osaaminen ja motiivi ovat muita talouksia heikommat.
Motivaatio kasvaa oppimisen my6ta. Tutkimustalouksien lédhes yksimielinen ndkemys on se, etteivat verkko-
palvelut voi korvata henkilokohtaista palvelua. Hyddyllisimpina verkkopalveluina pidettiin yleisesti ajanvara-
us- ja tilauspalvelua, opiskeluun, kirjastopalveluihin ja aikataulutietoihin liittyvia palveluja seka reittivalintaa ja
matkan suunnittelua. Kansalaisten verkkopalveluyhteiskuntaan on kuitenkin vield pitka matka. Se edellyttaa
kotitalouksilta seka halua etté taloudellista panostusta, josta vastineeksi tulee saada todellista hyotya.
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Kunnilla suuret haasteet edessa

V aestbmaaran muutokset aiheuttavat palveluongelmia seka kasvavilla etta taantuvilla alueilla. Palvelujen
saatavuuden ja laadun arvioimiseksi tulisi ottaa kayttéon koko maan kattava seurantajarjestelma, jolla
voitaisiin seurata ainakin tarkeimpien peruspalvelujen tarjonnan alueellisia muutoksia.

Palveluverkoston ja palvelujen kohtuullisena pidetyn kayttématkan valista ristiriitaa ei ole mahdollista
ratkaista rakentamalla lisaa kiinteita palvelupisteitd. Kaikissa tutkimuskunnissa seka enemmisto kotitalouk-
sista, etta kaikki haastatellut kuntapaattajat kannattivat seutuyhteistydn lisaamista. Palvelutarjonta tulisi
suunnitella paikallisten tarpeiden mukaan.

Kuntien véliset erot sahkdisten palvelujen tarjonnassa ovat suuret. Verkkopalveluilla voidaan paikata
palveluverkostoa, mutta séahkdiset palvelut eivat voi laajassa mitassa korvata henkildkohtaisia palveluja.
Palveluprosessit tulee séhkoistaa vain niiltd osin kuin se on tarpeellista. Tarpeellisuus voidaan maaritella
yksinomaan kéayton, kayttohalukkuuden ja -mielekkyyden kautta.

Yleinen suuntaus on ollut kohti suurempia palveluyksikkdja. Keskittymiskehityksen mukanaan tuomaa
asiointimatkojen kasvua voitaisiin kompensoida yhdistamalla kaupallisia ja julkisia palveluja enemman.
Yhteispalvelupisteideaa voitaisiin laajentaa kehittdmalla kuntien ja seutukuntien omista tarpeista ja mahdolli-
suuksista lahtevia monipalvelukeskuksia.

Kunnallisen palvelutuotannon kehittdminen ja tehostaminen edellyttaa yhteisty6té julkisen ja yksityisen
sektorin valilla. Osa kunnallisista palveluista voitaisiin korvata palvelusetelilla kuntalaisten niin halutessa.
Ongelmina ovat yksityisen palvelutuotannon puuttuminen etenkin pienissé kunnissa ja kuntien hankinta-
osaamisen vahaisyys.

Kuntien on samanaikaisesti panostettava sekd henkildkohtaisten palvelujen sailyttdémiseen etté s&hkaoi-
sen palvelutuotannon kehittamiseen ja palvelujen kaytén opastamiseen. Kaiken on tapahduttava myds entis-
t& niukemmin resurssein. Kaikissa vaestéryhmissa, mutta erityisesti ikdéntyneissé on asiakkaita, jotka
kaipaavat henkilokontakteja tavanomaisten arkisten palvelujen yhteydessa. He haluavat myos tulevaisuu-
dessa sailyttdd mahdollisuuden niihin. Sahkdiset palvelut nahdaéan lisdpanostuksena. Vuorovaikutteisten
laitteiden ja tietoyhteyksien tulisi olla halpoja, helppokayttoisia ja asiakkaiden tulisi vakuuttua voivansa turval-
lisesti asioida niiden kautta ennen kuin ne voisivat korvata henkilopalveluja. Palvelujen tuotantojarjestelmien
muutos edellyttdd kunnilta markkinamekanismien ja arviointimenetelmien toteuttamista ja samanaikaisesti
jatkuvasti muuttuvien tietoteknisten vaatimusten tayttamista.
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