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A KULUTTAATUTKIMUSKESKUS Helsinki 12.6.2003

Euro, kuluttajat ja markkinat

Kuluttajatutkimuskeskuksessa kaynnistettin vuonna 2000 projekti tarkastelemaan euron vaikutuksia
kokonaishintatasoon, yksittaisten tuotteiden hintoihin seka kuluttajien arkielamaéan. Projektin loppuyhteen-
vetona on julkaistu kirja "Euro, kuluttajat ja markkinat”.

Nimellisilla hinnoilla on suuri vaikutus kaytettyihin hintoihin. Esimerkiksi hintaa 0,99 kaytetdan usein, kun
taas hintaa 1,01 ei kayteta juuri ollenkaan. Tastad syysta oli selvaa, ettd euron tulo muuttaisi yksittéisia
hintoja. Valuutan vaihtuminen ei kuitenkaan nostanut hintatasoa, koska yksittaiset hinnat muuttuivat seka
ylos- ettd alaspain. Vuosi 2002 oli Suomessa maltillisen inflaation aikaa. Erityisen merkittavaa on se, etta
hinnat nousivat Suomessa samaa vauhtia tai hieman hitaammin kuin luonnollisessa vertailukohdassa eli
kruununsa sailyttaneessa Ruotsissa.

Kuluttajat Suomessa, kuten koko euroalueella, kokevat euron kuitenkin nostaneen hintoja. Tammikuussa
2003 perati 78 % suomalaisista kuluttajista koki euron nostaneen hintoja. Mahdollisia syita kuluttajien
kokemusten ja virallisten tilastojen eroon on useita. Ensinnadkin elintarvikkeiden hinnat nousivat
voimakkaasti alkuvuonna 2002. Syyna tahén ei kuitenkaan ollut valuutan vaihtuminen, vaan péaasiassa
Eteld-Euroopan huonoista saistd aiheutunut kustannusten nousu (kuvio 1). Toinen ehdotettu syy
hintakehityksen yliarviointiin on pyoristettyjen muuntokurssien kayttd. Kuluttajat eivat kaytd tarkkoja
muuntokursseja (Suomessa 5,94573) vaan pyoristettyja kursseja (Suomessa 6) arvioidessaan hintoja.
Useimmissa euromaissa muuntokurssi on pydristettynd korkeampi kuin todellinen kurssi (keskim&arin 1,8
%) ja nain pyoristettyjen kurssien kaytté nostaa arvioita hintatason noususta. Myds kuluttajien
ennakkoasenteet voivat olla tarkea syy koetun ja todellisen hintatason nousun erolle. Jo ennen euron
kayttéonottoa 76 % suomalaisista uskoi euron nostavan hintoja. Koska yksittaisia hintamuutoksia oli niin
yl6s- kuin alaspainkin, oli kuluttajien helppo 16ytaa esimerkkeja nousseista hinnoista ja nain saada vahvistus
kasitykselle euron hintatasoa nostavasta vaikutuksesta.

KUVIO 1. Elintarvikkeiden hintojen vuosi- ja kuukausimuutos Suomessa ja Ruotsissa.
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Kuluttajien ennakkoasenteet europrosessissa nakyvat myds siind, ettd etukdteen myodnteisesti euroon
suhtautuneet kuluttajat ovat kokeneet valuutan vaihdoksen sujuneen omalta kohdaltaan hyvin. Sen sijaan
euroon kielteisesti suhtautuneilla kuluttajilla on ollut vaikeuksia uuteen valuuttaan sopeutumisessa.
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Tutkimuskysymys

Paatulos

Muuta

Euron vaikutus paivit-
taistavarakaupan
hinnoitteluun

Euro ei nostanut elintarvikkeiden hintoja:

e Elintarvikkeiden hintojen nousu hidasta (vuotuinen hintojen nousu 1,0 %
syyskuussa 2002)

e Vihannesten ja hedelmien hinnat nousivat voimakkaasti talvella 2001-2002
Etela-Euroopan huonojen séiden takia

e Elintarvikkeiden hintojen sopeutuminen euromaaraiseksi oli hidasta. Hin-
noittelussa oli viela kevaalla 2003 jaanteita markka-ajalta.

Elintarvikkeiden hintojen nousulla talvella 2001-2002 oli téarkeéa
merkitys siing, etta kuluttajat uskovat euron nostaneen hintoja. Ku-
luttajat ovat oikeassa siing, etta elintarvikkeiden hinnat nousivat ky-
seisend aikana. Syyna ei ollut euro. Samansuuntainen hintojen
nousu tapahtui myos Ruotsissa (katso kuvio 1).

Euron vaikutus palve-
luiden ja kulutustava-
roiden hinnoitteluun

Palveluiden hintojen nousu on ollut nopeampaa kuin keskim&arainen inflaatio:

e Ainakin osa palveluiden hintojen noususta nayttaa liittyvan valuutan vaih-
doksen aiheuttamiin pyéristyksiin.

e Palveluiden hinnat eivéat ole kuitenkaan nousseet Suomessa nopeammin
kuin Ruotsissakaan. Euro ei siis ndyta nostaneen ainakaan merkittavasti
palveluiden hintoja.

Euro ei ole nostanut kulutustavaroiden hintatasoa: Kulutustavaroiden hinnat

ovatkin nousseet maltillisesti.

Palveluja ostetaan tyypillisesti yksi yksikkd kerrallaan ja usein ne
viela maksetaan kateisella. Nain nimellishinnoilla on tarkea merkitys
palveluiden hinnoittelussa: hinnat ovat tyypillisesti tasasummia. Pal-
veluiden hinnat sopeutuivat valuutan vaihdokseen hyvin nopeasti.
Jo kevaalla 2002 paaosa hinnoista oli euromaaraisesti tasasummia.

Valuutan vaihtuminen
ja autokaupan hinnoit-
telu

Hintojen sopeutuminen on ollut autokaupassa erikoista:

e  Kaytettyjen autojen hintojen sopeutuminen valuutan vaihtumiseen alkoi
mydhé&én ja tapahtui nopeasti. Selvasti paddosa sopeutumisesta on tapah-
tunut 2003 alkuun mennessa.

e Uusien autojen hintojen sopeutuminen alkoi aikaisin ja on edennyt hyvin
hitaasti. Nayttaa silté, ettei sopeutuminen ei ole lahellakaan lopullista 2003
alkuun mennessa.

Autoverotuksen muutos ja EU:n paatos poistaa autoalaa koskeva
ryhmépoikkeusasetus ovat vaikuttaneet autojen hintoihin vuosina
2001-2002 valuutan vaihdosta enemman. Valuutan vaihtumisella ei
ole ollut autojen hintatasoon merkittavaa vaikutusta.

Uusien ja kaytettyjen autojen hintasopeutumisen erilaisuus johtuu
sSiitd, ettd uusien autojen hinnat ovat jaykkia (tietty malli on myynnis-
sa pitkéan), kun taas kaytettyjen autojen hintoja on helppo muuttaa
(tietty auto myydaan tyypillisesti muutamassa kuukaudessa).

Euron vaikutus mai-
nostettuihin hintoihin

e Mainostetut hinnat sopeutuivat valuutan vaihdokseen ennakko-oletusten
mukaisesti nopeammin kuin kaikki hinnat.

Kaksoishinnoittelu jatkui hintamainonnassa paaosin vuoden 2002
loppuun ja poistui nopeasti vuoden 2003 alussa.

Valuutan vaihtuminen
ja kuluttajan hinta-
tietoisuus

e Valuutan vaihtuminen heikensi hintatietoisuutta selvésti.

e Kuluttajien hintatietoisuus ei juurikaan ole parantunut verrattaessa tilannet-
ta tammikuussa 2003 tilanteeseen maaliskuussa 2002. TAma johtuu to-
denné&koisesti siitd, ettd maaliskuussa 2002 kuluttajat muistivat viel& mark-
kahinnat ja osasivat kdantéé ne euroiksi.

Ennakko-oletusten mukaisesti yli 50-vuotiaiden hintatietoisuus on
heikentynyt valuutan vaihdoksen vuoksi enemmén kuin nuoremmilla
ikaryhmilla.

Toisin kuin muilla ikAryhmilla yli 50-vuotiaiden hintatietoisuus ei
mydskaan ole parantunut vuosi euron kayttéénoton jalkeen.

Euron tulo kuluttajien
arkeen

e Uuden valuutan omaksuminen on kestanyt odotettua pidempaan.

e Kuluttajat liittdvat euroajan sujumisen siihen, millaisena he ovat kokeneet
uusien hintojen omaksumisen — ei niink&an siihen, miten hyvin tai huonosti
he hallitsevat eurohintoja.

Kuluttajien etukateissuhtautuminen valuutan vaihtumiseen on vaikutta-
nut euron omaksumiseen:

Mydnteisessd omaksumisprosessissa korostuvat etukateen myon-
teiset odotukset euroon siirtymisesta ja nakemys, etta euron tulo ei
ole muuttanut omaa arkea.

Kielteiseen omaksumisprosessiin liittyy hintojen omaksumisen ko-

keminen hankalana ja halu tukeutua edelleen markkaan.
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