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NUORTEN AIKUISTEN TULKINTOJA VERKKOMARKKINOINNISTA

Nuoret aikuiset internetin kayttajat tulkitsevat verkkomarkkinointia samanaikaisesti seka kielteisena
ettd myonteisena ilmiona. Kielteisimmin puhutaan mainosbannereista ja sahkdpostimainonnasta.
Hyvaksyttavaa on tietopitoinen markkinointi, jolle altistumista internetin kayttaja voi itse hallita.
Tiedot ilmenevat Kuluttajatutkimuskeskuksessa valmistuneesta tutkimuksesta Nuorten aikuisten
tulkintoja verkkomarkkinoinnista.

Tutkimuksessa tarkastellaan pdékaupunkiseudulla asuvien nuorten aikuisten (16-27-vuotiaiden)
tulkintoja Internetin markkinointiviestinnasté. Tutkimuksen aineistona ovat vapaamuotoiset
ryhméakeskustelut.

Verkkomarkkinointi seka kielteista ettd myonteista

Tutkimuksen osallistujat maarittelevat verkkomarkkinoinnin hyvaksyttavyytta ja arsyttavyytta
suhteessa omaan kayttttilanteeseen ja kayttajan mahdollisuuksiin hallita omaa altistumistaan
markkinoinnille. Kayttajien kritiikki kohdistuu selkeimmin verkkomainonnan erityisominaisuuksiin
kuten liikkuviin kuviin, animointeihin, &aniin, yllatyksellisyyteen ja varikkyyteen, joiden lisdantyvaan
kayttoon useissa verkkomarkkinoinnin populaarioppaissa kannustetaan. Osallistujien kuvaama
tyypillinen kayttotilanne on opiskeluun tai tydhon liittyva tiedonhaku, jota "padlle tunkeva”
verkkomainonta héiritsee. Verkkomainonnan huomiota herattava toimintatapa ja ostamaan
houkutteleva siséltd sopivat osallistujien mielestéa vapaa-ajan surffailuun, mutta eivét internetin
hyotykayttotilainteisiin. Hyvaksyttavaksi verkkomarkkinoinniksi nuoret aikuiset maarittelevéat
yritysten ja julkisorganisaatioiden tietopitoiset kotisivut ja muut vastaavat verkkopalvelut.
Kohdistettu verkkomarkkinointi tulkitaan periaatteessa hyvaksyttavaksi, kuitenkin samalla epéillen
kohdistamisen toimivuutta omalla kohdalla.

Verkkomainonnan hallintamahdollisuus koetaan tarkedna

Kayttajat kokevat verkkomarkkinoinnin hyvaksyttdvampana silloin kun itsella on mahdollisuus
paattaa milloin, missa ja minkalaisia mainoksia haluaa lukea, katsella tai haluaako osallistua
interaktiiviseen toimintaan mainostajan kanssa. Arsyttavinta on kohdata Internetin
hyotykayttétilanteessa verkkomainontaa, jota kayttaja ei pysty itse hallitsemaan. Osallistujien
mielesta kokeneen kayttdjan on syyta tuntea erilaisia keinoja, joilla verkkomarkkinointia voi
suodattaa ja torjua. Kaytettyina keinoina mainitaan omien tietojen verkkoon luovuttamisen
valttaminen ja pitaytyminen yleishyddyllisilla, ei-kaupallisilla sivustoilla. Kokeneelle ja taitavalle
internetin kayttajalle on tarkedd oma valta ja vastuu verkkomarkkinoinnin hallinnassa.

Internetin kayttajat arvostavat tietoa ja hyotya

Osallistujat liittavat viihteellisyyden, elamyksellisyyden, ja niiden mukanaan tuoman
yllatyksellisyyden paamaarattomaan vapaa-ajan viettoon verkossa. Uteliaisuus seurata
markkinoijan ja mainostajan tarjoamia polkuja verkossa on hyvéaksyttavaa vapaa-ajan surffailussa
ja myos Internetin kéyton opettelutilanteissa. Tutkimukseen osallistuneilla opiskelevilla nuorilla
aikuisilla ei kuitenkaan nayttaisi juurikaan olevan vapaa-aikaa, tai mielenkiintoa verkossa
surffailuun. Heille internet on ensisijassa opiskelu-, tyo- ja tiedonhakuvaline.
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