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SAHKOISEN KULUTTAJAKAUPAN SAANTELY JA ITSESAANTELY KEHITTYVAT RIPEASTI

Sahkdisen kuluttajakaupan kasvun on pitkdan ennustettu kiihtyvan. Kuluttajat eivat kuitenkaan ole
innostuneet tekema&an niin paljon sahkaisia ostoksia kuin on ennustettu. Kuluttajien ei katsota
luottavan séhkdiseen kaupankayntiin. Hitaan kasvun yhtena selityksend ja luottamuksen puutteen
syyna pidetaan kaupan saantelyn puutteita totesi erikoistutkija Petteri Repo esitellessaan
Kuluttajatutkimuskeskuksessa valmistunutta tutkimusta Kuluttajat sahkodisen kaupan saantelyssa ja
itsesdantelyssa.

Lainsaadantdneuvos Marjo Lahelma oikeusministeridsta kertoi sahkoistd kaupankayntia
koskevan direktiivin kansallisen taytantddnpanon edistymisesta.

Kuluttajat sdhkoisen kaupan saantelyssa ja itsesaantelyssa- tutkimuksessa tarkastellaan
sahkdisen kuluttajakaupan saantelijoiden ndkemyksia saantelysta, itsesaantelysta ja kuluttajista.
Saantelylla tarkoitetaan julkista, lakiin pohjautuvaa saantelya ja itsesadantelylla yksityisia
ohjeistuksia. Sahkoisen kuluttajakaupan saantely ja itsesaantely on kehittynyt ja kehittyy edelleen
ripeasti. Siksi saantelijdiden ja itsesaantelijdiden nakemykset sdantelystd, itsesaantelysta ja
kuluttajista ovat tarkeitd. Ne kertovat siitd, millainen tuleva saantely-ympéristo on.

Saantelyn ja itsesaantelyn tila on hyva

Saantelyn ja itsesaantelyn tilaa pidetddn Suomessa varsin hyvana, vaikka myénnetaankin, etta
parannettavaa on. Saantelyn ja itsesaéntelyn ei kuitenkaan toivota ohjaavan teknologista kehitysta.
Suomessa saantelijdiden ja itsesédéantelijoiden véliset yhteydet ovat tiiviit. Tieto kulkee, koska se on
tapa ajaa asioita.

Kuluttaja vai kansalainen?

Saantelijat ja itsesaantelijat pitavat kuluttajan ja kansalaisen valista eroa mielenkiintoisena, mutta
eivat kuitenkaan yleensa erityisen tarkeana. Tietoyhteiskuntakehityksessa kansalaisuutta
arvostetaan enemman, mutta erityisesti julkisten palvelujen kohdalla rajanveto ei ole selkeé.
Sahkoisia ostoksia tekevat ovat edelldkavijoita

Sahkoisia ostoksia tekevia kuluttajia kuvataan edellakavijoiksi. Markkinoiden sdantelya ja
itsesdantelya ei kuitenkaan kehiteta naille edellakavijoille vaan kuluttajien suurelle massalle.
Sahkodisen kaupan uskotaan tulevaisuudessa jollain tavoin koskettavan kaikkia kuluttajia.
Kuluttajan oltava kriittinen

Tietoyhteiskunta-ajan kuluttajalta edellytetaan kriittisyytta ja omatoimisuutta. Neuvonnan merkitys
korostuu suojan kustannuksella. Vastavuoroisesti sahkéisen kaupan toivotaan helpottavan
kuluttajien arkipaivaa.

Kolme eri nékdkulmaa kuluttajuuteen

Kuluttajia tarkasteltaessa korostuu kolme nakékulmaa. Julkiset sdéntelijat korostavat erityisesti
kuluttajuuden oikeudellista puolta. Elinkeinoelaman edustajat korostavat vastaavasti kaupallista
puolta. Kuluttajajarjestot puolestaan korostavat kaytannollisyytta. Nakokulmat kuvastavat myés eri
osapuolten uskomuksia siitd, mika lopulta ratkaisee sahkoisen kuluttajakaupan menestyksen.

Lisatietoja: erikoistutkija Petteri Repo, Kuluttajatutkimuskeskus, puh (09) 7726 7765,
petteri.repo@kuluttajatutkimuskeskus. fi

Tilaukset: Tutkimusta Kuluttajat séhkdisen kaupan sdantelyssa ja itsesdantelyssé, Repo Petteri, Julkaisuja
1/2002, voi tilata Kuluttajatutkimuskeskuksesta, PL 5, 00530 Helsinki, puh (09) 7726 7718,
eija.niiranen@kuluttajatutkimuskeskus.fi. Julkaisu maksaa 16,80 €.
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