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MONI-ILMEINEN JUUSTO — KULUTTAJIEN KOKEMUKSIA JA KASITYKSIA JUUSTON
KAYTOSTA JA VALINNASTA

Kulutuksen lisdéntymisen ja valikoimien laajentumisen my6ta suomalaisten juuston kaytté on
monipuolistunut. Kuluttajien juuston valintaan vaikuttavat kayttotarkoitus ja -tilanne. Tarkeimmat
valintaperusteet valittaessa juustoa arkikayttéén ovat maku, terveellisyys ja hinta. Kotimaisia ja
pohjoismaisia arkijuustoja pidettiin yhta turvallisina ja maultaan samantapaisina. Kotimaisilta valmistajilta
toivottiin lisda voimakkaan makuisia juustoja ja maukkaita vaharasvaisia juustoja. Tiedot ilmenevat
Kuluttajatutkimuskeskuksessa valmistuneesta tutkimuksesta.

Moni-ilmeinen juusto-tutkimuksessa on selvitetty kuluttajien juuston kayttdtottumuksia, juuston valintaan
vaikuttavia tekijoita seka juuston tarjontaan liittyvia kuluttajak&sityksié. Tutkimus on luonteeltaan laadullinen
ja tutkimusaineisto on keratty ryhméakeskustelumenetelmalla. Tutkimus on osa Elainladkinta- ja
elintarviketutkimuslaitoksen (EELA) koordinoimaa yhteistutkimushanketta Kotimaisten juustojen
laatututkimus. Monitieteisen tutkimushankkeen taustana on kotimaisen juuston kilpailukyvyn edistaminen.

Juuston valintaperusteet vaihtelevat kayttdtarkoituksen mukaan

Kayttotarkoitus ja -tilanne vaikuttavat juuston valintaan. Nautinnontavoittelu ja kokeilunhalu ovat térkeita
valintaperusteita valittaessa juustoa yksityisiin herkutteluhetkiin. Juustojen valintaa juhlan juustotarjottimelle
ohjaavat mieltymysten ohella kulttuuriset sé&nnét "sopivasta ja oikeasta” juhlatarjoilusta. Arkena valintaan
vaikuttavat perheenjasenten mieltymykset, pyrkimys terveellisiin ruokavalintoihin seka hinta. Arkiselle juuston
kaytolle onkin tyypillistéa pikemmin kompromissien tekeminen kuin mieltymysten mukaan toimiminen. Juuston
maku on kuitenkin tarkea valintaperuste kuluttajalle.

Terveellisyyttéd toteutetaan erilaisin valinnoin

Terveellisyys on kuluttajalle tarke&é arkisessa juuston kaytossa. Terveellisyyttd toteutetaan hyvin eri tavoin.
Normaalirasvaisiin juustoihin mieltyneet ja ruokatottumuksiaan terveellisina pitavat kuluttajat kokivat
vaharasvaiset juustot tarpeettomina. Osa tutkimukseen osallistuneista kuluttajista oli vaihtanut arkijuuston
vahéarasvaiseen tyyppiin terveydellisista syista. Useimmin vaihdon syyna olivat korkeat kolesteroliarvot,
mutta myos pyrkimys keventda ruokavaliota. Huolehtiminen omasta tai laheisen terveydesta koettiin niin
tarkedksi, ettd normaalirasvaisten juustojen kayttoa pyrittiin rajoittamaan tai valttamaéan niiden
miellyttavyydesta huolimatta. Osa kuluttajista suhtautui epailevasti vaharasvaisiin juustoihin ja piti niita
normaalirasvaisia juustoja epaterveellisempina. Syyna olivat epdilykset lisdaineiden kaytosta.

Arkikayttdon kotimaista - eritystilanteisiin ulkomaista juustoa

Kotimaiset ja pohjoismaiset arkijuustot kilpailevat tutkimuksen mukaan laéhes samanveroisina kuluttajan
suosiosta. Niitd pidettiin yhta turvallisina ja mietoa makua samantyyppisend. Sen takia ulkomaisen juuston
valintakynnys on matala, vaikka kotimaista arkijuustoa arvostettiinkin turvallisena peruselintarvikkeena.
Erityistilanteissa kuluttajat suosivat erityisesti ulkomaisia homejuustoja tai kotimaisesta valikoimasta erottuvia
erikoisuuksia kuten emmentaljuustoja tai kotoista homejuustoa, Auraa. Juustolaji, juuston maku seka
vaihtelu- ja kokeilumahdollisuudet olivat tdrkeampia kuin alkupera. Valikoimien monipuolistuminen, kaupan
omat tuotemerkit ja juuston nakyva markkinointi maahantuojan tai valmistuttajan nimissa ovat hamartaneet
kasitysta juuston alkuperasta. Alkuperan selvittdmista vaikeuttaa myos se, ettéd kaupan pakkaamissa
erikoisjuustoissa ei valttamatta ole merkintad alkuperasta. Toisaalta kuluttajat eivat tutustu tarkasti
alkuperamerkintdihin ja voivat erehtya pitamaan ulkomaista juustoa kotimaisena.

Kuluttajat kaipaavat voimakkaan makuisia ja vahérasvaisia juustoja

Kuluttajien mukaan kotimainen juustovalikoima koostuu paivittaiskaytt6on hyvin soveltuvista miedoista
juustoista. Miedosta makumaailmasta poikkeavat emmentalit. Kuluttajat kaipaisivat kotimaiseen valikoimaan
lisda arkikaytt6on soveltuvia voimakasaromisia kypsytettyja juustoja ja entistd maukkaampia vaharasvaisia
juustoja. Vaharasvaisten juustojen laadun katsottiin parantuneen, mutta edelleen kayttoa rajoittivat
kokemukset ja kasitykset kumimaisesta mausta.

Lisatietoja: tutkija Merja Isoniemi, Kuluttajatutkimuskeskus, puh (09) 7726 7752,
merja.isoniemi@kuluttajatutkimuskeskus.fi

Tilaukset: Moni-ilmeinen juusto - Kuluttajien kokemuksia ja kasityksia juuston kaytodsté ja valinnasta, Isoniemi Merja,
Kuluttajatutkimuskeskuksen julkaisuja 3/2002. Julkaisun hinta on 16,80. Julkaisua voi tilata
Kuluttajatutkimuskeskuksesta, PL 5, 00530 Helsinki, puh (09) 7726 7718, eija.niiranen@Xkuluttajatutkimuskeskus.fi.
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