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MOBIILIPALVELUIDEN KAYTTO 2001 — asiantuntijoille ty6ta ja miehille leikkia?

Mobiilipalveluiden kaytté on kokeiluvaiheessa. Aktiivisimpia kayttdjia ovat tieto- ja viestinta-
teknologian asiantuntijat, miehet ja tyésuhdepuhelinta kayttavat. Naisia kiinnostavat eniten tieto- ja
hyotypalvelut, mutta miehet kokeilevat myo6s viihdepalveluita todetaan Kuluttajatutkimuskeskuksen
ja LTT-Tutkimus Oy:n Elektronisen kaupan instituutin yhteistyona tekemassa tutkimuksessa, joka
on osa Kuluttaja-tutkimuskeskuksessa kaynnissa olevaa Tietotekniikan kayttdjat ja tuottajat -
tutkimuskokonaisuutta.

Tutkimuksessa tarkastellaan matkapuhelin- eli mobiilipalveluiden kaytt6a, kaytdn syita ja ongelmia
seka kuluttajien arvioita tulevaisuuden kaytosta ja halukkuutta maksaa mobiilipalveluista. Aineisto
on koottu huhtikuussa 2001 lomakekyselyna Internetissé. Kyselyyn vastanneet ovat tavanomaista
aktiivisempia ja kriittisempida, yli 18-vuotiaita kuluttajia p&&osin Etela-Suomesta. Vastaajista
enemmistd on naisia.

Mobiilipalveluiden kayttd on vasta kokeilua
Valtaosa kyselyyn vastanneista ei ole tutustunut mobiilipalveluihin, vaikka he kayttavat matka-
puhelinta sdanndllisesti tyo- ja kotiasioiden hoitoon. Vain kolmannes on kokeillut palveluita.

Asiantuntijat, miehet ja tydsuhdepuhelinta kayttavat aktiivisimpia

Aktiivisimpia mobiilipalveluiden kokeilijoita ovat tieto- ja viestintateknologian asiantuntijat, miehet ja
tyonantajan maksamaa, useimmiten WAP-puhelinta kayttdvat. Kokeilluista mobiilipalveluista
suosituimpia ovat soittodanet, logot, ikonit sekd hakupalvelut.

Naiset arvostavat tietoa- ja hyotya, miehet 'leikkivat’ myds viihdepalveluilla

Tarjolla olevat viihde- ja ajanvietepalvelut eivat kiinnosta suurta osaa vastaajista, eikd niiden
arvella kiinnostavan tulevaisuudessakaan. Tieto- ja hyotypalvelut kiinnostavat erityisesti naisia.
Miehet kokeilevat viihde- ja ajanvietepalveluita useammin ja monipuolisemmin kuin naiset. Vain
harvat ovat valmiita maksamaan nykyisen kaltaisesta viihteestad. Maksulliset tieto- ja hyotypalvelut
kiinnostavat enemman. Kunkin palvelun kaytdsta halutaan maksaa erikseen — monikaan ei valitsisi
kiintedd kuukausimaksua.

Mobiilipalveluita kokeilleilla on ollut kdyt6ssd ongelmia

Palveluiden kaytbssa useimmin ongelmana on ollut hinta seka se, etta palvelutarjonnasta ei joko
ole ehditty ottaa selvaa tai ei ole muistettu palveluiden hakusanoja tai tekstiviestin l&hettdmisessa
tarvittavaa numeroa.

Palvelujen tarjontaan kaivataan monipuolisuutta

Tehdyn tutkimuksen perusteella nayttaa siltd, ettei suurta osaa tarjolla olevista palveluista ole
suunniteltu arjen sujumiseen helpotusta hakevien, eikd varsinkaan aikuisten naisten kaytt6éon.
Palveluja ei ole mydskaan suunniteltu matkapuhelinlaskunsa itse maksaville kuluttajille.
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