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MERKINNAT ANTAVAT KULUTTAJALLE TARKEAA TIETOA TUOTTEISTA

Tuotteissa oleva informaatio on kuluttajalle merkittava tietolahde. Kuitenkin sen perusteella on usein vaikea
tehda valintoja. Eri tahojen yhteistydna kehittamilla ja yhdessa sovituilla merkinndgilla voidaan kuluttajille
antaa heidan tarvitsemansa tarkea tuotetieto vertailukelpoisella helposti omaksuttavalla tavalla. Kuluttajia on
aktivoitava kysymaan merkinndista tuotteiden valmistajilta ja kauppiailta.

Valmistuneessa tydssa on selvitetty missa maarin kestokulutustavaroiden merkintdjen sisaltama tuotetieto
vastaa kuluttajien nakemyksia tarpeellisesta tuotetiedosta. Selvityksessa on tarkasteltu millaista tietoa
tuotteen ominaisuuksista seka ymparistovaikutuksista merkinnoissa on. Liséksi on tarkasteltu mita
tuoteominaisuuksia kuluttajat pitavat keskeisind kayttden esimerkkituotteena jaakaappi-pakastinta ja missa
maarin merkinnat sisaltavat kuluttajien keskeiseksi arvioimaa tietoa.

Merkinndista saa paljon tietoa

Tuotteissa oleva informaatio on kuluttajalle merkittava tietolahde, mutta sen perusteella on vaikea tehda
valintoja. Jaékaappi-pakastimissa olevien energia-, ymparisto- seka turvallisuusmerkinnan avulla kuluttaja
voi halutessaan luotettavasti vertailla tuoteominaisuuksia ostotilanteessa. Monipuolisimmin ja yksityis-
kohtaisimmin tuotetietoa on energiamerkissa. Merkintgjarjestelmat hyddyntavat toistensa tietoja.

Kuluttajat haluavat luotettavaa tuotetietoa

Eri tahojen yhteistytna kehittamét merkintajarjestelmét ovat hyva tapa valittda tuotetietoa kuluttajille.
Tallainen tieto on saatavissa ostotilanteessa ja se mahdollistaa tuotteiden vertailun ja karsinnan. Kuluttajien
positiivista mielikuvaa merkinndisté voitaisiin vahvistaa tiedottamalla merkinngista nykyista aktiivisemmin.
Jotta kuluttajien luottamus merkint6ihin kasvaisi, tulisi valmistajien panostaa vertailukelpoisen tuotetiedon
tuottamiseen. Kuluttajille pitaisi myods kertoa merkintdjen luottamusperustasta seka aktivoida heita kysymaan
tuotteiden merkinndistéa niin valmistajilta kuin kauppiailtakin.

Kuluttajien mielipiteita tulisi kayttaa tuotekehittelyssa

Selvityksessa hyddynnettyjen kuluttajakyselyjen perusteella voidaan todeta, etta kuluttajat korostavat
kestokulutustavaroiden hankinnassa tuotteen kayttoon liittyvia tekijoitd. Merkintdja kehitettdessa kuluttajien
keskeisina pitamat tuoteominaisuudet tulisi entistd enemman ottaa kehittdmistydn lahtékohdiksi.

Lisatietoja: erikoistutkija Paivi Timonen, Kuluttajatutkimuskeskus, puh (09) 7726 7724, e-malil
paivi.timonen@kuluttajatutkimuskeskus.fi

Tilaukset: "Merkinngilla annettavan tuotetiedon hyddynnettavyys — Esimerkkina jaakaappi-pakastin”,
Kanerva, T., Timonen, P., Kuluttajatutkimuskeskuksen julkaisuja 8/1999. Julkaisun hinta on 100 mk.
Julkaisua voi tilata Kuluttajatutkimuskeskuksesta, PL 5, 00531 Helsinki, puh. (09) 7726 7702, fax (09) 7726
7715. E-mail: arja luoto@kuluttajatutkimuskeskus. fi
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