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Ymmarrys kuluttajien nakemyksista tarkeaa terveysvaikutteisten elintarvikkeiden
kehittdmisessa

Kuluttajien mielikuva terveysvaikutteisista eli funktionaalisista tuotteista muodostuu laajassa ruokaa ja
terveytta koskevassa yhteiskunnallisessa keskustelussa. Yleisesti hyvaksyttavyyteen vaikuttaa se,
nahdaanko funktionaaliset elintarvikkeet tarpeellisina, merkitsevatkd ne ruoantuotannon teknologisoitumista
ja mitd uudenlaisten tdsmatuotteiden lisdantyva tulo markkinoille merkitsee ruoantuotannolle ja kuluttajien
valinnoille. Naiden liséksi yksittéisen tuotteen hyvaksyttavyydelle tarkeita tekijoitd ovat tuotteen kayttotavat ja
—tilanteet, maku, ravitsemuksellinen mielikuva seka siihen liitetty terveysvaikutus. Tiedot ilmenevat
Kuluttajatutkimuskeskuksessa valmistuneesta tutkimuksesta "Kuluttaja ja tulevaisuuden terveysvaikutteiset
elintarvikkeet — Kaalia sydvan ehkaisyyn tai maitoa stressiin?".

Valmistunut tutkimus on osa VTT:n koordinoimaa vuosina 2000-2001 kaynnissa olevaa tutkimushanketta
"Terveysvaittamat ja terveysvaikutteisten elintarvikkeiden hyvaksyttavyys". Taman tutkimuksen tavoitteena
oli selvittda, kuinka terveysvaikutteisten elintarvikkeiden hyvaksyttavyys rakentuu. Tyssé tutkittiin kuluttajien
kasityksia tulevaisuuden mahdollisista funktionaalisista tuotteista, joissa on mm. sairauden ehkaisyyn liittyvia
terveysvaitteitd. Tallaisten vaitteiden esittaminen elintarvikkeista on talla hetkella kiellettyd. Tutkimus on
luonteeltaan laadullinen ja menetelméana kaytettiin ryhméakeskusteluja.

Arki ja monimutkaistuvat valinnat

Kuluttajat katsovat, ettd monipuolinen, terveellinen ruokavalio riittda pitamaan ylla terveytta. Kuluttajat
nakevat funktionaaliset elintarvikkeet osaksi teknologisoituvaa ruokataloutta ja pohtivat
elintarvikemarkkinoiden kehityssuuntia seka erityisten terveysvaikutteisten elintarvikkeiden tarpeellisuutta.
Naihin asioihin liittyy usein eettisid kysymyksia siitd, mihin suuntaan ja millé perustein ruoantuotantomme on
kehittyméassa. Kuluttajien mielesta funktionaaliset elintarvikkeet voivat olla myds osa asiantuntijavallan
kasvua. Onko ruoka tulevaisuudessa vain terveyden yllapitdja ja onko ruoan muilla ominaisuuksilla enda
mitddn merkitystd? Ovatko tuotteet turvallisia ja sopivatko ne kaikkien kuluttajien kaytt6on ikaén ja
terveydentilaan katsomatta? Uudenlaisten tuotteiden tulo markkinoille voi tarkoittaa valikoimien ja
valinnanmahdollisuuksien kasvua. Yhta hyvin se voi merkité tavallisen, turvallisen perusruoan aseman
heikentymista ja valintojen monimutkaistumista. Funktionaalisten tuotteiden hyvaksyttavyyteen liittyy nain
my0s laajempi yhteiskunnallinen ja teknologinen keskustelu.

Hyvéksynnéan rakentumiseen osallistuvat eri tahot

Funktionaalisten tuotteiden hyvéksynnan rakentuminen tapahtuu pitkdn ajan kuluessa. Siihen vaikuttavat
julkinen keskustelu, tuotteiden tulo markkinoille ja kuluttajien kokemukset tuotteista. Hyvaksymisen
rakentuminen alkaa viimeistdan siind vaiheessa, kun julkisuudessa aletaan keskustella jonkin ainesosan ja
terveyden vélisesta yhteydesta ja kerrotaan tdhan vaikutukseen kohdistuvasta tutkimuksesta ja mahdollisista
tuotteista. Myds kuluttajien kuva muiden markkinatoimijoiden luotettavuudesta vaikuttaa heidan kasityksiinsa
funktionaalisista elintarvikkeista. Omat ja muiden kokemukset tuotteista vaikuttavat merkittavasti uusien
tuotteiden hyvaksymiseen.

Hyvéksyntdan vaikuttavat monet eri tekijét

Funktionaalisten tuotteiden hyvaksyttavyyteen vaikuttavat monet eri tekijat. Kuluttajan on ensin hyvaksyttava
tuotetta koskevat periaatteelliset kysymykset kuten funktionaalisuuden idea, ruoan teknologisoituminen ja
ruoan valintojen politisoituminen. Sen jalkeen onnistuneiden kuluttajalahtéisten tuotteiden kehittaminen
edellyttad, etté tuotteen uskottavuuden taustalla on pitkdaikainen tutkimus ja laaja keskustelu, ettéa
terveysvaikutus on tarkea kuluttajan kannalta ja etta tuotteen kayttd, maku, terveysvaikutukset ja
terveellisyysimago sopivat yhteen.
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