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TIIVISTELMA

Helena Tuorila
Yli 50-vuotiaat Internet-palvelujen kayttajina

Tutkimuksessa tutkitaan, minkalaisia myonteisia ja Kielteisia nékemyksid ja kokemuksia
verkkopalvelujen kéyttdmiseen liittyy. Tutkimuksen aineistoina ovat Kuluttajatutkimuskeskuk-
sen kuluttajapaneelin jasenille tehty kysely, kuluttajapaneelin jasenten haastattelut seké oulu-
laisten ikaantyvien henkildiden haastattelut.

Tutkimuksen tulosten perusteella yli 50-vuotiaiden henkildiden Internetin kayttdéd voidaan
kuvata aktiiviseksi, mutta lyhytkestoiseksi. Internetin ja verkkoyhteyksien kéyttd painottuu
erilaisiin hyotytarkoituksiin. Eniten niitd k&ytetddn sahkdpostiyhteydenpitoon perheen, ystavien
tai tyokavereiden kanssa, yleiseen tiedonhakemiseen, pankkiyhteyksiin ja raha-asioiden hoita-
miseen sekd Internetissda surffailuun. Internetin kayttdjat katsovat hallitsevansa hyvin
useimmiten kdyttdmansé ohjelmat ja toiminnot. Ikdantyvien henkildiden erityistarpeet huomioi-
valle tietotekniikkakoulutukselle on kuitenkin runsaasti kysyntaa.

Yli 50-vuotiaat henkilét katsovat Internetin helpottavan ja nopeuttavan asiointia, mink&
lisdksi sen avulla voi séastaa asiointikustannuksissa. Kaikkea viranomaisten kanssa tapahtuvaa
asiointia ei haluta siirtdd Internetiin. Henkil6kohtainen palvelu koetaan edelleen térkedksi.
Internetin katsotaan avartavan sen kayttdjien maailmankuvaa ja tuovan uutta sisaltéa elaméaan.
Internet ei vieraannuta ihmisid lahiympéristostddn. Mahdollisen vieraantumisen syy l6ytyy
muista tekijoista.

Internetin kayttdmista pidetédédn kalliina. Internet-yhteydesta johtuvien kustannusten vuoksi ei
kuitenkaan ole jouduttu luopumaan itselle tarkeista asioista. Julkisia maksuttomia Internet-
paatteita tulisi olla enemman. Yhteiskunnan ei tarvitse kustantaa kansalaisille ilmaista Internet-
yhteyttd, vaan sen hankinnan katsotaan kuuluvan kansalaisille itselleen. Toisaalta mita
enemman palveluja siirretddn Internetiin, tulee yhteiskunnan huolehtia, ettd kansalaisilla on
tasa-arvoiset mahdollisuudet palvelujen kayttoon.

Internetin hyva tietoturva koetaan térkedksi. Henkilot, jotka eivét kéytd Internetid, eivat ole
tasa-arvoisia Internetin kéyttdjien kanssa esimerkiksi tiedonsaannin nakdkulmasta. Internetia
kayttdméattomat henkildt ovat vaarassa syrjaytyé tietoyhteiskunnasta. Tutkitut ikéantyvat henki-
16t eivat erityisesti tunne jadneensd uuden tietotekniikan etenemisen jalkoihin.

Asiasanat: tietoyhteiskunta, Internet, sdhkoinen asiointi, ikdantyneet



REFERAT

Helena Tuorila
Personer over 50 ar som anvandare av Internettjanster

I understdkningen studeras hurudana positiva och negativa synpunkter och erfarenheter som hor
ihop med anvandandet av nattjanster. Materialet i undersokningen bestar av en enkat riktad till
medlemmarna i Konsumentforskningscentralens konsumentpanel, intervjuer med konsument-
panelens medlemmar samt intervjuer med aldrande personer i Uledborg.

Pa basis av undersokningens resultat kan de Over 50-ariga personernas anvandning av
Internet beskrivas som aktiv men Kkortvarig. Anvéndningen av Internet och natforbindelser
domineras av olika nyttoandamal. Mest anvands de for e-postkontakt med familjen, vannerna
eller arbetskamraterna, allmén informationssékning, bankférbindelser och finanser samt
surfning pa Internet. Internetanvandarna ansag sig behérska bra det program och de funktioner
som de anvander. Det finns emellertid en stor efterfragan pa informationsteknisk utbildning som
beaktar aldrande personers speciella behov.

Personer Gver 50 ar anser att det inte bara ar lattare och snabbare utan ocksa billigare att
utrdtta drenden via Internet. Man vill inte flytta all kommunikation med myndigheterna dver till
Internet. Personlig service upplevs fortfarande som viktig. Internet anses vidga sina anvéndares
varldsbild och ge livet ett nytt innehall. Internet alienerar inte manniskor fran deras narmiljo.
Orsaken till en eventuell alienering gar att finna i andra faktorer.

Internetanvéndningen anses vara dyr, men en Internetférbindelses kostnader har inte tvingat
manniskorna att avsta fran de saker som ar viktiga for dem. Det borde finnas mera offentliga
avgiftsfria Internetterminaler. Samhallet behdver inte bekosta en gratis Internetférbindelse for
medborgarna, utan det har anses vara nagonting som medborgarna skall anskaffa sjalva. A andra
sidan: ju mera tjanster som Gverflyttas till Internet, desto battre maste samhéllet se till att
medborgarna har jamlika moéjligheter till att anvénda tjansterna.

En bra datasekretess pa Internet upplevs som viktig. De som inte anvander Internet ar inte
jamlika med Internetanvandarna till exempel nar det géller tillgangen till information. De som
inte anvander Internet riskerar att bli utslagna fran informationssamhallet. De aldrande
personerna som deltog i undersbkningen kénde sig inte speciellt dverkdrda av den nya
informationstekniken.

Nyckelord: informationssamhalle, Internet, elektroniskt utrattande av arenden, de &ldre



ABSTRACT

Helena Tuorila
People over 50 as users of the Internet

The study examines what kinds of positive and negative attitudes and experiences are
associated with the use of online services. Study data include an inquiry addressed to the
members of the National Consumer Centre’s consumer panel as well as their interviews, and
interviews of ageing consumers from the town of Oulu in northern Finland.

According to the results of the study, people aged over 50 years use the Internet actively but
not long at a time. The Internet and network connections are used mainly for various utility
purposes. They are mostly used for e-mail correspondence with family, friends or fellow
workers, for searching information in general, for bank connections and money matters, and for
surfing. Internet users feel they have a good command of the programs and functions they
generally use. Yet, there is considerable demand for information technology training that would
take into account the specific needs of ageing persons.

People over 50 find that the Internet makes it easier and faster to take care of shopping and
bank matters, and that it helps to save related costs. Nevertheless, they would not want to
transfer all matters with the authorities to the Internet. They continue to regard personal service
as important. Moreover, they see the Internet as broadening their worldview and bringing new
content into life. In their opinion, the Internet does not alienate people from their immediate
surroundings; whatever alienation there is, is due to other factors.

Consumers consider the use of the Internet to be expensive. Still, they had not needed to give
up anything important because of the costs of the Internet connection. Consumers feel there
should be more public, free-of-charge Internet terminals. On the other hand, society is not
expected to finance free Internet connections for its citizens; paying for the connection is the
citizens’ own responsibility. However, as more and more services are transferred to the Internet,
they think that society should see to it that its citizens have equal access to the use of these
services.

Good data security on the Internet is an aspect that is regarded important. Moreover, people
who do not use the Internet are not in an equal position with Internet users — for example, with
respect to their chances of obtaining information. Internet non-users are, in fact, at a risk of
becoming excluded from the information society. Yet, the ageing participants in the study did
not particularly feel that they had been left behind in the progress of information technology.

Keywords: information society, Internet, electronic shopping, elderly people



ESIPUHE

Hyvinvointiyhteiskunnan kehitystd leimaa tietoyhteiskuntakehityksen rinnalla palvelujérjes-
telmén uudelleen muotoutuminen. Maassamme on k&ynnissa useita kehittdmishankkeita ja
kokeiluja sekd jo hyvéksyttyja kaytantdja, joissa tietotekniikkaa, tietoverkkoja ja naihin liittyvaa
uutta osaamista sovelletaan julkisten ja yksityisten palvelujen tarjontaan. Prosessiin sisaltyy
tekijoitd, jotka muuttavat palvelutarjontaa siten, ettd alueelliset erot maan eri osien, yksittaisten
kuntien ja palvelujen kayttajaryhmien valilld ovat vaarassa kasvaa edelleen. Toisaalta
séhkoisten palvelujen tarkoituksenmukainen hyddyntdminen voi laskea palvelujen tuotanto-
kustannuksia ja lisdtd asukkaiden viihtyvyyttd ja toimintamahdollisuuksia etenkin sellaisilla
alueilla, joilla perinteisid palveluja ei voida yllapitdd. Sahkoisten palvelujen tarjonnan lisdanty-
miseen liittyykin monien hyotyjen liséksi elementteja, jotka saattavat lisatd etenkin kansalaisten
eriarvoisuuden kokemuksia.

Kuluttajatutkimuskeskuksessa on menossa hanke, jossa selvitetddn verkkopalvelujen hyvin-
vointivaikutuksia ja kuntien roolia verkkopalvelujen edistdjand. Asikkalassa, Hollolassa ja
Kérkolassa 50 vuotta tayttaneille kuntalaisille tehtava kyselytutkimus tulee rakentumaan kasilla
olevasta esitutkimuksesta saatujen tulosten varaan.

Esitutkimuksessa selvitetadn, minkélaisia myonteisia ja kielteisia nakemyksia ja kokemuksia
verkkopalvelujen kéyttdmiseen liittyy. Tutkimuksen aineistoina ovat Kuluttajatutkimuskeskuk-
sen kuluttajapaneelin jasenille tehty kysely, kuluttajapaneelin jasenten haastattelut seké oulu-
laisten ikaantyvien henkildiden haastattelut.

Esitutkimuksen on Kuluttajatutkimuskeskuksessa tehnyt erikoistutkija, YTT Helena Tuorila.
Kuluttajatutkimuskeskus esittdd Helena Tuorilalle 1dmpimaét Kiitokset ansiokkaasta esitutkimuk-
sesta, jonka pohjalta on hyva jatkaa varsinaista tutkimusta. Kiitokset myds tutkijakollegoille
Leena Aatolalle ja Hannu Kyddlle arvokkaista kommenteista kasikirjoitukseen. Liikenne- ja
viestintaministerion taloudellinen tuki mahdollisti esitutkimuksen tekemisen, mistd Kuluttaja-
tutkimuskeskus lausuu parhaat kiitokset.

Helsingissd helmikuussa 2004

Tutkimusjohtaja Johanna Leskinen



1 JOHDANTO

Suomalainen yhteiskunta on kdymassd l&pi rajua muutoskautta, jonka erds piirre on
hyvinvointiyhteiskuntaan oleellisesti liittyvan palvelujérjestelman uudelleenmuotoutuminen.
Verkkopalvelujen, joilla téssé tutkimuksessa tarkoitetaan Internetin vélitykselld tarjottavia
palveluja, tarjonta lisdantyy. Maassamme on kaynnissd monia kehittdmishankkeita ja kokeiluja
sekd jo hyvéksyttyja kaytantoja, jotka koskevat tietotekniikan, tietoverkkojen ja néihin liittyvan
uuden osaamisen soveltamista yksityisten ja julkisten palvelujen tarjontaan. Tulevaisuudessa
entistd suurempi osa palveluista siirtyy Internetiin ja perinteinen asiointi kasvokkain véhenee.
Méensivun (2002) mukaan kehityksen taustalla ovat kasvaneet taloudelliset tehokkuus-
vaatimukset — henkildstokuluista pyritdan sdéstdmaén. Toisaalta vaestdn ikdantymisesta johtuva
tydvoiman véheneminen on merkittava perustelu palvelujen sédhkoistdamiselle. Téhén prosessiin
siséltyy tekijoitd, jotka muuttavat palvelutarjontaa siten, ettd alueelliset erot maan eri osien,
yksittéisten kuntien ja palvelujen kayttajaryhmien valilld ovat vaarassa kasvaa edelleen.
Verkkopalvelujen tarjonnan lisdédntymiseen liittyykin monien hyétyjen lisaksi elementtejd, jotka
saattavat lisatd etenkin yksiléiden eriarvoisuutta.

Paaministeri Matti Vanhasen hallitus panostaa vahvasti tietoyhteiskuntakehityksen
edistdmiseen (Paaministeri Matti Vanhasen hallituksen ohjelma 24.6.2003). Hallitus harjoittaa
aktiivista tietoyhteiskuntapolitiikkaa, jonka tavoitteena on lisata tuottavuutta ja Kilpailukykyé
sekd sosiaalista ja alueellista tasa-arvoa hyodyntamalla tieto- ja viestintdteknologiaa kaikilla
yhteiskunnan osa-alueilla. Julkisen hallinnon virastojen ja laitosten siirtymistd s&hkoiseen
asiointiin  vauhditetaan voimakkaasti. Hallitus edistdd erityisesti tietoverkkoperusteisten
hyvinvointipalvelujen tuottamista ja tarjontaa jarjestamalla yleisia verkkopalveluiden asiointi-
paikkoja. Tietoyhteiskunnan kehittdminen ja sen tarjoamat teknologiaan ja osaamiseen perustu-
vat mahdollisuudet on nahtdva hyvinvointiyhteiskunnan rakenteiden uudistamisen vélineind,
sééstoja tuovina investointeina ja palvelujen turvaajina. Kansalaisten ja yritysten luottamusta
tietoyhteiskunnan palveluihin edistetdén tietoturvaa ja viestinnan yksityisyyden suojaa paranta-
malla. Sahkdista asiointia, verkkopalveluja ja tietohallintoa kehitetddn palvelemaan paremmin
kuluttajien tarpeita ja omaehtoista toimintaa.

Hallituksen tietoyhteiskuntachjelmalla pyritddn tehostamaan tietoyhteiskuntapalveluiden
kayttod elinkeinoeldmassd, koulutuksessa, terveydenhuollossa seké hallinnossa ja kansalaisten
arjessa. Teknologisesti neutraalein viestintapoliittisin keinoin pyritdan siihen, ettd nopeat,
alueellisesti kattavat ja kayttdjilleen kohtuuhintaiset tietoliikenneyhteydet ovat kaikkien
kansalaisten saatavilla vuoden 2005 loppuun mennessd. Ohjelmalla edistetdén tietoyhteiskunta-
kehityksen vaatimaa osaamista kaikissa véestoryhmissd, elinkeinoeldmassa ja julkisella
sektorilla sekd huolehditaan tieto- ja viestintateknologian ammattilaisten ja huippuosaajien
saatavuudesta.

Verkkopalveluihin panostaminen tulee selvésti esiin eri ministerididen toiminnassa, jotka
omilla toimialoillaan pyrkivat edistdmdan verkkopalvelujen lisddntymistd. Esimerkiksi sisa-
asiainministerion tavoitteena on saada merkittdva osa ministerion hallinnonalan palveluista
verkon kautta kansalaisten ulottuville vuoteen 2005 mennessd (Sisdasiainministerion
hallinnonalan verkkoasioinnin kehittdmisohjelma 2002-2005).

Sahkaoistd asiointia ja kaupankayntid kehittdmall4 voidaan luoda uusia, aiempaa joustavampia
toimintatapoja ja parantaa palvelujen saatavuutta sekd paikan ettd ajan suhteen. Verkko-
palvelujen myo6ta toimipisteen sijainnilla tai aukioloajoilla ei ole endd merkitystad palvelujen
kayttdmisen kannalta, mik& osaltaan parantaa kansalaisten tasa-arvoisuutta. Ajan ja paikan rajat
poistava viestintateknologia tuo esimerkiksi liikuntarajoitteisille ihmisille uusia selviytymis-
keinoja.



Kansalaisten tasa-arvoisuus verkkopalvelujen kayttdjind edellyttdd, ettd verkon palvelut ovat
yleisesti kuluttajien ulottuvilla, ja etta heillda on valmiudet, kuten riittava tietotaito, taloudelliset
resurssit tai muut mahdollisuudet verkkopalvelujen kayttdmiseen. Nama tekijat vaihtelevat
suuresti henkilosté toiseen, kuten myds Internetissé tarjolla olevien palvelujen maara ja laatu,
minka seurauksena palvelukulttuurin digitalisoituminen voi muodostaa uhkan kansalaisten tasa-
arvoisuudelle ja aiheuttaa eriarvoisuutta monista hyvistd padmaaristddn huolimatta. Yhteis-
kunnan tietokoneistuminen ja Internet uhkaavat jakaa vaeston kahtia. T&mé on ollut keskeinen
teema kaikissa tietoyhteiskuntavisioissa jo pitkaan, eika sen torjumiseksi ole 10ydetty toimivia
ratkaisuja. Yhteiskunnallisessa mielessd ké&site ”digitaalinen kuilu” tarkoittaa syvallista
eriarvoistumiskehitystd, jossa jotkin yksilot, ryhmét, alueet tai kokonaiset kansakunnat ja maan-
osat jaavat tietoyhteiskunnan palvelujen ja mahdollisuuksien ulkopuolelle (Heinonen ym. 2003).
Verkkopalvelujen yleistyessé sellaiset henkil6t, joilla on huonot valmiudet tietotekniikassa tai
joiden on muista syista vaikea kdyttaa laitteita (esimerkiksi sormin&ppéryys on huonontunut tai
nékokyky heikentynyt), ovat vaarassa syrjaytyé tietoyhteiskunnasta. Tietoyhteiskunta Suomesta
on vaarassa tulla kahtiajakautunut Suomi.

Séhkaiseen asiointiin ja kaupankéyntiin panostaminen voi pahimmillaan johtaa palvelutason
heikkenemiseen niisséd kuluttajaryhmissd, joiden valmiudet s&hkoiseen itsepalveluun ovat
vahdiset. Samalla kun sahkodinen kaupankaynti laajentaa erityisesti taajamien ja kaupunkien
kuluttajien kaupankéyntimahdollisuuksia, se saattaa vaikeuttaa haja-asutusalueiden kuluttajien
jo ennestdénkin rajoitettujen palvelujen saantia.

Verkkopalvelujen perimmadinen tarkoitus on palvella kuluttajia entistd paremmin tarjoamalla
vaihtoehtoinen tapa hoitaa asioita perinteisten kanavien rinnalla. Vaihtoehtoisten verkko-
palvelujen kayttotottumukset vaihtelevat kansalaisten keskuudessa. Monissa tutkimuksissa
(esimerkiksi Mikkonen 2003; Mé&ensivu 2002; Nurmela ym. 2002; SeniorWatch 2002; sosiaali-
ja terveysministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelma vuosiksi 2002—-2005) tulee
esiin kansalaisten jakaantuminen kahteen ryhmaan verkkopalvelujen kéayttdjind. Nuoret ja lapsi-
perheet kayttdvat verkkopalveluja jokapdivéisten asioiden hoitamisessa. Eniten palveluja
tarvitsevat ikaantyvat henkildt eivat ole omaksuneet nuorempien ikaryhmien tavoin uusia tieto-
teknisia toimintatapoja, vaan he hoitavat asiansa edelleen postitse, puhelimitse tai fyysisesti
toimipaikassa asioiden. Puutteelliset viestintdvalmiudet muodostavat uhkatekijan, joka voi
johtaa ikaéantyvien syrjaytymiseen uudesta digitaalisesta palvelukulttuurista. Verkkopalvelujen
kayttoon kykenevilld henkildilld on enemman asiointimahdollisuuksia kuin niilld, jotka eivat
kykene kéyttdma&n sdhkoisia palveluja. Erilaiset asiointimahdollisuudet vaikuttavat
kansalaisten tasa-arvoon palvelujen kayttajind.

Ikaantyvat verkkopalvelujen kayttajat tutkimuksen kohteena

Vaikka verkkopalveluja tutkitaan paljon erilaisista ndkokulmista, eivét ikadntyvét verkko-
palvelujen kayttdjat ole juurikaan olleet erityisen huomion kohteena. Sikéli kun heidén verkko-
palvelujen kaytostddn on tietoja, perustuvat tiedot tutkimuksiin, joissa on yleisella tasolla
tarkasteltu kansalaisten verkkopalvelujen kayttod sisallollisesti sekd heiddn kaytto-
kokemuksiaan. Erilaisten kéyttajaprofiilien muodostaminen niin ik&&n on ollut suosittua. Kuten
Méensivu (2002) toteaa, ollaan vasta havahtumassa ikaantyvien erityisongelmien tutkimiseen ja
huomioon ottamiseen digitaalisessa viestinnassa.

Ikéantyvat henkilot eivat tdysin ole jaaneet tutkimukselliseen paitsioon. EU-maissa tehty
SeniorWatch (2002) -tutkimus Kartoitti tieto- ja viestintdteknologian kéayttéa ja kysyntda 50-
vuotiaiden ja tatd vanhempien keskuudessa. Tutkimuksessa oli mukana kaikkiaan 9 661 EU-
kansalaista, joista 500 suomalaisia. Tutkimuksen tulosten mukaan suomalaissenioreista 58 % on



joskus kayttényt tietokonetta (EU 40 %) ja internetid on joskus kayttanyt 35 % (EU 22 %).
Internetia kaytetaan sahkdpostiviestintadn, tuote- ja palvelutiedon etsimiseen seké opiskeluun.
Terveystieto ja verkosta saatavat terveyspalvelut kiinnostavat, mutta niiden ké&yttdé on vield
véahdistd. Suomalaiset hyddyntavat muita enemman Internetin pankkipalveluja. Tutkimuksen
mukaan 39 % suomalaisista (EU 27 %) on "kokeneita kéyttdjid", jotka kayttavat tietokonetta
vahintddn kerran viikossa ja joilla on hyvét atk-taidot. 19 % suomalaisista (EU 13 %) on
"ik&antyneita aloittelijoita”, jotka k&yttavat tietokonetta harvemmin kuin kerran viikossa ja joilla
on perustaidot tietotekniikan hyddyntdmiseen. "Avoimesti teknologiaan suhtautuvat™ (Suomi 23
%, EU 29 %) eivdat kayta tietotekniikka, mutta suhtautuvat siihen avoimesti ja ovat
kiinnostuneita parantamaan tietotekniikan taitojaan. Suomessa 19 % ja koko EU:n alueella 31 %
senioreista ei kayta tietotekniikkaa eikd myosk&an ole kiinnostunut oppimaan sen kayttdéon
tarvittavia taitoja. Tdma ryhmé on vaarassa syrjaytyé tietoyhteiskunnasta. Tulokset osoittavat,
ettd idn myotd aktiivisuus kéyttad tietotekniikkaa laskee. Korkea koulutus- ja tulotaso seké
aktiivinen eldmantyyli edistavat merkittavésti tietotekniikan kayttéd. Alimpiin sosiaali- ja tulo-
ryhmiin kuuluvat ovat vaarassa jadda muita huonompaan asemaan. Noin puolet tutkimukseen
osallistuneista koki, ettei heidédn tarpeitaan oteta huomioon tietoteknisten laitteiden suunnitte-
lussa. Noin viidesosan oli hyvin vaikea kéyttda laitteita, koska heiddn nékonsé, kuulonsa tai
kykynsa kayttad kasidén oli heikentynyt.

Aula-Mattilan (1999) pro gradu -tyén empiirisend aineistona oli seitseman ikaihmisten tieto-
konekurssilla olleen 62—-83-vuotiaan henkilon teemahaastattelut. Aula-Mattilan ty6ssa iké-
ihmiset nahddén aktiivisina toimijoina sen sijaan, ettd heidat nahtaisiin syrjaytymisvaarassa
olevaksi véestoksi. Haastattelujen perusteella tietotekniikka liittyi padasiallisesti hyodyn
kokemisen kontekstiin. Ikdihmiset kayttivat tietokonetta moniin eri tarkoituksiin. Tietokonetta
ei kuitenkaan koettu arkielaman sujumisen kannalta valttamattomaksi.

Johanssonin (2001) pro gradu -ty6n aineistona oli elékelisille tarkoitettu Internet-kurssi
Espoossa vuonna 2000. Kurssin 29 henkilostda 22 vastasi kyselyyn ja ndistd yhdeksaa
haastateltiin henkilokohtaisesti. Tutkimuksen perusteella todettiin eldkeldisten tajunneen
Internetin idean nopeasti idstddn huolimatta. Internet ei mydskadn osoittautunut liian nopeaksi
valineeksi ikadntyneille henkildille. Taman pdivan eldkeldiset eivat todenndkdisesti muuta
toimintatapojaan. Koska Internetin kaytto rajautuu siitd kaikkein kiinnostuneimpiin henkil6ihin,
ei Johanssonin mukaan voida taata tasa-arvoista palvelutarjontaa kaikille, jos palvelut siirretdan
ainoastaan Internetiin.

Maensivun (2002) tutkimuksessa tutkittiin ik&dantyvan véestonosan tamanhetkisia viestinta-
valmiuksia uuden, muotoutumassa olevan digitaalisen palvelukulttuurin taustaa vasten.
Tutkimuksessa ik&antyneiden viestintdvalmiudet osoittautuivat nuorempia ikaryhmia
heikommiksi kaikilla viestintavalmiuksien osa-alueilla. Viestintdvalmiuksien heikkouteen
vaikuttavana digitaalisen kahtiajakautumisen riskitekijand oli ikdantymisen ohella alhainen
koulutustaso. Myo6s pééasiallinen toiminta ja asuinpaikka vaikuttivat viestintdvalmiuksiin.
Sukupuolella sen sijaan ei ollut merkitsevad yhteyttd viestintavalmiuksiin kokonaisuutena.
Ikdihmisille tehdyt teemahaastattelut ja kaytettdvyystestit osoittivat, ettd heilld oli valmiuksia
oppia uusien viestimien kéyttod. Sekd ikdihmiset itse ettd digitaalisten palveluiden suunnittelun
asiantuntijat toivat esiin tarkeyden séilyttad perinteiset asiointimahdollisuudet uusien rinnalla.
Ik&éntyneistd lahes kaksi kolmasosaa ilmaisi selkeésti asioivansa mieluummin perinteisesti
séhkoisen asioinnin sijasta, nuoremmista noin kolmasosa. Tutkimuksessa ei paneuduta siihen,
minkalaisia konkreettisia seuraamuksia ikadntyvien henkildiden heikommilla viestinté-
valmiuksilla on heidén asioimistapoihinsa.

Jokinen (2003) on tutkinut Internetin kayton opastuksia aikuisvaestolle. Tutkimus tarkastelee
Huittisten, Punkalaitumen ja Vampulan Kkirjastoissa jarjestettyja Internetin hyotykayton
opastuksia ja niiden vaikutuksia osallistujien Internetin kayttdon. Tarkastelussa keskitytdan



opastuksiin osallistuvien henkildiden asenteisiin Internetid ja opastuksia kohtaan. Puolet
opastuksiin osallistuneista henkildista oli eldkeldisia. Tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin
Huittisten, Punkalaitumen ja Vampulan Kkirjastoissa tammi-maaliskuussa vuonna 2003.
Tutkimusmenetelmand kaytettiin lomakekyselyjé ja havainnointia. Tutkimuksessa tarkasteltiin
seuraavien Internet-palvelujen kdytén muutosta ammattiryhmittéin: pankkipalvelut, sdéhkdposti,
kirjastopalvelu, hakupalvelut ja lomaketulostus. Internetin kdyttd oli lisdantynyt opastusten
paatyttya, mutta merkittdvdd@ muutosta asenteissa Internetid kohtaan ei kyselyvastausten
perusteella tapahtunut. Suurimmalla osalla osallistujista oli kiinnostusta jo opastusten alkaessa
Internetid kohtaan. Yhteenvetona voi sanoa, ettd osanottajien suhtautuminen Internetiin muuttui
opastusten aikana entistd realistisemmaksi: Internet on k&yttokelpoinen ja hyodyllinen muttei
mitenkdan valttdmaton media. Opastuksien jarjestamisesta saatiin paljon positiivista palautetta.
Monet kertoivat saaneensa rohkeutta Internetin kéyttdon ja uskoivat tulevaisuudessa kaytta-
vansa sitd enemman.

Koivumaen ja Sorosen (2003) tutkimuksessa tarkasteltiin verkkoviestintaan liittyvia viestinta-
ja kayttovalmiuksia niissa vaestdoryhmissd, jotka eivat ole aktiivisia Internetin kayttajia.
Tutkimusongelmia on kaksi: 1. Mitd hyotya Internetin ja erityisesti laajakaistayhteyden kaytosta
voi olla Internetin kotikdyttd vieroksuviin vaestoryhmiin kuuluville henkil6ille heidan omasta
nédkokulmastaan? 2. Miten erilaiset elamantilanteet vaikuttavat itse koettuun laajakaista-
tarpeeseen? Tutkimuksen kohderyhméana ovat keskituloiset ja alemmat tuloluokat, ty6eldmén
ulkopuolella olevat sek& maaseudulla ja haja-asutusalueilla asuvat. Tutkimus osoittaa, ettei
haastatellulla kohderyhmélld ole kovin suurta kiinnostusta Internetin kotikéytt6a kohtaan.
Suurelle osalle haastatelluista tuntui riittdvan tyopaikan ja julkisten pdaatteiden tarjoama
mahdollisuus nykyisen Internetin kayton yllapitdmiseksi. Internetin kotikdytt6d vieroksuvien
Internetin kayttdéa voi kuvailla pééasiassa epasaannolliseksi ja hyotykayttoon téhtaavaksi
tarkasti suunniteltuihin” tarkoituksiin, kuten laskujen maksamiseen, tiedon hakemiseen ja
séhkopostin  l&hettdmiseen. Taloudellisista seikoista (mm. laitteiden hankinta, kaytto-
kustannukset) muodostuu tutkimuksen kohderyhmadssa keskeinen Internetin kotikayttéa estdva
tekija.

Esimerkiksi mainituissa aikaisemmissa tutkimuksissa on tarkasteltu ik&antyvista henkildista
tehdyille tutkimuksille tyypilliseen tapaan henkildiden taitoja ja mahdollisuuksia kayttda
hyvékseen uutta tietotekniikkaa, kuten myds séhkaisiin palveluihin asennoitumista. Se,
minkalaisia konkreettisia seuraamuksia verkkopalvelujen kayttdminen tai kayttdméattomyys
aiheuttaa yksilotasolla, ei ole ollut aikaisempien tutkimusten kohteena. Kuluttajatutkimus-
keskuksessa k&ynnistyneessd lk&é&ntyvien tasa-arvoisuus verkkopalvelujen kayttajing -
tutkimuksessa paneudutaan juuri tédhdn problematiikkaan. Tarkoituksena on etsid tasa-
arvoisuuden ilmenemismuotoja arkieldmén tasolla ja tuoda esiin asioita, joita ihmiset itse
pitavat merkityksellisind tasa-arvonsa kannalta. Tutkimuksen “punaisena lankana” on tutkia,
minkalaisessa asemassa henkildt, jotka eivat kdyta verkkopalveluja, ovat verrattuna henkildihin,
jotka kayttdvat verkkopalveluja. Tutkimuksen taustalla on pééttynyt Palvelut tieto-
yhteiskunnassa -tutkimuskokonaisuus, jossa tutkittiin muun muassa, miten Kkotitaloudet
suhtautuvat palvelujen séhkdistamiseen ja mitka palvelut hyvéksytaan verkkopalveluiksi seké
missd madrin alueen véestorakenteella ja tietotekniikan toteuttamisen asteella on merkitysta
séhkoisten palvelujen kayttéonottoon ja hyvaksyntaan (Kyté ym. 2003; Tuorila 2001).
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2 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA MENETELMAT

2.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksessa tutkitaan, minkéalaisia myonteisid ja kielteisia nakemyksid ja kokemuksia
verkkopalvelujen kayttamiseen liittyy? N&kemyksia ja kokemuksia tutkittaessa huomioidaan
ikaantyvien verkkopalvelujen kayttajien osaaminen, halukkuus kéayttaa verkkopalveluja, tekniset
mahdollisuudet kayttdd verkkopalveluja seka ik&&ntyvien tarpeisiin vastaavien palvelujen
tarjonta.

Tutkimuksen kohteena ovat yli 50 -vuotiaat kansalaiset. Ik&antyvien valitseminen
tutkimuksen kohderyhméksi on perusteltua siksi, ettd ika&ntyvien kansalaisten maara lisdantyy
Suomessa muita ikdryhmid nopeammin. Taman seurauksena ikadntyvat ovat tulevaisuudessa
merkittdvé kuluttajaryhmd, jonka toiveiden ja tarpeiden huomioiminen palvelujen tarjonnassa
korostuu. EU-maissa tehdyn SeniorWatch-tutkimuksen (2002) mukaan tietokoneen ja Internetin
kayttd on suomalaisten ikadntyvien keskuudessa selvasti yleisempaa kuin EU-maissa keski-
méarin. 1an myo6td aktiivisuus laskee. Tdman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia, miten ik&an-
tyvat henkilot kokevat verkkopalvelujen kdyttdmisen vaikuttavan heidén tasa-arvoonsa palve-
lujen kayttajind. Vaikka tutkimuksen kohderyhméné ovatkin yli 50-vuotiaat henkil6t, niin myds
muunikdisten kansalaisten keskuudessa on henkilditd, jotka eivat halua kéyttdd sahkoisia
palveluja tai eivat kykene siihen. Né&in tutkimustulokset patevét laajempaan kansalaisjoukkoon,
kuin vain ik&antyviin.

Tutkimuksessa tarkastellaan julkisen sektorin tarjoamia Internet-palveluja. Valtionhallinnon
verkkopalveluista tarkastelun kohteena ovat Kansanelékelaitoksen sekd vero- ja tyohallinnon
palvelut. Kuntien tarjoamista verkkopalveluista tarkastelun kohteena ovat terveyskeskusten
tarjoamat palvelut.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Internet-palveluihin liittyvid myonteisia ja kielteisid ndkemyksia ja kokemuksia tutkitaan usealla
erilaisella ja toisiaan siséll6llisesti tukevalla aineistolla. Tutkimuksen ensisijaisena aineistona on
Kuluttajatutkimuskeskuksen kuluttajapaneelin jasenille tehty kysely. Toissijaisina aineistoina
ovat Kuluttajatutkimuskeskuksen kuluttajapaneelin jasenten haastattelut sekd oululaisten
ikdantyvien henkildiden haastattelut.

Kuluttajatutkimuskeskuksen kuluttajapaneelin® yli 50-vuotiaille jasenille tehty kysely
Kysely (Liite 1.) lahetettiin sdhkopostitse niille kuluttajapaneelin yli 50-vuotiaille jasenille,

joilla on sé&hkdposti (n=196). Kyselyyn vastasi 169 panelistia. Kyselyn vastausprosentiksi
muodostui ndin 86 prosenttia, jota voidaan pitdd hyvana. Kyselyn kohderyhména olleet

! Kuluttajatutkimuskeskus on koonnut tutkimusaineistojen keruuta varten henkildrekisterin, jota kutsutaan
Kuluttajapaneeliksi. Paneeliin kuuluu talla hetkelld noin tuhat yli 18-vuotiasta jasentd, joista naisia noin 70
% ja miehia 30 %. Paneelijasenista tallennetaan henkildrekisteriin yhteystietojen liséksi taustatietoja,
joiden perusteella rekisterista voidaan poimia tutkimukseen haluttu joukko. Kuluttajapaneeli rakentuu
kuudesta aluepaneelista, joita ovat Helsingin, Joensuun, Jyvaskylan, Oulun, Tampereen ja Turun
aluepaneelit. Aluepaneeliin voi kuulua paneelijasenid 5-11 kunnan alueelta. Aluepaneelit on nimetty
kunkin alueen vaestémaaraltddn suurimman kunnan mukaan. Kuluttajapaneelin kokoonpanoa uudistetaan
aika-ajoin. Paneelijasenet voivat olla mukana Kuluttajapaneelissa joitakin vuosia. Uusia jaseni otetaan
maaravalein. Paneelia on uudistettu viimeksi vuoden 2003 aikana.
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panelistit asuvat Haukipudas—Raisio—Helsinki—Joensuu-akselin sisapuolella. Yli puolet (56 %)
vastanneista panelisteista on naisia. Nuorin kyselyyn vastannut henkild on 51-vuotias ja vanhin
73-vuotias. Kyselyyn vastaajat ovat keskimddrin 58-vuotiaita. Yli kolmannes (35 %)
vastanneista panelisteista on lapsettomia avio-/avopareja ja yli neljannes (28 %) vastaajista asuu
yksin. Vastanneet panelistit ovat hyvin koulutettuja, silla yli 40 prosentilla on korkeakoulu-
tutkinto. Kolmannes (33 %) vastaajista on elékel&isid. Yksityiskohtaisemmat tiedot kyselyyn
vastanneiden kuluttajapaneelin jasenten taustatiedoista selvidvét taulukosta 1, josta kdy ilmi
myo6s muiden kaytettyjen aineistojen siséllolliset ominaisuudet. Vertailukohtana taulukossa on
koko Suomen vaesto.

TAULUKKO 1. Tutkimusaineistot ja Suomen vaesto (%).

Oululaisten
Panelistien ikaantyvien Suomen
Kysely haastattelut haastattelut vaesto

Sukupuoli Mies 44 50 40 49
Nainen 56 50 60 51
Kotitaloustyyppi  Vastaaja asuu yksin 28 40 73 25
Avio-/avopari, ei lapsia 35 5 20
Yksinhuoltaja 5 5 4
Avio-/avopari ja lapsia 16 50 22
Aikuistalous 14 27 20
Muu 1 9
Korkein koulutus Kansa-/keski-/peruskoulu 11 15 53 40
Ylioppilastutkinto 6 7
Opisto-/koulutason tutkinto 34 70 27 362
Ammattikorkeakoulututkinto 6
Korkeakoulututkinto 43 15 13 243
Ammattiryhmé Yrittdja (ei maatalous) 8 5 6
Ylempi toimihenkild 32 10 12
Alempi toimihenkild 17 20 19
Tyontekija 5 10 22
Elakelainen 33 55 15 22
Ty6ton 4 9
Opiskelija 2 7

Kuluttajatutkimuskeskuksen kuluttajapaneelin yli 50-vuotiaiden jasenten haastattelut

Kyselyll& saatujen tietojen syventdmiseksi ja ymmaérryksen parantamiseksi haastateltiin kahta-
kymmenté sellaista kuluttajapaneelin yli 50-vuotiasta jasentd, jolla ei paneelitietojen mukaan ole
séhkopostiosoitetta ja jotka eivat ndin olleet kyselyn kohderyhmdnd. Haastattelujen perustana
kaytettiin kyselyn kysymyksid soveltuvin osin. Haastatellut panelistit asuvat Oulu—Naantali—
Helsinki—Joensuu-akselin sisapuolella. Puolet heistd on miehié ja puolet naisia. 1&ltdé&n he ovat
51-73-vuotiaita. Kahdeksan haastatelluista panelisteista asuu yksin. Yksi henkild asuu
puolisonsa kanssa ja heilla ei ole lapsia, yksi on yksinhuoltaja ja kymmenen asuu puolisonsa
kanssa ja heill& on lapsia. Lapset tosin ovat suurimmassa osassa tapauksista muuttaneet pois
kotoa. Kolmen haastatellun panelistin korkein koulutus on kansa-/keski-/peruskoulutasoinen.
Neljéllatoista haastatellulla panelistilla on opisto-/koulutason tutkinto ja kolmella korkeakoulu-

% Luku sisaltaa myds ylioppilastutkinnon suorittaneet henkil6t.
% Luku sisaltaa myds ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet henkil6t.
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tutkinto. Yksitoista haastatelluista panelisteista on eldkel&isia, kaksi tyontekijoitd, nelja alempia
toimihenkiloitd, kaksi ylempia toimihenkildita ja yksi yrittaja.

Oululaisten ikdantyvien henkildiden haastattelut

Kuluttajatutkimuskeskuksessa toteutetussa Palvelut tietoyhteiskunnassa -tutkimushankkeessa
tarkasteltiin - muun muassa sahkoisten palvelujen kayttda. Tutkimushankkeen monista
aineistoista tdssa tutkimuksessa kaytetadn toissijaisena aineistona Lapsiperheet ja ikéantyvét
palvelujen kayttdjind -tutkimuksen ikaantyvien henkildiden haastatteluaineistoa. Haastattelu-
runko on liitteend 2. Aineisto muodostuu viidentoista oululaisen ikdéntyvan henkilon haastatte-
luista. Ik&antyvaksi henkildksi tutkimuksessa méaariteltiin yli 65-vuotias henkild. Kuusi haasta-
telluista henkil6istd on miehid ja yhdeksan naisia. Yksitoista heistd asuu yksin ja nelja joko
puolisonsa tai lapsensa kanssa. Haastatellut henkil6t olivat idltddn 65-91-vuotiaita. Seitseman
heistd on kéynyt kansakoulun, yksi keskikoulun, yhdella on ylioppilastutkinto, kahdella
ammatti/kauppakoulututkinto, kahdella opistotutkinto ja kahdella korkeakoulututkinto. Tyo-
eldmésséd toimiessaan seitsemdn haastatelluista henkil6istd on toiminut tyontekijoing, kolme
alempana toimihenkilond, kaksi ylempéna toimihenkilond, yksi yrittdjané ja kaksi maatalous-
yrittajané.

Vaikka oululaisten ikéantyvien henkildiden haastattelut tehtiin jo vuonna 2001 ja aineiston
keruutapa poikkeaa jonkin verran panelistien haastatteluista, eivét aineistojen valiset eroa-
vaisuudet ole niin suuret, ettei oululaisten ikdantyvien henkildiden haastatteluaineistoa olisi
voitu kayttad tassa tutkimuksessa hyvéksi. Sisaltonsd puolesta se sisaltad tarkeaa tietoa ikéanty-
vien henkiléiden Internetin k&ytosta tai k&yttdmattomyydesta.

2.3 Aineistojen analysoiminen
Haastatteluaineistojen analysoiminen

Vaikka tutkimuksessa kaytettiin erilaisia haastatteluaineistoja, analysoitiin ne samalla tavalla.
Aineistot analysoitiin perakkain siten, ettd kummastakin aineistosta etsittiin tutkimuksen
paéateemoihin liittyvid asioita. Naita pdateemoja olivat:

e myonteiset nakemykset ja kokemukset: ik&antyvien verkkopalvelujen kayttajien
osaaminen, halukkuus kayttdd verkkopalveluja, tekniset mahdollisuudet kayttaa
verkkopalveluja ja ik&éntyvien tarpeisiin vastaavien palvelujen tarjonta

e Kkielteiset nakemykset ja kokemukset: ikadntyvien verkkopalvelujen kayttéjien
osaaminen, halukkuus kayttdd verkkopalveluja, tekniset mahdollisuudet kayttaa
verkkopalveluja ja ik&&ntyvien tarpeisiin vastaavien palvelujen tarjonta.

Konkreettisesti tdméa tarkoitti esimerkiksi sitd, ettd analysoitavasta aineistosta etsittiin
osaamiseen liittyvid myonteisia ja kielteisid ndkemyksia ja kokemuksia. Oululaisten ikaantyvien
henkildiden haastattelut analysoitiin ennen Kuluttajatutkimuskeskuksen kuluttajapaneelin yli
50-vuotiaille jasenille tehtyja haastatteluita. Laadullisille aineistoille tyypilliseen tapaan tulosten
tuottaminen ei tapahtunut suoraviivaisesti. Haastatteluaineistojen analyysissé edetessa jokin
yksittdinen havainto saattoi johtaa toisen aineiston uudelleen analysointiin téstd tekijasta.
Haastatteluaineistot vahvistivat esiin tulleita asioita tai nostivat esiin kokonaan uusia asioita.
Myds kyselyn analysoinnissa esiin tulleet havainnot saattoivat palauttaa takaisin haastattelu-
aineistojen analysointiin. Myonteisten ja kielteisten nakemysten ja kokemusten analysointi
muodosti paremminkin spiraalimaisen analysointiketjun. Kokonaisuuden ymmaértdminen
tapahtui osien kautta ja osien ymmartaminen kokonaisuuden kautta.
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Kyselyn analysoiminen

Kysely toteutettiin sahkodisesti. Potentiaaliset vastaajat saivat sédhkdpostin, jossa kerrottiin
tutkimuksesta ja siitd, miten kyselyyn padsee vastaamaan. (Ks. liite 1.) Kyselyaineisto
analysoitiin  SPSS-ohjelmalla. Séhkdisen toteutustavan ansiosta kysely tallentui valmiiksi
datamatriisiksi niin, ettd perinteinen tietojen syéttdvaihe “jai valiin”. Muuttujien nimet ja
selitteet tosin kaipasivat muokkaamista kéyttajaystavallisempaén muotoon.

Analyysissa rajoituttiin kuvailevien menetelmien, lahinnd frekvenssianalyysien ja ristiin-
taulukointien kayttdén. Monimuuttujamenetelmien kayttéa rajoitti aineiston suhteellisen pieni
koko, vinous tiettyjen keskeisten muuttujien suhteen sek& muuttujien luonne. Kyselyaineistossa
ei esimerkiksi ollut vaittdmien faktoroinnin mahdollisuutta, jonka avulla olisi voitu luoda uusia
luokitteluja siitd, miten yli 50-vuotiaat henkilét asennoituvat Internetin kéyttdmiseen.
Kuvailevilla menetelmill& pystyttiin kuitenkin tuottamaan uutta tietoa tutkimusalueesta seka
vastaamaan tutkimuksen kysymyksenasetteluun ja tiedontarpeeseen.

Tutkimuksen tuloksia esitettdessa huomioidaan kaikkien vastaajien lisdksi tarvittaessa jako
tyoikaisiin ja eldkeldisiin sekd miehiin ja naisiin sen mukaan, missa maéarin eri ryhmien tulosten
valilld esiintyy poikkeavuuksia. Eldkeikaisten ikérajana tutkimuksessa kéytetdan 65-vuotta.
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3 YLI 50-VUOTIAIDEN HENKILOIDEN
INTERNET-PALVELUJEN KAYTTO

3.1 Tietokoneen ja Internetin kaytto

Tietokoneiden ja Internetin kayttdmisestd on tullut oleellinen osa arkipéivaa. Monet sellaiset
asiat, jotka ennen hoidettiin henkilokohtaisesti paikan p&d&lla, puhelimitse tai kirjeitse, voi
nykyisin hoitaa ajasta ja paikasta riippumatta Internetin valityksella.

Kuluttajatutkimuskeskuksen kuluttajapaneelin jasenille tehty kysely kuvaa l&hes yksinomaan
tietokonetta ja Internetia kayttavien nakemyksia ja kokemuksia, silla vastanneista panelisteista
ainoastaan yksi henkild ei varsinaisesti kdytd kumpaakaan. Kyselyyn vastanneet panelistit ovat
hyvin koulutettuja, mik& vaikuttaa Internetin kdyttéon. Mitd korkeampi koulutus, sitd toden-
nakdisemmin kaytetddn Internetid. Myds tydssdolo vaikuttaa Internetin kayttoon, silla
tyopaikalla tapahtuvalla Internetin k&ytolla ndyttadd olevan positiivinen vaikutus Internetin koti-
kayttokiinnostukseen. Vastaavasti voidaan todeta, ettd elaméntilanne, jossa henkild on pitk&én
tai pysyvasti tyoelaman ulkopuolella, voi johtaa Internetin kotikayttokiinnostuksen vahenemi-
seen tai siihen, ettei tallaista kiinnostusta synny lainkaan. (Koivumé&ki — Soronen 2003.)

Haastatteluaineistoissa korostuvat ne henkil6t, jotka eivat kéytd tietokonetta tai Internetid.
Haastatelluista oululaisista ik&&ntyvista henkil6istd ainoastaan viidella henkil6ll& viidestatoista
on kokemuksia tietokoneista ja Internetistd. Niinikddn haastatelluista kahdestakymmenesté
panelistista ainoastaan viisi henkil6d kertoo kayttdvdnsd Internetid. Heiddn tietokoneen
kayttonsa liittyy padsadntoisesti juuri Internetin kdyttdmiseen. Osa heistd kadyttdd tietokonetta
erilaiseen tekstinkasittelyyn, mutta enimmakseen Kkotitietokone tuntuu olevan haastateltujen
henkiloiden kertomusten mukaan suurelta osin yhtenevainen asia Internetin kanssa.

Kyselyssd ei edelld mainitusta syystd voida tarkastella, miten tietokonetta ja Internetia
kayttdvat henkilot poikkeavat taustatiedoiltaan tietokonetta ja Internetid kayttdmattomista
henkildistd. Haastatteluaineistoista sen sijaan voidaan tallainen vertailu tehdd. Taulukosta 2.
selvidd, minkalaisia Internetia kayttavat haastatellut panelistit ja oululaiset ik&antyvat henkil6t
ovat verrattuna niihin haastateltuihin panelisteihin ja oululaisiin ik&&ntyviin henkil6ihin, jotka
eivat kayta Internetid. Taulukkoa tarkasteltaessa on pidettava mielessd, ettd se kuvaa ainoastaan
tdman tutkimuksen aineistoja yhdesta nakdkulmasta. Laadullisille aineistoille ominaiseen tapaan
lukujen laajemmalle yleistdmiselle ei ole perusteita.

Taustatietotaulukkoa tarkasteltaessa nousee esiin, ettd Internetia kayttdvat haastatellut
panelistit ja oululaiset ikddntyvét henkilét muodostavat heterogeenisen ryhmén. Haastatellut
henkildt poikkeavat hyvinkin paljon toisistaan yksilotasolla. Toki Internetida kayttaville
henkil6ille yhteisten ominaisuuksien 16ytymattdmyyteen vaikuttaa ndiden henkildiden pieni
mé&ard. Taulukko ja siihen siséltyvien Internetid kayttdvien ja kayttdmattomien henkildiden
taustatiedot osoittavat, etteivat ikaantyvat henkilét muodosta yhtenaistd ryhméaa sen enempaa
Internetin kayttgjind kuin sitd kayttdmattomind henkildind. Ik&éntyvat henkilét muodostavat
entistd heterogeenisempia alaryhmia niin, ettd kaikenlaisessa luokittelussa tulee olla varovainen.
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TAULUKKO 2. Haastateltujen panelistien ja oululaisten ikdantyvien henkiléiden taustatiedot
Internetia kayttavien ja kayttamattémien mukaan jaoteltuna (n).

Internetia kayttavat

Internetia kayttamattomat

Panelistit Oululaiset Panelistit Oululaiset

Sukupuoli Mies 3 3 7 3

Nainen 2 2 8 7
k& 55-73 66-82 51-69 65-91
Kotitaloustyyppi Vastaaja asuu yksin 1 3 7 8

Avio-/avopari, ei lapsia 1 1 1

Yksinhuoltaja 1

Aikuistalous 1

Avio-/avopari ja lapsia 3 1 7
Koulutus Kansa-/keski-/peruskoulu 1 3 2 5

Ylioppilastutkinto 1

Opisto-/koulutason tutkinto 4 10 4

Korkeakoulututkinto 1 3 1
Ammattiryhmé&  Yrittaja 1

Ylempi toimihenkild 2

Alempi toimihenkild 1 3

Tyontekija 2

Elékeléinen 4 5 5 10

Kansalaisten tietokoneiden ja Internet-liittymien omistus lisddntyy koko ajan, mutta ian
lisdédntyminen vaikuttaa niiden omistukseen vahentdvésti. Esimerkiksi Nurmelan ja Ylitalon
(2003) tutkimuksen perusteella Internetin kéyttdo laskee jyrkasti 60-vuotiaissa ja sitd
vanhemmissa ikéaluokissa (taulukko 3.). Kun 50-54-vuotiaista Internetia kayttdd lahes puolet
ikdryhmdsté, niin 60-64-vuotiaista endd vajaa neljdnnes kéyttdéd Internetid. Yli 70-vuotiaista
enéa ainoastaan muutama prosentti kayttaa Internetia.

TAULUKKO 3. Tietokoneen ja Internetin kayttdomahdollisuus kotona viisivuotisikaryhmittain
vuoden 2002 lopulla koko ikaryhmasta (Nurmela — Ylitalo 2003) ja kyselyaineistosta (%).

Nurmela ja Ylitalo

Kyselyaineisto

Ikaryhma Tietokone Internet Tietokone Internet
50-54 v. 65 49 72 54
55-59 v. 60 47 83 75
60-64 v. 34 24 91 83
65-69 v. 25 19 94 94
70-74 v. 15 7 80 80
75-80 v. 9 5
81-93 v. 3 1
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Suomalaisten yli 50-vuotiaiden henkilGiden tietokoneen ja Internetin kayttd on suhteellisen
korkeaa muiden EU-maiden kansalaisiin verrattuna. SeniorWatch-tutkimuksen (2002) tulosten
mukaan 58 prosenttia yli 50-vuotiaista suomalaisista on joskus kayttdnyt tietokonetta, kun
tutkimuksessa tarkasteltujen EU-maiden keskiarvo on 40 prosenttia. Ruotsalaiset (66 %) ja
tanskalaiset (68 %) ovat kéyttaneet tietokonetta enemman. Yli 50-vuotiaista suomalaisista 35
prosenttia on joskus kayttdnyt Internetid. T&ssd tapauksessa EU-maiden keskiarvo on 22
prosenttia. Hollantilaiset (42 %), tanskalaiset (46 %) ja ruotsalaiset (47 %) ovat kayttaneet
Internetia suomalaisia enemman. Ik&éntyvét ovat Internetin merkittdva kayttajaryhma tulevai-
suudessa. T&mén vuoksi on perusteltua hankkia tietoja heidan Internetin k&ytostéan, jotta néité
palveluja kyetdéan tarjoamaan heille parhaalla mahdollisella tavalla.

Oululaisten ikaantyvien henkildiden Internetin kéyttda vaikeuttavat niin laitteiden tekniset
ominaisuudet kuin Internetin sisaltéon liittyvat tekijat. Haastatelluille oululaisille ik&éantyville
henkil6ille teknisista tekijoistd hankaluuksia aiheuttaa eniten hiiri ja sen kaytén hallinta. Hiiren
kayttd voikin pahimmillaan muodostua kynnykseksi, joka estda Internetin kdyton ja sen opette-
lun. Hiiren lisdksi oululaiset haastatellut henkil6t kritisoivat sitd, ettei Internet-sivustojen
suunnittelussa ole otettu huomioon ikéihmisten tarpeita, vaan ne on suunniteltu hyvin nékeville
ihmisille. Tietokoneen ja Internetin kaytto edellyttéisi kalliiden erikoisvélineiden hankintaa.

Haastateltujen panelistien kokemukset ovat positiivisempia. Hiiri, ndppdimistd tai nayttd
eivét ole padsadntoisesti vaikeuttaneet heidén Internetin kaytt6adén. Haastatteluissa tulee esiin,
miten hiiren kéyttdminen on aluksi ollut vaikeaa, mutta kun sen on oppinut, ei se tuota enaa
ongelmia. Haastatteluissa nousee esiin myds julkisiin paatteisiin kohdistuva kritiikki. T&st4
esimerkkind erds haastateltu panelisti kritisoi pankin asiakaspaatteen tyoskentelyasentoja.
Paatteen yhteydessd on ainoastaan seisomapaikka, minka lisdksi nakdsuoja on haastatellun
mielestd puutteellinen. Kuka hyvénsa ohikulkija voi helposti katsella ndytoll4 olevia asioita.
Haastatellun mukaan siind pankissa, missd hanen vaimonsa asioi, voi paatteell& asioidessa istua.
Ikaantyville henkil6ille laskujen maksu seisaaltaan voi muodostua raskaaksi tehtdvaksi.
Julkisissa Internetin kéyttdpaikoissa tulisi huomioida eri ikéiset kayttajat paremmin.

Hiiri, néppéimistd ja nayttd eivat juurikaan ole vaikeuttaneet kyselyyn vastanneiden
panelistien Internetin k&yttod (kuva 1). Y1lattdvaa sen sijaan on, ettd viidesosa vastaajista (21 %)
kokee tyOskentelyasentojen vaikeuttaneen tietokoneen ja Internetin kayttod. Nayttaa silté, ettei
tietokoneiden ja Internetin kaytossd ole kyse ainoastaan siitd, miten valineiden teknisten
ominaisuuksien kehittelysséd otetaan huomioon ika&ntyvien henkildiden erityistarpeet, vaan
myaos siitd, miten naiden laitteiden kayttajat osaavat kayttaa niita parhaalla mahdollisella tavalla.
Ergonomiset seikat ndyttavat jaaneen laitteiden teknisten ominaisuuksien kehittelyssa paitsioon.
Kun vastuu laitteiden teknisten ominaisuuksien kehittelystd kuuluu laitteiden valmistajille,
kuuluu osavastuu ergonomisten tydskentelyasentojen jérjestamisesta palvelujen kayttéjalle
itselleen. Tydikaisten ja elékeldisten véliltd ei 10ydy merkittdvia eroja, mik& on osoitus
ongelman laajemmasta esiintymisestd ik&antyvilla. Lis&ksi on huomattava, ettd kyselyyn
vastanneiden henkil6iden hiireen, nappdimistdon, ndyttdon seké tydskentelyasentoihin liittyvat
vahéiset ongelmat viittaavat tutkimukseen osallistuneiden henkiléiden “hyvéén toiminta-
kykyyn”. Jos viidesosa "hyvakuntoisista henkilgista” katsoo tydskentelyasentojen vaikeuttaneen
tietokoneen ja Internetin kaytt6dan, niin miten paljon "huonokuntoisimmilla” henkil6illa on
ongelmia tyoskentelyasennoissa.
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KUVA 1. Hiiren, nappaimistén, naytén ja tydskentelyasentojen vaikutus Internetin kayttéon (%).

Myds Aula-Mattilan (1999) haastattelemat ik&éntyvat henkilét ovat olleet ”hyvékuntoisia”
henkiloitd, silla hdnenk&an tutkimuksessa néppdimiston tai hiiren k&yttd eivat aiheuttaneet
erityisia ongelmia. Tyoskentelyasentojen vaikutusta hdnen tutkimuksessaan ei huomioitu. Namé
my06s Aula-Mattilan tutkimuksessa esiin tulleet tulokset nostavat esiin ajatuksen siitd, etta tieto-
koneiden ja Internetin kayttdd vaikeuttavat tekijit ovat mahdollisesti muuttamassa muotoaan.
Laitteiden teknisten ominaisuuksien sijaan niiden moninaiset kdyttotavat aiheuttavat ongelmia.

3.2 Internetin kayttopaikka ja maara
Tietokoneen ja Internetin kayttdpaikka

Kyselyssa panelistit saivat valita annetuista vaihtoehdoista enintddn kolme paikkaa, missé he
ovat kaytténeet tietokonetta ja Internetia vuoden 2003 aikana. Kummassakin tapauksessa koti ja
tyopaikka saivat eniten mainintoja (kuva 2). Kolmanneksi suosituimmassa kéytttpaikassa,
kirjastossa, tietokonetta ja Internetia kdytetdan suhteellisen vahan. Myds ystévien tai sukulaisten
ja yhteiskayttopisteiden merkitys tietokoneen ja Internetin kayttopaikkoina jaa véhaiseksi.
Muualla vaihtoehtoon annettujen avoimien vastausten analysointi osoittaa, ettd tietokonetta ja
Internetia kaytetddn tarvittaessa sielld, missa kulloinkin ollaan. Tietokonetta ja Interneti
kaytetdan kesamokilla, hotelleissa niin kotimaassa kuin ulkomailla, nettikahviloissa ym. missa
vain on laitteiden kayttémahdollisuus. Internetin kayttdon tottuneet henkil6t osaavat etsid
vieraallakin paikkakunnalla Internetin kayttopaikat.
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KUVA 2. Tietokoneen ja Internetin kayttopaikat (n).

Tyoikéiset kayttavat tietokonetta ja Internetid padasiassa tyOpaikalla ja kotona, kun
elakeléiset nimedvat tietokoneen ja Internetin k&yttopaikoiksi useimmiten kodin ja Kirjaston
(kuva 3).
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KUVA 3. Tyoikaisten ja elakelaisten tietokoneen ja Internetin kayttépaikat (n).
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Haastateltujen panelistien tietokoneen ja Internetin kayttdpaikat vaihtelevat, mutta eivét
poikkea kyselyyn vastanneiden panelistien tietokoneen ja Internetin kéyttdpaikoista. Ne, joilla
on kotona tietokone ja Internet-yhteys, kayttavéat sitd luonnollisestikin sielld. Ainoa vield ty6-
eldmassd mukana oleva henkilt kéayttada Internetida myos tyopaikallaan. Muut kaksi, joilla ei ole
itselldén Internet-yhteyttd, kayttavat sitd joko jossain yhteiskédyttOpisteessd, Kirjastossa tai
ystavien tai sukulaisten luona tilanteesta riippuen. Kenelldkddn haastatellulla oululaisella
ikaantyvalla henkil6lla ei ollut itselld Internet-yhteytta. Internetid kayttavista oululaisista ikaan-
tyvistd henkildistd yksi kayttda sitd sukulaisten koneelta ja yksi kayttad palvelukeskuksen
koneita, vaikka niissd onkin runsaasti estoja siind, mille sivuille pdisee. Kolme Internetid
kokeillutta henkil6a on kokeillut sitd joko palvelutalon tai sukulaisten koneilta.

Tiedot siitd, missé paikoissa ikaantyvilla henkil6illd on mahdollisuus kayttaa tietokonetta ja
Internetid, vaihtelevat suuresti tutkimuksesta toiseen. Tamén tutkimuksen tulosten perusteella
83 prosenttia kyselyyn vastaajista voi kayttaa tietokonetta kotonaan ja 73 prosenttia Internetia
kotonaan. Nurmelan ja Ylitalon (2003) tutkimuksen mukaan 50-59-vuotiaista noin kaksi
kolmesta voi kayttaa tietokonetta kotona ja liki joka toinen padsee kotoa myds Internetiin. Yli
60-vuotiaista kotikayttomahdollisuudet on pienelld vdhemmistolla. He joutuvat kdyttdmaan
séhkoisid palveluja joko yleisissd palvelupisteissé tai sukulaisten ja ystavien luona. Seutu-
verkkojen kayttajatutkimuksessa (Seutuverkkojen kayttajatutkimus 2003) tyypillisin Internetin
www-sivujen kéyttdpaikka on koti 52 prosentille vastaajista. Toiseksi tyypillisin kéyttopaikka
on tyopaikka, 27 prosentille vastaajista. Tutkimuksen ikdjakauma oli alle 15-vuotiaista yli 55-
vuotiaisiin. Kydén ym. (2003) tutkimuksessa vain joka neljas kyselyyn vastannut ikaéntyva
henkil6 ilmoittaa Internetin kayttémahdollisuudesta kotonaan ja ainoastaan seitseméan prosenttia
kyselyyn vastanneista ikéantyvista henkildista voi k&yttad Internetid kotonaan.

Internetin kayttétiheys ja maara

Kyselyn tulosten perusteella yli 50-vuotiaiden henkildiden Internetin kdytté on aktiivista, mutta
lyhytkestoista. Kaikista vastaajista l&hes kaksi kolmasosaa (64 %) kertoo kéyttdvansa sitd
paivittdin (kuva 4). Kun mukaan lasketaan useana péivana viikossa Internetid kayttavat henkildt,
nousee Internetid aktiivisesti kayttdvien henkildiden osuus 91 prosenttiin. Tydikaisista lahes
kolme neljasosaa (73 %) kayttad Internetida paivittain. Elékeldisistakin Internetia kayttaa
péivittdin 46 prosenttia.

O Paivittain W Useana paivana vikossa JKerran viikkossa
O 1-3 kertaa kuukaudessa ® Harvemmin
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Kaikki (n=167) 64 27
Tysikaiset (n=113) 73 20 4
Hakelaiset (n=54) 46 42 E

KUVA 4. Internetin kayttotiheys (%).
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Seutuverkkojen kayttajatutkimuksen (Seutuverkkojen kayttajatutkimus 2003) tulokset
Internetin kayttotiheydestd ovat samansuuntaisia. Yli 55-vuotiaista vastaajista 36 prosenttia
kayttdd Internetid useita kertoja paivassé ja 19 prosenttia kerran paivassd. Muutaman kerran
viikossa Internetia kayttaa vastaajista 27 prosenttia ja muutaman kerran kuukaudessa Internetié
kayttda 11 prosenttia vastaajista.

Vaikka Internetia kéytetddn aktiivisesti jopa paivittdin, on sen kayttd padasiassa lyhyt-
kestoista ja pikaista asioiden hoitamista (kuva 5). Kaikista vastaajista vajaa viidennes (18 %) on
vastausajankohtaa edeltdneen viimeisen viikon aikana kayttdnyt Internetid alle tunnin ja
kolmanneskin (33 %) ainoastaan yhdestd kolmeen tuntiin. Kolme neljasosaa (75 %) kaikista
vastaajista on viimeisen viikon aikana kayttdnyt Internetid alle kuusi tuntia. Tyoikaisten ja
eldkeldisten k&yttomaaréat eivat juurikaan poikkea kaikkien vastaajien kdyttomaarista.

‘I:IAIIe tunnin @ 1-3 tuntia O04-6 tuntia O7-10 tuntia @YIi 10 tuntia ‘

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Kaikki (n=168) 12

Tyoikaiset (n=114) 16

Elakelaiset (n=54)

KUVA 5. Internetin kayttémaara (%).

Kaikki Internetida kayttavat haastatellut panelistit kertovat kdyttdvansé Internetid saannolli-
sesti. Ainoastaan kayttotiheys vaihtelee. Pari henkilta kayttda Internetia ainoastaan 1-3 kertaa
kuukaudessa, kun aktiivisimmillaan Internetia kdytetd&n useana paivéana viikossa. Haastateltujen
ainoa tydelamdssa mukana oleva henkild kertoo kayttdvansa tydpaikallaan Internetid pdivittain
ja kotona pari kertaa viikossa. Viimeisen viikon aikana pari haastateltua on kéayttanyt Internetia
alle tunnin ja kolme muuta 4-6 tuntia. Haastateltujen oululaisten ikaantyvien henkildiden
Internetin  kdyttd on vahdisintd. Molemmat Internetid “sd&nnollisesti” kayttavat henkil6t
kertovat kéyttavansa Internetia satunnaisesti noin kerran pari viikossa. Muiden Internetin kaytto
on hyvin epaséannollista.

3.3 Internetin kayttotarkoitus

Kyselyssé panelistit saivat valita annetuista vaihtoehdoista kaikki ne tarkoitukset, joihin he ovat
kuluvan vuoden aikana kayttadneet Internetid tai verkkoyhteyksid. Tarkasteltaessa kaikkien
vastaajien vastauksia (kuva 6) eniten mainintoja saa sahkdpostiyhteydenpito perheen, ystévien
tai tyokavereiden kanssa. Taman jalkeen Internetia on kaytetty yleiseen tiedonhakemiseen,
pankkiyhteyksiin ja raha-asioiden hoitamiseen sekd Internetissé surffailuun. Tydikéiset ovat
kdyttdneet eniten Internetid ja verkkoyhteyksid sahkdpostiyhteydenpitoon perheen, ystévien tai
tyokavereiden kanssa, yleiseen tiedonhakemiseen, pankkiyhteyksiin ja raha-asioiden

21



hoitamiseen seka Internetissa surffailuun. My0s elékeldiset ovat kdytténeet Internetid ja verkko-
yhteyksid eniten sdéhkdpostiyhteydenpitoon perheen, ystavien tai tyokavereiden kanssa, yleiseen
tiedonhakemiseen, pankkiyhteyksiin ja raha-asioiden hoitamiseen seka Internetissa surffailuun.
Kaikki siis samoihin tarkoituksiin, mutta eri maérin.
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KUVA 6. Internetin kayttotarkoitus (n).
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Puolet kyselyyn vastanneista panelisteista on kayttanyt verkkoyhteyksiéd sdéhkdpostiyhteyden-
pitoon viranomaisten kanssa: tyOikaiset eldkeldisia huomattavasti enemmaén. Kirjastopalveluja
Internetin vélitykselld on kéytetty suhteellisen vahan. Pieni osa vastaajista on etsinyt Internetisté
tietoa julkisista terveyspalveluista tai verottajan palveluista, tydnhakupalveluista tai Kelan
palveluista. Kuntien ilmoitustaulukeskusteluiden seuraaminen kuuluu myds véhiten mainintoja
saaneiden Internetin k&yttotarkoitusten joukkoon. Kaikkein véhiten kyselyyn vastaajat ovat
kdyttdneet Internetid chattailuun ja etdopiskeluun.

Kukaan kyselyyn vastannut henkil6 ei ole ostanut elintarvikkeita Internetin vélitykselld (vrt.
Nurmela ym. 2002). Myds muiden hyddykkeiden hankinta on suhteellisen vahaista, mutta
paésy- ja/tai matkalippuja Internetin kautta on uskallettu hankkia. Se, ettei kukaan ole ostanut
elintarvikkeita Internetin vélitykselld, ei ole mik&an yllatys, silla Internet-ruokakaupat eivét ole
juurikaan osoittautuneet menestyvaksi palvelukonseptiksi. Ruokatavarat halutaan valita omien
mieltymysten mukaan (ks. esim. Tuorila 2001). Myds moniin muihin hyddykkeisiin halutaan
tutustua ennen ostopddtdksen tekemistd ja varmistua siitd, ettd saadaan halutunlainen tuote,
minka vuoksi tuotteita ei hankita Internetin valitykselld. Paasy- ja/tai matkaliput poikkeavat
edelld kasitellyistd elintarvikkeista ja muista hyoddykkeista siind, ettd talléin Internetista ei
varsinaisesti hankita haluttua “hyddykettd”, vaan “véline”, joka oikeuttaa sen saamiseen.
Vélineen muoto, nékd, koko ym. seikoilla ei ole merkitystd kunhan vain hy6dyke on ”saataessa”
halutunlainen.

Muu palvelu -vaihtoehtoon annettujen avoimien vastausten analysointi osoittaa, ettd
Internetin kdyttotarkoituksia on yhtd monta kuin on kéyttajidkin. Internetin kéyttédjien tarpeet ja
kiinnostuksen kohteet maarittavat sen, mihin tarkoituksiin Internetia kulloinkin kéytetdan, silla
Internetissa tarjolla olevien palvelujen ja asioiden méard on lahes rajaton. Annettujen vaihto-
ehtojen lisdksi kyselyyn vastanneet panelistit ovat kdyttdneet muun muassa treffi- ja porssi-
palveluja, harrastaneet sukututkimusta, pelanneet rahapelejd, suunnitelleet matkareitteja
nettiohjelmien avulla, osallistuneet kotimaiseen ja kansainvéliseen jarjestotoimintaan seka
tehneet etatoita.

Haastateltujen panelistien Internetin kayttdé painottuu erilaisiin hyotytarkoituksiin, kuten
pankkiyhteyksiin ja raha-asioiden hoitamiseen, séhkopostiyhteydenpitoon perheen, ystévien ja
tyokavereiden kanssa ja yleiseen tiedonhakemiseen, kuten esimerkiksi aikataulut, uutiset, saa,
viranomaisten palvelut, ruokareseptit jne. My6s oululaisten ik&éntyvien henkil6iden Internetin
kayttd on asiapitoista. He ovat muun muassa Katselleet sanomalehtien Internet-sivuja, Oulun
kaupungin palvelusivuja ja erilaisia karttoja. Yhdelld haastatelluista on sukulaisia Yhdys-
valloissa, joihin h&n on satunnaisesti séhkdpostin valitykselld yhteydessd. Kukaan ei ole ostanut
Internetin vélitykselld mitdén tai kayttanyt sitd hyvéksi asiointipalveluissa.

Yhteistd niin kyselyyn vastanneiden kuin haastateltujen panelistien sek& haastateltujen oulu-
laisten ik&antyvien henkildiden Internetin kayttotarkoituksille on hyodtykayton korostuminen.
Internetin kéytossé ei nouse esiin puhdas ajan kuluttaminen tai padamaaraton surffailu vain huvin
vuoksi. Nurmelan ja Ylitalon (2003) tutkimuksessa 55+-vuotiaiden Internetin kaytto-
tarkoituksiin siséltyy my0s puhdasta huvikdyttoa, silla Internetin kayttotarkoitukset jakaantuvat
seuraavasti: tiedon hakeminen ja ilmaiset palvelut (78 %), henkildkohtaiset sahkopostiyhteydet
(71 %), www-sivujen selailu ja surffailu (63 %), pankkiyhteydet ja muut raha-asiat (62 %),
verkkopelien pelaaminen (15 %), séhkoisten lomakkeiden kéaytté (11 %); ostosten teko (9 %),
etdopiskelu (9 %), omien verkkosivujen teko (6 %), ilmoitustaulukeskustelut (5 %), tutustunut
ystavaan Internetin kautta (3%), chattailu (2 %) ja musiikin tallentaminen/imurointi (1 %).
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3.4 Verkkopalvelujen kaytdn osaaminen

Tietoyhteiskunnassa hyvé kansalaisuus edellyttdd muun muassa tietoteknistd osaamista. Tieto-
yhteiskunnan kansalaistaitojen perusvalmiuksiin katsotaan kuuluvan kyky kayttaa itsepalvelu-
tybasemia, sahkdinen asiointi, tietokoneen kayttoliittyman hallinta ja peruskésitteet, séhkdpostin
ja selaimen kayttd, auttava tekstinkasittelytaito, auttava kuvankésittelytaito, kyky kayttaa
langattomia viestimid, tiedon etsiminen tiedonhakujérjestelmien avulla (Internet, matkapuhelin)
ja etétyon tekemiseen tarvittava osaaminen. (Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategian 2000-
2004 toimeenpanosuunnitelma 2000.)

Tietotekninen osaamattomuus merkitsee tietoverkkojen ulkopuolelle ja&dmista ja voimistaa
véhitellen sosiaaliryhmien ja maantieteellisten alueiden polarisaatiota. Tietoteknisen osaamisen
merkitysta voidaan verrata lukutaitoon. Samalla tavoin kuin lukutaidottomuus estédé toimimisen
modernin yhteiskunnan jasenend, tietotekninen osaamattomuus jattdd kansalaisen tieto-
yhteiskunnan ulkopuolelle. Tietoyhteiskunnan ilmeisin uhka on wuusi yhteiskunnallinen
syrjaytyminen; yhteiskunnan jakaantuminen toisaalta tietdviin ja osaaviin ja toisaalta
tietdméattdmiin ja osaamattomiin.

Tietokoneen ja Internetin kayttdon liittyvien ohjelmien ja toimintojen hallitseminen

Kyselyssd panelisteilta kysyttiin keskeisimpien tietokoneen ja Internetin kayttoon liittyvien
ohjelmien ja toimintojen hallitsemista. Kysymyksell& haluttiin saada tietoa naiden ohjelmien ja
toimintojen peruskdyton hallitsemisesta. Saatujen vastausten perusteella sahkdpostin kaytto
tuntuu olevan hyvin hallussa kaikilla sen kayttdjilla, kuten myds Internet-selaimen kéytto ja
tekstinkasittely (kuva 7). Pankkiyhteyden kaytdssa ja tiedoston tai ohjelman kopioinnissa
levykkeelle alkaa olla ongelmia, silld kummassakin kohdassa 17 prosenttia kaikista vastaajista
pitdd omaa osaamistaan heikkona. Ohjelmien asentamisessa tai pdivittdmisessd kaikkien
vastaajien nakemykset omasta osaamisesta jakaantuvat ldhes kahtia. Mielenkiintoista
tyoikaisten ja eldkeldisten lukuja tarkasteltaessa on, ettd tyoikdiset katsovat hallitsevansa
pankkiyhteyden kayttdmisen sek& tiedoston tai ohjelman kopioinnin levykkeelle véhén
heikommin kuin elékeléiset. Miesten ja naisten lukuja tarkasteltaessa saa perinteinen nakemys
miesten teknisten taitojen paremmuudesta tukea ohjelmien asentaminen ja paivittdminen
-kohdassa. Miehistd 80 prosenttia katsoo hallitsevansa tdman toiminnon hyvin, kun naisista
vastaavaan arvioon paatyy ainoastaan 36 prosenttia. Muutoin tdméa vaite ei tukea juurikaan saa
toisin kuin esimerkiksi Nurmelan ym. (2002) tutkimuksessa, missa useimmat atk-taidot ovat
vastaajan oman arvion mukaan paremmin hallinnassa miehilld kuin naisilla.
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KUVA 7. Tietokoneen ja Internetin kayttoon liittyvien ohjelmien ja toimintojen hallitseminen (%).

Haastatellut panelistit katsovat paasaantoisesti hallitsevansa hyvin ne ohjelmat ja toiminnot,
joita he tietokonetta ja Internetid kayttdessaan tarvitsevat, oli kyse sitten séhkdpostin tai
Internetselaimen kaytosta tai tekstink&sittelysta tai pankkiyhteydestd. Tiedostojen tai ohjelmien
kopiointia levykkeelle tai ohjelmien asentamista tai péivittdmista haastatellut eivét ole itse
tehneet koskaan, joten ndité toimenpiteita he eivat myoskaédn katso hallitsevansa.

Oululaisten ikaantyvien henkildiden haastatteluissa ei suoranaisesti Kysytty, miten
haastateltavat hallitsevat Internetin ja tietokoneen k&yttoon liittyvéat ohjelmat ja toiminnot.
Haastatteluissa nousi esiin Internetin sisdllon hahmottamisvaikeudet. Internetin palvelut, kuten
tiedonhaku- ja pankkipalvelut, koetaan hankalina, monimutkaisina ja sekavina. Internetin
tarjoamia kaikkia palvelumahdollisuuksia ei tunneta. Internet-sivujen sekavuus estad Internetin
kayttdmisen, jos ndytolta ei pystyta [0ytdméaan tarvittavia komponentteja.
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Edell4 esiin tullet eroavaisuudet erilaisten ohjelmien ja toimintojen hallitsemisesta selittyvat
niiden kayttotiheydelld. Yksinkertainen johtopaatds on, ettd mitd enemman jotain ohjelmaa tai
toimintoa kayttaa, sitd tutummaksi se tulee. Ja pdinvastoin mitd harvemmin jotain ohjelmaa tai
toimintoa tarvitsee, sitd heikompaa sen osaaminen on.

Panelistien arviot omasta osaamisesta ovat hyvin positiivisia verrattuna esimerkiksi Seutu-
verkkojen kayttajatutkimuksen (Seutuverkkojen kayttajatutkimus 2003) tuloksiin Internet-
palvelujen kéayttdjien atk-taidoista. Yli 55-vuotiaat vastaajat katsoivat hallitsevansa parhaiten
Internet-pankkipalvelujen kdyton (51 % vastaajista katsoi hallitsevansa sen hyvin). Toiseksi
parhaiten he katsoivat hallitsevansa sahkopostin kéyton (41 % vastaajista katsoi hallitsevansa
sen hyvin). Kolmanneksi parhaiten he katsoivat hallitsevansa tekstinkésittelyn (32 % vastaajista
katsoi hallitsevansa sen hyvin). Internetin k&yton katsoi hallitsevansa hyvin 28 % vastaajista.

Panelistien (niin kyselyyn vastanneiden kuin haastateltujen) arviot omasta tietoteknisesta
osaamisesta perustuvat kaytdnndn kokemusten pohjalta muodostuneisiin nédkemyksiin, eivét
ulkopuolisen tahon tekemaén selvitykseen heidéan todellisista taidoistaan. Mydnteinen nakemys
omasta osaamisesta rohkaisee kayttdmé&an Internetid. Tuntemus omien taitojen puutteelli-
suudesta jarruttaa Internetin kayttoa.

Henkilokohtaisen opastuksen ja vertaiskoulutuksen tarve

Molemmissa haastatteluaineistoissa nousee esiin henkilokohtaisen opastuksen ja vertais-
koulutuksen tarve. Monien haastateltujen henkiléiden puutteellinen osaaminen on vaikeuttanut
Internetin k&yttdmistad. Esimerkiksi epdvarmuus ja osaamattomuus siind, miten Internetisté
haetaan tietoa tai miten Internetissa tarjolla olevia palveluja kdytetdadn, johtaa helposti siihen,
ettd asiat hoidetaan mieluummin perinteisin menetelmin puhelimitse tai paikan p&alla asioimalla
kuin Internetin valityksella. Talloin ei tarvitse peldtd omasta osaamattomuudesta johtuvia
virheitd. Yhdistettyna tietotekniikkapelkoihin riittdmattémat taidot vahentavét Internetid
kohtaan tunnettua kiinnostusta, mik& muodostaa helposti itseddn ruokkivan noidankehan.
Riittdméattomien taitojen vuoksi ei uskalleta kokeilla Internetid. llman Internetin kayton
kokeilemista ei voi syntya positiivisia kokemuksia, jotka edelleen rohkaisevat Internetin
kayttoon.

Internetin kéyttdminen ja ylipdénsa tietokoneiden kéayttdminen ei ole ikaantyville henkildille
samanlainen itsestadnselvyys kuin lapsiperheille. Mit4 vanhemmasta henkildsta on kyse, sitd
heikommat hédnen Internetin kayttdtaitonsa padsaantoisesti ovat. Oululaisten ikaantyvien
henkildiden haastatteluissa nousee vahvasti esiin Internetin kdyton vaikeaksi kokeminen (ks.
my6s Tuorila 2001). Monilla ikdantyvilla henkil6illd esiintyy ennakkoluuloja tietokoneita ja
Internetia kohtaan. Olisikin tarke&é saada ik&&ntyvét henkilét ymmartdméaan, ettd he oppivat
kayttamaan tietokoneita ja Internetid siind missd muutkin kansalaiset. Oppiminen saattaa sujua
hitaammin kuin nuoremmilla, silld ik&&ntymisen mydtd muistitoiminnot heikkenevat ja uuden
oppiminen vaikeutuu. Ik&éntyvat henkil6t oppivat kdyttdmaan Internetid, jos he saavat tarvitse-
maansa opetusta. Opetuksen tulisi tapahtua ikdéntyvien ehdoilla. Ikdantyvien omissa opetus-
ryhmissa kaikki osallistujat l&htevat “samalta tieto- ja taitotasolta”. Opetuksen tulee olla
riittdvan hidasta ja selkedd, ikaantyvien kielell tapahtuvaa. Sikéli kun haastatelluilla henkil6illa
on kokemuksia tietokoneiden tai Internetin kadyttokoulutuksista, kritisoidaan niita liian vaikea-
selkoisiksi. Koulutustilaisuuksissa edetdan liian nopeasti, minka lisdksi kouluttaja ei ole
vélttamattd ottanut riittdvasti huomioon, ettei tietoteknisen alan sanasto ole ikdantyneille
henkil6ille tuttua. Mitk&én tietokoneiden ja Internetin kéyttod opettavat kurssit eivat kuitenkaan
hyodyta ikdantyvid henkil6itd, jos he eivat pddse hyddyntdméan kursseilla oppimiaan asioita
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kaytdnndssa. Kursseilla hankitut taidot jadvat heikolle pohjalle ja unohtuvat nopeasti, jos taitoja
ei paase harjoittelemaan.

Voidaan perustellusti sanoa, ettd tulevaisuudessa Internetin hyodyntamistaitojen opettaminen
kohdistuu ennen kaikkea vanhimpiin ik&ryhmiin, joille Internet on uutta. Hei eivét ole joutuneet
opiskelemaan sitd koulussa, eivdtkd he valttdmattd ole olleet sen kanssa tekemisissé
tyopaikallakaan. Riittavan pitkalle tulevaisuuteen mentdessa huomattavan suurella osalla
ik&antyvista henkil6istid on tietokone ja Internet kotonaan, silla ik&éntyessadan harvat luopuvat
ty6idssdan omaksumistaan tavoista.

3.5 Halukkuus kayttaa verkkopalveluja

Ik&antyviin henkildihin yhdistetddn helposti haluttomuus kayttdd Internetid varsinkin mité
vanhemmista ikaryhmistd on kysymys. Monilla ikadntyvilla henkildilla on edelleen epé-
luuloinen, pelokas tai muuten kielteinen suhtautuminen sahkdisten palvelujen kéyttoon, vaikka
uuteen tietotekniikkaan positiivisesti suhtautuvien maaré kasvaa jatkuvasti. Oululaisten ikaanty-
vien henkildiden ja kuluttajapaneelin jasenten haastattelut osoittavat, ettd ikaantyvilla
henkildilla on tietynlaista uteliaisuutta verkkopalveluja kohtaan, vaikka niité ei olisi koskaan
kaytetty tai oma tietotekninen osaaminen olisi heikkoa. Internetin k&ytdn opettelu ndhdaén
esimerkiksi yhdeksi keinoksi, jolla voitaisiin mahdollisesti estd4d dementoitumista (vrt. Aula-
Mattila 1999). Internetiin kohdistuva uteliaisuus ei selity silla, ettd ikaantyvat kokisivat
“velvollisuudekseen” pysytelld tietoyhteiskunnan kehityksessd mukana nuorempien kansalais-
ten tavoin, vaan silla ettd ik&antyvat henkiltt etsivat Internetin k&yton opettelusta jotain
sellaista, miké yllapitéisi heidan jokapaivaista toimintakykyaan. Vaikka suhtautuminen Internet-
palvelujen kéyttoon olisikin nyt kielteinen, eikd niitd pidettéisi itselle tarpeellisina, voidaan
niihin suhtautua pidemmalla aikavélilla myonteisesti. Esimerkiksi tilanteessa, jossa oma
toimintakyky on heikentynyt, séhkdinen asiointi ndhdaén itselle hyodyllisend. Niin kauan kuin
liikuntakyky toimii, haluavat ikd&ntyvét asioida paikan pdaalld. Liikuntakyvyn heikennyttyd
arvellaan, ettd Internetistd olisi hyotyd, kun voisi hoitaa asiat kotoa. Internet tukisi tallgin
ikaantyvien henkildiden omatoimisuutta.

Kyselyn perusteella yli 50-vuotiaiden henkildiden Internetin kéytté ei juurikaan ole
vaikuttanut muuhun ajankdyttdén puhelimessa puhumista lukuun ottamatta, jota se on
vahentanyt 45 prosenttia (kuva 8). Puhelimessa puhumisen vahenemistd voitaneen selittdé
séahkdpostiyhteydenpidolla ja sellaisella tiedonhankinnalla Internetistd, mikd muutoin
hoidettaisiin puhelimitse. Television katselu on vahentynyt runsaalla viidennekselld (22 %) ja
harrastuksiin kuluva aika viisitoista prosenttia. Lehtien lukemista, harrastuksiin kuluvaa aikaa ja
perheen kanssa seurustelua Internetin kéytté on lisannyt erittdin vahan, ainoastaan kaksi
prosenttia kutakin. Tyoikaisten luvut mukailevat kaikkien vastaajien lukuja, mutta elékel&isten
tulokset ovat yllattadvid. Heiddn Internetin kéyttdnsd on véhentanyt puhelimessa puhumista 41
prosenttia, television katselua 33 prosenttia ja harrastuksiin kuluvaa aikaa 17 prosenttia.
Toisaalta se on lisdnnyt television katselua ja harrastuksiin kuluvaa aikaa nelja prosenttia.

Haastateltujen panelistien Internetin kdyttd ei ole vaikuttanut heiddn muuhun ajankéyttoonsa.
Internetin kayttdé on kontrolloitua ja monella haastatellulla panelistilla on eldméssdédn muita
paljon tarkedmpid asioita, jotka menevét Internetin parissa puuhastelun edelle. Ainoastaan yksi
henkild katsoo Internetin kdyton vahentaneen jonkin verran television katselua, mutta tamékin
johtuu siitd, ettd kyseinen henkild kayttdd Internetid iltaisin “televisionkatseluaikaan”. Sikali
kun Internet on vaikuttanut muuhun ajankayttdéon, on se satunnaisesti voinut aiheutua Internetin
kayttoon liittyvista teknisistd ongelmista. Yksi haastateltu kertoo, miten tilapdisesti Internet
vahensi kotitdiden tekemiseen kuluvaa aikaa siten, ettd ”kone meni sekaisin”.
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KUVA 8. Internetin kdyton vaikutus muuhun ajankayttodn (%6).

3.6 Tarpeisiin vastaavien palvelujen tarjonta

Hyvin usein verkkopalveluista puhuttaessa torméaa siihen ikaantyvien esittdmaén toteamukseen,
ettd séhkoisten palvelujen tarjonta ja kehittely tapahtuu pitkélti nuorempien kéyttajaryhmien
ehdoilla. Aula-Mattilankin (1999) tutkimuksessa tulee esiin ik&antyvien henkil6iden tarpeiden
jadminen toissijaiseen asemaan Internetin valitykselld tarjottavissa palveluissa. Kyselyssa
panelisteilta tiedusteltiin, huomioidaanko ty6hallinnon, Kelan, verohallinnon ja kunkin
panelistin  “oman terveyskeskuksen” Internet-palveluissa riittdvasti yli 50-vuotiaiden
henkildiden palvelutarpeet. Internetin kayttotarkoitus-kysymykseen annettujen vastausten
perusteella paljastui, ettei nditd palveluja ole paljoa kaytetty. Tyoikéisten ja elékel&isten valilla
tuloksissa ei esiinny merkittavid eroja. Sukupuolten ndkemykset sen sijaan eivét ole yli 50-
vuotiaiden henkildiden tarpeisiin vastaamisesta yhtenevéisié.

Kyselyyn vastanneista henkiltistd 56 panelistia on kayttanyt tyéhallinnon palveluja. Heisté
63 prosenttia katsoo, ettd tyohallinnon tarjoamissa Internet-palveluissa yli 50-vuotiaiden
henkil6iden tarpeet on huomioitu hyvin tiedon I6ytdmisen helppoudessa (kuva 9). Miehet ovat
tiedon I6ytdmisen helppouteen naispuolisia vastaajia tyytyvéisempid. Niin ikdan 63 prosenttia
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pitdd I0ydetyn tiedon ymmadrrettavyyttd ja selkeyttd hyvand. Miehet ovat huomattavasti
tyytyvdisempia kuin naiset. Tiedon riittavyytta pitad 64 prosenttia kyselyyn vastaajista hyvana.
Edellisten kohtien tapaan miehet ovat naisia tyytyvaisempia.

Ainoastaan yksi haastateltu panelisti kertoo kayttdneensd tyohallinnon Internet-palveluita.
Hénen mielestadédn tiedon Ioytdmisen helppous, 16ydetyn tiedon ymmarrettavyys ja selkeys ja
tiedon riittavyys on toteutettu hyvin yli 50-vuotiaiden henkildiden palvelutarpeita ajatellen.
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KUVA 9. Yli 50-vuotiaiden henkildiden palvelutarpeiden huomioiminen ty6éhallinnon palveluissa
(%).

Kyselyyn vastanneista panelisteista 40 on kayttdnyt Kelan palveluja. Heistd 66 prosenttia
katsoo, ettd Kela on huomioinut yli 50-vuotiaiden henkildiden tarpeet hyvin tiedon 16ytdmisen
helppoudessa (kuva 10). Naiset ovat selvasti tyytyvaisempid kuin miehet tiedot I0ytdmisen
helppouteen. Loydetyn tiedon ymmarrettavyyttd ja selkeyttd pitdd hyvéna yli kaksi kolmasosaa
vastaajista (68 %). Miehet pitava l6ytamaansa tietoa ymmaérrettadvdmpana ja selkedmpéna kuin
naiset. Puolet vastaajista pitdd tiedon riittdvyyttd hyvéana. Naiset ovat huomattavasti
tyytyvdisempia tiedon riittdvyyteen kuin miehet.

Ainoastaan kaksi haastateltua panelistia kertoo kdayttdneensd Kelan Internet-palveluita.
Heidan mielestdén tiedon Idytdmisen helppous, 16ydetyn tiedon ymmarrettavyys ja selkeys ja
tiedon riittdvyys on toteutettu hyvin yli 50-vuotiaiden henkildiden palvelutarpeita ajatellen.
Toinen heisté tosin kritisoi Kelan sivuja siitd, etta tiettyd asiaa etsiesséan sivuilla trmaa niin
moneen muuhun asiaan, ettd oikean tiedon loytdminen saattaa olla joskus vaikeaa. H&n nostaa
esiin myos sen, ettd sivuilla voi olla vanhentunutta tietoa, jos tietojen péivittdmiseen ei
panosteta riittavasti.
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KUVA 10. Yli 50-vuotiaiden henkildiden palvelutarpeiden huomioiminen Kelan palveluissa (%6).

Yli kolme neljasosaa (76 %) vastaajista (n=59) pitdd tiedon loytdmisen helppoutta hyvana
verohallinnon Internet-palveluissa (kuva 11). Naiset ovat kaikkein tyytyvaisempia tiedon
Ioytdmisen helppouteen. Ldydetyn tiedon ymmarrettavyyteen ja selkeyteen ei endé ollakaan
yhté tyytyvéisia. Vastaajista 64 prosenttia pitdd l0ydetyn tiedon ymmarrettdvyyttd ja selkeyttd
hyvana. Naiset ovat kaikkein tyytyvaisimpid myos tassa kohdassa. He ovat huomattavasti
miehid tyytyvaisempid. Tiedon riittdvyydessa tulokset ovat samanlaiset.

Ainoastaan yksi haastateltu panelisti kertoo kdyttdneensd verohallinnon Internet-palveluita.
Hanen mielestddn tiedon Iéytamisen helppous, I6ydetyn tiedon ymmarrettavyys ja selkeys ja
tiedon riittdvyys on toteutettu hyvin yli 50-vuotiaiden henkildiden palvelutarpeita ajatellen.

Hénen mielest&an tosin Veronmaksajien keskusliiton palvelut ovat parempia.

30




OKylla BEi
0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
c o Kaikki (n=59) 76
83
3 :g g Miehet (n=27) 74
FSo0o ——M—
He) e .
= Naiset (n=32) 78
§ 2 Kaikki (n=59) o2
aikki (n=
S T3 Miehet (n=27) 56
% :g g JE—
> - H —
Q g Naiset (n=32) 72
[
g Kaikki (n=59) 64
:}E B —
‘S Miehet (n=27) 56
s —
° .
]0:) Naiset (n=32) 72

KUVA 11. Yli 50-vuotiaiden henkiliden palvelutarpeiden huomioiminen verohallinnon
palveluissa (%).

Kokonaiskuvaa tarkasteltaessa oman terveyskeskuksen tarjoamiin Internet-palveluihin ollaan
tyytymattomimpiéd (kuva 12). Kaikista kyselyyn vastanneista 29 panelistia on ké&yttdnyt oman
terveyskeskuksensa Internet-palveluja. Heistd ainoastaan 45 prosenttia pitad tiedon léytamisen
helppoutta hyvéna. 48 prosenttia pitdd 16ydetyn tiedon ymmarrettdvyytta ja selkeyttd hyvana.
Ainoastaan 38 prosenttia vastaajista pitaa tiedon riittdvyyttd hyvénd. Kaikissa kohdissa naiset
ovat miehid tyytyvaisempia.

Ainoastaan yksi haastateltu panelisti kertoo kdyttdneensa oman terveyskeskuksensa Internet-
palveluita. Hanen mielestdén tiedon loytamisen helppous, I0ydetyn tiedon ymmarrettavyys ja
selkeys ja tiedon riittdvyys on toteutettu hyvin yli 50-vuotiaiden henkildiden palvelutarpeita
ajatellen. Palveluita tosin voisi aina parantaa.
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KUVA 12. Yli 50-vuotiaiden henkiliden palvelutarpeiden huomioiminen oman terveys-
keskuksen palveluissa (%).

Yhteenvetona tarkastelluista palveluista voidaan todeta, ettd tiedon 186ytdminen huomioidaan
parhaiten verohallinnon palveluissa. Ldydetyn tiedon ymmarrettdvyys ja selkeys huomioidaan
parhaiten Kelan palveluissa ja tiedon riittdvyys tyéhallinnon ja verohallinnon palveluissa.
Huonoiten kaikki tarkastellut osatekijat huomioidaan oman terveyskeskuksen Internet-
palveluissa.

3.7 Miksi Internetia ei kayteta?

Kyselyaineistossa painottuvat Internetin kayttajat, silld kyselyyn vastanneista henkildista
ainoastaan yksi ei kayta Internetid. Kyselyn rakenteellisten tekijoiden vuoksi Internetid
kayttavat henkilot vastasivat myds Internetin  kdyttdmattomyytta koskeviin  kysymyksiin.
Haastatteluaineistoissa Internetin kayttdjat muodostavat vahemmiston. Viisitoista haastatelluista
kahdestakymmenesta panelistista ei kdyta Internetid. Kymmenen haastatelluista viidestatoista
oululaisesta ikaantyvéstd henkilostd ei kéytd Internetid. Yksityiskohtaisemmat haastateltujen
Internetid kayttaméattomien henkildiden taustatiedot selvidvét taulukosta 2.

Internetin kayttdméattdmyyden taustalta 16ytyy monia syitd. Yhteistd kaikille syille on, ettd
Internetin  kayttdmattomyyttd pyritdédn selittdmaan rationaalisilla tekijoilla tunnetekijoiden
sijaan. Internetin kayttoon liittyvat taloudelliset tekijat edesauttavat rationaalisten tekijoiden
korostumista. Koska samoja syitd tuli esiin kaikissa kolmessa aineistossa, esitetddn kaikkien
aineistojen tulokset seuraavassa yhdessé.

Yksi yleisimpid Internetin kayttdméattdmyyden perusteluja on, ettei kotona ole tarvittavaa
Internet-yhteyttd. Tama perustelu ei ole varsinainen syy Internetin kayttamattémyydelle, vaan
paremminkin erdanlainen veruke, jonka taustalta I6ytyy jokin todellinen” syy. Internet-
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palvelujen kayttd ei riipu tand pdivana endd oman koneen ja yhteyden omistamisesta, silla
julkisia paatteitd on monissa paikoissa kéytettavissa. Toisaalta siihen, miksi itselle ei ole
hankittu tietokonetta ja Internet-yhteyttd, on jokin syy. Seuraavassa tarkastellaan nditd syitd
lahemmin.

Vaikka kansalaisten koulutustaso on parantanut vuosikymmenien kuluessa, koetaan
tietokoneen ja Internetin kayttd usein liian vaikeaksi. Tietokoneen ja Internetin k&ytossa
tarvittavia tietoja ei kaikilla kansalaisilla ole riittdvasti. Varsinkin jos kyseessd on
henkild, joka ei ole ollut misséén tekemisissé tietokoneiden kanssa, voi Internetin kéyttd
tuntua ylivoimaiselta. Opeteltavia asioita on paljon ja nopean tietoteknisen kehityksen
seurauksena uutta opeteltavaa riittd4 koko ajan. Tietokoneiden ja Internetin suhteen ei
voi tuudittautua siihen, ettd kun kerran on opetellut jonkin asian, niin silld pérjaa
loppueldmén. Monet tietokoneita aikaisemmin kayttaméattdmat henkilot pelkadvat
virheiden tekemista ja laitteiden rikkoontumista, jos niitd ei osaa kayttada oikein. (Vrt.
Tuorila 2001.)

Internet-yhteyksia ja tietokoneita pidetdan kalliina, vaikka niiden hinnat ovat laskeneet
ja laskevat koko ajan. Yksinasuvan henkilon ndkdkulmasta tietokoneen ja Internetin
hankintaa ei pideté realistisena ajatuksena, ellei laitteille 16ydy todellista kéyttotarvetta.
Satunnaista Internetin kayttoa ei téllaiseksi katsota. Monissa oululaisten ikaantyvien
henkildiden haastatteluissa tuli esiin, ettei pienituloisten elékkeensaajien ole helppoa
selviytyd Internetin tuomista lisimenoista.

Internetin kayttd ei kiinnosta, silld itsepalvelun sijaan suositaan henkil6kohtaista
palvelua. Ik&antyvéat henkilot ovat tottuneet asioimaan henkilokohtaisesti ja kdyttdméaan
asioinnissa paperiasiakirjoja. Internetin aikakaudella paperiasiakirjat ndhdéan edelleen
luotettavampina, silld Internet-palveluissa voi tapahtua virheitd. Muutos uuteen palvelu-
kulttuuriin ei ole helppoa.

Motivaatiota uusien palvelujen kayttéon ei ole, kun perinteiset asioimismenetelmat
koetaan riittaviksi. Moni ikaéntyvé henkild ei ole kiinnostunut Internetista siksi, etta he
kokevat, ettd perinteisin menetelmien voi hoitaa kaikki asiat. Tietoja voi etsié kirjoista,
laskut maksetaan pankissa, keskustelut hoidetaan puhelimitse ja sanomalehdet luetaan
paperimuodossa. Internet nahddén perinteisiin tiedonhankintakanaviin  nahden
rinnakkaiseksi tiedonhankintakanavaksi.

Véhdinen kiinnostus Internetin kdyttoon voi johtua myos siitd, etteivat potentiaaliset
kayttajat tieda, minkalaisia palveluja Internetissé on tarjolla ja miten he voisivat niisté
itse hyotyd. Internetin ei katsota tarjoavan mitaén sellaista, mité ei saisi muualta (vrt.
Tuorila 2001). Ajattelun taustalla voi vaikuttaa se, ettei Internetin mahdollisuuksia
tunneta riittdvan hyvin. Toisaalta tietokoneiden parissa tydskentely saattaa johtaa siihen,
ettd vapaa-aika halutaan rauhoittaa Internetilta taysin. Tallaiset henkilot kayttavat tdissa
kyllad Internetid, mutta vapaa-aikana sitd ei kaytetd. Tietokoneita kohtaan saatetaan
tuntea myds niin suurta vastenmielisyyttd, ettei niitd haluta kayttaa.

Yksi perustelu Internetin kayttdméattomyydelle on, ettei palveluja ole saatavissa
Internetissd. Internetin sisallgssé on paljon kehitettdvdd. Kuten Koivumaki (2002)
toteaa, voidaan olettaa, ettd osalla nykyisistd Internetia kayttaméattomista henkildistd
olisi tarve kaytta erilaisia hyotypalveluja Internetin valityksella, jos niité olisi nykyista
enemman ja monipuolisemmin tarjolla. Hy6typalveluiden kehityksen eteen tehtavalla
tyolla voi olla yhteys myds Internetin kéyton lisddntymiseen tietyissa kuluttajaryhmissa.
Varsinkin yksityiselld puolella palvelujen tarjontaan patee se, ettd sen tulee olla
taloudellisesti kannattavaa. Jos palvelujen tarjontaa on kokeiltu Internetissé ja se on
osoittautunut kannattamattomaksi, ei toimintaa kannata jatkaa, vaan etsid muita
tarjontakanavia.
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o Kaikki asiat eivat hoidu ilman henkilokohtaista kontaktia. Internetin vélityksella ei
kyetd huolehtimaan sellaisista palveluista, jotka edellyttavat fyysistd kontaktia
henkildon (esimerkiksi terveyden- ja sairaanhoito) tai h&nen lahiympdéristoonsa (kodin
siivous). Huolimatta uuden tietoteknologian mahdollisuuksista on pidettdvd mielessd,
ettd esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa ihmisten fyysisella laheisyydella on suuri
merkitys. Tietokoneen ndytto ei korvaa inhimillistd kdden kosketusta.

e Internetin tietoturvallisuutta pidetddn epdluotettavana. Uutiset viruksista, madoista ja
erilaisista vaarinkaytoksista lisaavat erilaisia tietotekniikkapelkoja.

e Internetin  kaytostd saadut huonot kokemukset saattavat johtaa Internetin
kayttamattomyyteen. Esimerkiksi se, etteivat Internet-palvelut toimi, vaan koneet ovat
ruuhkautuneet tai on yhteyskatkoksia, johtaa helposti turhautuneisuuteen ja siihen, ettéd
asiat hoidetaan perinteisin tavoin.

o Tekniikan kehityksestd huolimatta laitteet saattavat olla edelleen kéyttdjien tarpeisiin
sopimattomia. Eniten téllainen sopimattomuus tulee esiin erilaisissa ndkéongelmissa.
Panelisteilta kysyttiin, mika saisi heidat kdyttdmaan Internetin tarjoamia palveluja. Yleisin
vastaus on Internetin kdyttokustannusten laskeminen. Julkisia maksutta kadytettdvia paatteita
toivotaan lisad, kuten myds Internetin kdyttoon saatavaa opastusta ja Internetin tietoturvallisuu-
den paranemista. Osa panelisteista on sitd mieltd, ettei sellaista asiaa olekaan, miké saisi heidat
kayttdmaan Internetid. Tarvittaessa Internet-asiat voi hoidattaa ystavilla ja sukulaisilla.
Internetin hankinta edellyttéisi ensin tietokoneen hankintaa ja siihen ei ole riittdvén suurta
kiinnostusta sen kalleuden ja vahdisen kéyttotarpeen vuoksi. Osa haastatelluista panelisteista
katsoo, ettei heidan omilla haluillaan ja asiointimieltymyksilladn ole merkitystd, vaan palvelujen
tarjonnan muuttuminen pakottaa heidédtkin Internetin  k&yttdmiseen. Pankkipalvelujen
kallistuminen entisestddn johtaisi Internetin kayttéon taloudellisista syistd, vaikka siitakin
aiheutuu kustannuksia (vrt. Aula-Mattila 1999). My6s henkilokohtaisen palvelun véaheneminen
saattaa johtaa vastaavanlaiseen kayttdytymiseen. Niin ikdin opastuksen saaminen Internetin
kdyttoon nimetd&n sellaiseksi tekijaksi, mika saisi kayttdmaan néitd palveluja. Kaikkiin
Internetin kayton esteend oleviin tekijoihin ei valttamatta pystytd vaikuttamaan edes teknisin
ratkaisuin. Téllaisia tekijoita ovat terveydelliset syyt, kuten ndkdongelmat.

Seké kyselyyn vastanneet ettd haastatellut panelistit katsovat Internetin kéyttaméattomyydesta
olevan konkreettista haittaa. Useimmiten tdmé ilmenee siten, ettd menetetéén tiedollisesti jotain.
Haastatellut panelistit katsovat jadneensa tiedonsaannin nakdkulmasta monesta asiasta paitsi
siitd syystd, etteivat ole kayttdneet Internetid. Monissa mainoksissa, televisio-ohjelmissa jne.
ilmoitetaan nykyisin Internet-osoite, josta voi hankkia lisatietoja. Siitd, miten muulla tavalla
asiasta saa tietoja ei endd puhuta. Internetistd saisi myds nopeammin tietoa kuin kirjoista ja
lehdistd etsittéessd. Yksi kyselyyn vastannut panelisti kertoo, miten hén olisi osallistunut eréalle
kurssille, mutta ilmoittautuminen oli mahdollista vain s&hképostilla tai Internetin kautta.
Internetin kéyttdmattomyys johtaa myds taloudellisiin menetyksiin esimerkiksi pankkiasioissa,
silla laskujen maksaminen muulla tavoin kuin Internetissa on kalliimpaa. Myds monet matka-
toimistot ja esimerkiksi vakuutusyhtiét myontévat Internetin kayttajalle alennuksia. Perinteinen
tiskilla asioija ei naita alennuksia saa.

Lahes puolet (seitseman henkildd) haastatelluista panelisteista ja moni kyselyyn vastaaja
kokee, ettd ilman Internetid parjaa ihan hyvin. Tietoa saa muualtakin ja palveluja voi edelleen
kayttdd perinteisin menetelmin. Internetin tarkeyttd ja valttdmattomyyttd monesti liioitellaan.
Vastaavanlainen “ilman tietotekniikkaa parjdd -asenne” tulee esiin myds Aula-Mattilan
tutkimuksessa. Hanen haastattelemansa 62-83-vuotiaat henkil6t eivat pida tietokoneita
vanhemmalle ikdpolvelle mind&n pakkona, koska ilman niitd tulee hyvin toimeen.
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4 INTERNETIA KOSKEVIA MIELIPITEITA JA
ASENTEITA

Jokaisella kansalaisella, kadytti han Internetid tai ei, on siiti oma mielipiteensd ja tapansa
asennoitua siihen. Kuluttajatutkimuskeskuksen kuluttajapaneelin yli 50-vuotiailta jasenilta
kysyttiin niin kyselyssé (ks. kuva 13) kuin haastatteluissa heiddn ndkemyksi&én ja asenteitaan
18 vaittdmaan, joilla selvitettiin heidédn suhtautumistaan Internetiin. Vé&ittdmat voidaan jakaa
kuuteen teemaan: Internetin myonteinen vaikutus asiointiin, Internetin vaikutus kéyttajiin,
henkilokohtaisen palvelun suosiminen, Internetin kdytostd aiheutuvat kustannukset, Internetin
tietoturva sekd Internet ja kansalaisten tasa-arvoisuus.

4.1 Internetin myonteinen vaikutus asiointiin

Internet helpottaa ja nopeuttaa asiointiani -vaittdma&n vastanneista panelisteista 94 prosenttia on
samaa mieltd vaittdman kanssa. Ainoastaan “julkisia maksuttomia Internet-paatteitd tulisi olla
enemman” -véittdman kanssa vastaajat ovat yhtd paljon samaa mieltd. Kansa-/keski-/
peruskoulun ké&yneista ja ylioppilastutkinnon suorittaneista kukaan ei ole vaittdman kanssa eri
mieltd. Kriittisimmin vaittdmaan suhtautuvat opisto-/koulutason tutkinnon suorittaneet henkilét,
joista nelja prosenttia on téysin eri mieltd véittdiman kanssa. Haastateltujen panelistien
kertomusten nojalla Internet helpottaa ja nopeuttaa asiointia siten, ettei tarvitse esimerkiksi
jonottaa pankissa, vaan laskut voi maksaa silloin, kun se itselle parhaiten sopii. Internetin
valityksell4 saa myds tietoa paljon nopeammin ja helpommin Kkuin, jos pitéisi l&hted etsiméén
samaa tietoa esimerkiksi kirjastosta. Toisaalta haastatteluissa kyseenalaistetaan se, pitadko
kaiken aina tapahtua nopeasti.

Internetia  kayttdméalla voin s&&stdd asiointikustannuksissa -vdittdm&an vastanneista
panelisteista 84 prosenttia yhtyy véittdmaan. Internetin ansiosta asiat voi hoitaa kotoa kasin sen
sijaan, etté pitéisi ldhted paikan paélle asioimaan. Eniten sadstdmiskokemuksia on kansa-/keski-/
peruskoulun kéyneilla vastaajilla, silla kaikki he ovat samaa mieltd véittdmén kanssa. Véhiten
saastdmiskokemuksia on ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneilla henkil6illd, joista 40
prosenttia on eri mieltd vaittdmén kanssa. Vaikka Internet auttaakin s&&stdméan asioimis-
kustannuksissa, tulee panelistien haastatteluissa selvasti esiin, ettd Internetisté itsestdén aiheutuu
kustannuksia. Internetia kaytettdessa voidaan puhua kustannuksissa sadstdmisesta vasta silloin,
kun Internetisté aiheutuvat kustannukset ja&véat asioimiskustannuksia pienemmiksi.

Vaikka kyselyyn vastanneet panelistit suhtautuvatkin myonteisesti Internetin kdyttoon, eivéat
he halua ja&da taysin sen varaan asioidensa hoitamisessa. En mielellani I&hde kotoa minnekaan,
jos voin hoitaa asiani Internetin vélityksella -vadittdmaén vastanneista panelisteista 58 prosenttia
on eri mieltd vaittdméan kanssa. Eniten eri mieltd ovat ylioppilastutkinnon suorittaneet henkil6t
(77 %). Opisto-/koulutason tutkinnon suorittaneet henkildt ovat eniten samaa mieltd vaittdman
kanssa (49 %). Kuten haastellut panelistit kertovat, on Internetissa asioiminen yksindista
puuhaa. Kotiin ei voi jaada, vaan on liikuttava kodin ulkopuolella, jotta tapaa muita ihmisia.
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Internet helpottaa ja nopeuttaa asiointiani. (n=163)

Internetia kayttamalla voin sédéastaa
asiointikustannuksissa. (n=156)

En mielellani lahde minnek&én, jos voin hoitaa asiani
Internetin valityksella. (n=163)

Kaikki asiointi viranomaisten kanssa tulisi tapahtua
Internetin kautta (n=162)

Internet avartaa maailmankuvaani. (n=158)

Internet on tuonut uutta sisaltéa elamaéni. (n=155)

Internet vieraannuttaa ihmisia lahiymparistdéstaan.
(n=158)

Hoidan asiani mieluummin henkilokohtaisesti kuin
Internetin valityksella. (n=163)

Kayn mielellani paikan paalla asioimassa, jos saan
henkilokohtaista palvelua. (n=162)

Internetin kdyttaminen on kallista. (n=155)

Internet-yhteydesta johtuvien kustannusten vuoksiolen
joutunut luopumaan joistakin minulle tarkeisté asioista.
(n=154)

Julkisia maksuttomia Internet-paatteita tulisi olla enemman.
(n=150)

Y hteiskunnan tulee taata kaikille iimainen Internet-yhteys.
(n=156)

Internet-yhteyden hankkiminen on jokaisen kansalaisen
omalla vastuulla. (n=160)

Minulle on samantekevad, mita tietoja minusta kerataan
asioidessani Internetissé. (n=165)

Henkilot, jotka eivat kdyta Internetia, eivat ole tasa-
arvoisia Internetin kayttéajien kanssa esimerkiksi
tiedonsaannin nakdkulmasta. (n=164)

Henkilot, jotka eivat kdyta Internetia, ovat vaarassa
syrjaytya tietoyhteiskunnasta. (n=163)

Tunnen jaéneeni uuden tietotekniikan etenemisen
jalkoihin. (n=163)
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Kaikki asiointi viranomaisten kanssa tulisi tapahtua Internetin kautta -vaittdmaan vastanneista
panelisteista selva enemmisto ei halua siirtdd kaikkea viranomaisten kanssa tapahtuvaa asiointia
Internetiin (82 %). Eniten tata mieltd ovat kansa-/keski-/peruskoulun kdyneet vastaajat. Eniten
samaa mieltd véittdman kanssa ovat tydikaiset, joista 22 prosenttia olisi valmis hoitamaan
kaiken viranomaisten kanssa tapahtuvan asioinnin Internetin valitykselld. Tyoikaisten kanta on
helposti perusteltavissa, silla heidan ndkékulmastaan asioiden hoitaminen onnistuu helpommin
Internetin valityksella tyopéivien aikana kun paikan péalle menemisell&. Yleisin haastatteluissa
esiin tullut perustelu sille, miksi kaikkea asiointia ei saa siirtdd Internetiin on, etteivat kaikki
kansalaiset koskaan kykene ké&yttdmaén Internetid. Aina tarvitaan syysté tai toisesta henkil-
kohtaista palvelua. Toisaalta Internetidkin paasaantoisesti kayttdvat henkilot saattavat olla
estyneita Internetin kayttoon.

4.2 Internetin vaikutus kayttajiin

Internet avartaa maailmankuvaani -vaittdmaén vastanneista panelisteista 83 prosenttia on samaa
mieltd. Eniten Internet on avartanut ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden maailman-
kuvaa (89 %) ja véhiten kansa-/keski-/peruskoulun kayneiden, joista 28 prosenttia on vaittdméan
kanssa eri mieltd. Naiden tulosten perusteella kyselyyn vastanneet henkil6t suhtautuvat
haastateltuja panelisteja myonteisemmin Internetiin. Osa haastatelluista panelisteista katsoo
Internetin kayttdnsé niin véhaiseksi, ettei Internet ole varsinaisesti avartanut heiddn maailman-
kuvaansa, vaan paremminkin perinteiset tiedonvélityskeinot, kuten lehdet, radio ja televisio.

Kaksi kolmasosaa (75 %) Internet on tuonut uutta sisélt6d elamaéni -vaittdmaan vastanneista
panelisteista on samaa mielta vaittdman kanssa, mita se sitten tarkoittaakaan, silla mahdollisesta
eldméadn tulleesta uudesta sisallosta ei kysytty tarkemmin. Haastattelujen perusteella kyse on
erilaisen tietdmyksen lisdantymisestd. Eniten uutta sisaltod elaméansé ovat Internetistd saaneet
opisto-/koulutason tutkinnon suorittaneet henkil6t ja vahiten ylioppilastutkinnon suorittaneet
vastaajat (50 %). Vaikka Internet tarjoaakin paljon hyddyllistd tietoa, on enemmistd haastatel-
luista sitd mieltd, ettd perinteiset tiedonvalitysmenetelmét ovat edelleen tiedon valittdjina
tarkedmpid. Televisio, radio ja lehdist6 tavoittavat koko kansan toisin kuin Internet.

Internet vieraannuttaa ihmisid lahiympéristostdan -vaittdmaan vastanneista panelisteista 61
prosenttia on eri mieltd. Véhiten samaa mieltd véittdman kanssa ovat ammattikorkeakoulu-
tutkinnon suorittaneet (20 %). Eniten samaa mieltd véittdmé&n kanssa ovat kansa-/keski-
/peruskoulun kéyneet ja ylioppilastutkinnon suorittaneet henkilét. Haastateltujen panelistien
mielesta Internetin kdyttd voi viedd mukanaan, mutta l&hiympdristostd vieraantumisen syy ei ole
ensisijaisesti Internetissd, vaan kayttajassa itsessddn ja aivan muissa tekijoissd. “Urbaanit
perdkamarin pojat” eli perinteiset nortit tosin nahdaéan sellaisiksi henkildiksi, jotka voivat
vieraantua normaalista eldméastd intensiivisen Internetin ja tietokoneen kayton vuoksi.
Tavallisten Internetin kayttajien ei katsota olevan tallaisessa vaarassa.

4.3 Henkilokohtaisen palvelun suosiminen

Hoidan asiani mieluummin henkilokohtaisesti kuin Internetin valitykselld -véittdmaén
vastanneista panelisteista runsas kolmannes (36 %) toimii juuri ndin. Eniten samaa mieltd
vdittdman kanssa ovat ylioppilas- ja ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet henkil6t.
Véhiten samaa mieltd ovat eldkeldiset, joista ainoastaan runsas neljannes (26 %) on samaa
mieltd véittdman kanssa. Tama on yllattavad, silla elakeldisten asioimistottumuksiin ja -tapoihin
liitetddn perinteisesti halu asioida mieluummin henkildkohtaisesti kuin Internetin tai
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automaattien vélityksella. Toisaalta elédkeldisten ndkemys on osoitus tdméan vaesténosan hetero-
geenisuudesta ja siita, etteivat perinteiset ennakkokaésitykset pade kaikkiin.

Haastatellut panelistit pitdvat henkil6kohtaista asiointia inhimillisempéna asiointitapana kuin
koneiden kanssa asiointia. Koneiden ja Internetin avulla voidaan hoitaa rutiiniluontoiset asiat ja
henkildkohtaisessa palvelussa keskittyd nimenomaan asioihin, joissa tarvitaan henkilokohtaista
neuvontaa ja opastusta. Kaikkia asioita ei voi hoitaa Internetissa. Henkildkohtaista asiointia
pidetddn myds Internetissa asiointia turvallisempana. Mahdolliset virheet voidaan talléin korjata
heti. Henkil6kohtaista palvelua ei nykyisin osata endd arvostaa riittdvasti. Panelistien haastatte-
luissa nousee toisaalta esiin se, ettei kyse ole vélttamatta siitd, ettd kansalaiset nimenomaan
haluaisivat henkilékohtaista palvelua. Kyvyttémyys Internetin kéyttoon johtaa siihen, ettd on
pakko kéyttad henkilokohtaista palvelua, vaikkei sité erityisesti haluaisikaan.

Yli puolet (54 %) K&yn mielelldni paikan paall4 asioimassa, jos saan henkilokohtaista
palvelua -vaittdmaan vastanneista panelisteista yhtyy vadittdmaan. Mieluiten paikan pé&alla
asioivat tallaisissa tapauksissa ylioppilastutkinnon suorittaneet henkilét (70 %) ja ammatti-
korkeakoulututkinnon suorittaneet (70 %) henkilot. Myos tassd vaittdmdassa eldkeldiset
yllattavat, silld heistd ainoastaan 44 prosenttia on véittdman kanssa samaa mielta.

Haastateltujen panelistien halukkuus asioida paikan pdaéllad henkilokohtaista palvelua
tarjoavassa paikassa riippuu palvelusta. Yksinkertaiset rutiiniasiat voi hoitaa itsekin, mutta
henkilokohtaista neuvontaa ja opastusta vaativissa asioissa henkilokohtaisen palvelun saaminen
on varmempaa. Mahdolliset virheet saa tallin heti korjattua. Haastatellut henkil6t kritisoivat
henkildkohtaisen palvelun vahentdmistd niin, ettd sitd tarjoavissa paikoissa joutuu nykyisin
jonottamaan.

4.4 Internetin kaytosta aiheutuvat kustannukset

Kyselyyn vastanneet panelistit pitdvat Internetin kayttdmistd kalliina. Yli kolme neljasosaa
(76 %) Internetin kayttdminen on kallista -vaittdm&&n vastanneista panelisteista on vaittdman
kanssa samaa mieltd. Eniten samaa mieltd ovat ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet
henkilét (88 %). Eniten eri mieltd vaittdman kanssa ovat korkeakoulututkinnon suorittaneet
henkil6t (27 %). Enemmistd haastatelluista panelisteista pitdd Internetin kayttdmista kalliina.
Monella kalliit kdyttokustannukset ovat esteend Internet-yhteyden kotiin hankinnalle. Suuri osa
haastatelluista panelisteista haluaisi puolittaa Internetin kayttokustannukset, jotta niiden
katsottaisiin olevan sopivalla tasolla. Internetin kayton kalliiksi kokemista selittdd myds se, etta
Internetin k&ytosta aiheutuviin kustannuksiin mielletddn mahdolliset tietokoneen hankinnasta
aiheutuvat kustannukset. Tietokoneiden kalliiksi mieltdmistd edesauttaa, etté tietokone nahdéaan
pitkalti vain Internetin kayttovalineeksi. Harva kéyttadd sitd mihink&&n muuhun tarkoitukseen,
vaikka mahdollisuudet olisivat moninaiset.

Vaikka niin kyselyyn vastanneet kuin haastatellut panelistit pitdvat Internetin kayttdmista
kalliina, eivat he ole naiden kustannusten vuoksi joutuneet juurikaan luopumaan heille tarkeista
asioista, silld Internetin kaytté on lyhytkestoista. Ainoastaan 16 prosenttia vaittdméaan
vastanneista katsoo joutuneensa luopumaan joistain tarkeistd asioista Internet-yhteydesté
johtuvien kustannusten vuoksi. Eniten samaa mieltd ovat ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneet henkildt (25 %) ja véhiten korkeakoulututkinnon suorittaneet henkil6t (6 %).

Kyselyyn vastanneet panelistit ovat eniten samaa mieltd "julkisia maksuttomia Internet-
paatteitd tulisi olla enemmé&n” -vaittdman kanssa. Ainoastaan kuusi prosenttia on eri mielta.
Kansa-/keski-/peruskoulun kéyneet, ylioppilas- ja ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet
henkildt ovat 100 prosenttisesti samaa mielta vaittdman kanssa. Korkeakoulututkinnon suoritta-
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neista vastaajista 91 prosenttia on samaa mieltd vaittdman kanssa. Enemmistd haastatelluista
panelisteista yhtyy “julkisia maksuttomia Internet-paatteitd tulisi olla enemman” -vaittdmaan.
Nyt esimerkiksi kirjastoissa ja muissa paikoissa, missd nditd koneita on, joutuu odottamaan
"pitkd&n” omaa vuoroaan. Haastatteluissa myds kyseenalaistetaan julkisten maksuttomien
paatteiden maksuttomuus. Vaikka Internetin kayttd ei valittomésti maksakaan koneen
kayttajalle mitdén, katetaan koneen hankinnasta ja yllapidosta aiheutuvat kustannukset jotain
kautta. Viime kédessa kansalaiset maksavat verojen muodossa ndmakin ilmaiset koneet. Yhden
yksittéisen tutkimuksen vaikutusvalta ei ole suuri, mutta laajemmin téllaiset tutkimustulokset
ovat selvé signaali julkisen sektorin paattéjille lisatd julkisia maksuttomia péaatteitd enemman
kansalaisten ulottuville.

”Yhteiskunnan tulee taata kaikille ilmainen Internet-yhteys” -vaittdmdan vastanneista
panelisteista 71 prosenttia yhtyy véittdmaan. Kriittisimmin vaittdmaéan suhtautuvat miehet, joista
ainoastaan 39 prosenttia on samaa mieltd vaittdmén kanssa. Myodnteisimmin siihen suhtautuvat
kansa-/keski-/peruskoulun kayneet, joista 89 prosenttia on samaa mielta véittaman kanssa.
Haastatellut panelistit jakaantuvat kahteen ryhmaan siind, miten he suhtautuvat vaittdmaan. Osa
on sitd mieltd, ettei yhteiskunnan tule kustantaa kansalaisille ilmaista Internet-yhteyttd, vaan sen
hankinta kuuluu jokaisen kansalaisen omalle vastuulle. Yhteiskunnalla on tarkedmpiékin
rahankayttotarkoituksia (esimerkiksi terveydenhuolto) kuin Internet. Toisaalta jos yhteiskunta
takaisi Kkaikille kansalaisille ilmaisen Internet-yhteyden, mentéisiin silloin helposti holhous-
yhteiskuntaan. T&ll6in olisi olemassa riski, ettd yhteiskunta rupeaisi valvomaan antamansa
yhteyden kayttod. Toinen ryhmd on sitd mieltd, ettd yhteiskunta voisi osallistua Internetin
hankintakustannuksiin jollain tavalla. Mitd enemmaéan palvelujen tarjonta siirtyy Internetiin ja
kansalaiset “pakotetaan” kayttdm&an Internetid, tulee yhteiskunnan huolehtia siitd, ettd
kansalaisilla on tasa-arvoiset mahdollisuudet naiden palvelujen kayttoon.

”Internet-yhteyden hankkiminen on jokaisen kansalaisen omalla vastuulla” -vaittdmaén
vastanneista 47 prosenttia on sitd mieltd, ettd Internet-yhteyden hankkiminen on jokaisen
kansalaisen omalla vastuulla. Kansa-/keski-/ peruskoulun kéyneista 61 prosenttia on vaittdmén
kanssa samaa mieltd. Korkeakoulututkinnon suorittaneista ainoastaan 40 prosenttia on samaa
mieltd véittdméan kanssa. Edellisen véittamén tavoin haastateltujen henkil6iden mielipiteet
jakaantuvat kahtia. Osa haastatelluista katsoo, ettd niiden, jotka haluavat itselleen Internet-
yhteyden, tulee vastata my®os siitd aiheutuvista kustannuksista. Julkisten maksuttomien kaikkien
kansalaisten kaytettdvissd olevien padtteiden ansiosta Internetin tarjoamia palveluja pystyy
kayttdmaan, vaikka omassa kodissa ei Internet-yhteytta olisikaan. Internet-yhteys ei ole mik&én
valttdmattomyyshyddyke. Osa haastatelluista henkildistd yhtyy edellisessa vaittdméssa esiin
tulleeseen nakemykseen, ettd mitd enemmaén palvelujen tarjonta siirtyy Internetiin ja kansalaiset
“pakotetaan” kayttdmaan Internetid, tulee yhteiskunnan huolehtia siitd, ettd kansalaisilla on tasa-
arvoiset mahdollisuudet ndiden palvelujen kayttoon.

4.5 Internetin tietoturva

Kaikista panelisteille esitetyistd vaittdmistd he ovat eniten eri mieltd Internetin tietoturvaa
selvittdvan vaittaman kanssa. Internetin hyvé tietoturva on tarkedd kyselyyn vastanneille
panelisteille. Ainoastaan 12 prosenttia vastaajista on sitd mieltd, ettd heille on samantekevéaa,
mité tietoja heistd keratddn Internetissa asioitaessa. Véalinpitdmattdmimmin asiaan suhtautuvat
ylioppilas- ja ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet henkilét. Kummassakin ryhméssa
kymmenen prosenttia vastaajista on véittdman kanssa samaa mieltd. Tarkeintd Internetin hyva
tietoturva on opisto-/koulutason tutkinnon suorittaneille henkildille, sill4d heistd ainoastaan
seitsemén prosenttia on vaittdman kanssa samaa mieltd. Haastatellut panelistit ovat eri mieltd
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vdittdman kanssa. Heidadn mielestddn Internetin tietoturva on epdilyttdvdd. Omien tietojen
luovuttamista "pel&taan” Internetissa. Hakkerit voivat saada tarkeita tietoja késiinsa ja aiheuttaa
suuria vahinkoja. Internetistd ei esimerkiksi ole ostettu mitdan, koska tietoturva epéilyttaa.

Vastaavanlainen tietoturvan térkedksi kokeminen tulee esiin Nurmelan ym. (2003)
tutkimuksessa. Siind 30-vuotta tdyttaneistd henkil6istd 20 prosenttia ei ole kiinnostunut siitd,
mité tietoja heista kerdtadn asioitaessa Internetissd. 58 prosenttia on kiinnostunut heista keratté-
vistd tiedoista. Yll&ttdvad on se, ettd 23 prosenttia vastaajista ei 0saa sanoa, ovatko he
kiinnostuneista heista kerattavista tiedoista vai ei.

4.6 Internet ja kansalaisten tasa-arvoisuus

”Henkil6t, jotka eivat kéytd Internetid, eivat ole tasa-arvoisia Internetin kadyttdjien kanssa
esimerkiksi tiedonsaannin ndkokulmasta” -véittdm&an vastanneista panelisteista 84 prosenttia
on sitd mieltd, ettd henkilot, jotka eivat kdytd Internetid, eivat ole tasa-arvoisia Internetin
kayttdjien kanssa esimerkiksi tiedonsaannin ndkdkulmasta. Eniten t&t4 mieltd ovat miehet, joista
ainoastaan viisi prosenttia on eri mieltad vaittdman kanssa. Eniten eri mieltd ovat naiset (24 %).
Osa haastatelluista panelisteista on samaa mieltd vaittdman kanssa siitd, etteivét Internetié
kayttamattoméat henkilot ole tasa-arvoisia Internetin kayttdjien kanssa. Nakemystddn he
perustelevat silld, ettd esimerkiksi mainoksissa on nykyéan jatkuvasti Internet-osoitteita
lisdtietojen hankkimiseksi. Internetistd saa muutenkin nopeammin ja helpommin tietoa kuin
perinteisistd tiedonvélityskanavista. Osa haastatelluista panelisteista kokee, ettd Internetin
kayttajia pidetddn parempina asiakkaina kuin niitd, jotka eivat k&ytd Internetid. Internetid
kayttdméattdmat henkilot luokitellaan toisen luokan kansalaisiksi.

Osa haastatelluista katsoo, ettei Internetilld ole suurtakaan merkitystd kansalaisten tasa-
arvolle esimerkiksi tiedonsaannin nékokulmasta. Internetistd saa tietoa kylla nopeammin ja
helpommin, mutta samat tiedot saa muualtakin. Internet on vain tiedonhankinnan valine.
Vastaavanlainen nékemys tulee esiin Jokisen (2003) tutkimuksessa, missd tutkimukseen
osallistuneiden henkildiden ndkemyksistad voidaan vetda johtopaétds, ettd Internet on kaytto-
kelpoinen ja hyodyllinen, muttei mitenkaan vélttamaton media.

Nurmelan ja Ylitalon (2003) mukaan tietoyhteiskunnasta syrjaytymisestd ja digitaalisesta
kahtiajakautumisesta puhutaan paljon, mutta yleisell4 tasolla. Varsinainen analyyttinen kysymys
— syrjaytyminen mistd — jatetdadn esittdméattd. Samoin se, keiden ongelma syrjaytyminen on;
kansalaisen vai verkkopalvelujen tarjoajan. Mitd yleisempad tieto- ja viestintatekniikan seké
Internetin k&yttdminen on, sen suurempi on vaara, etta erilaisten yhteiskunnallisten palvelujen
tuottajatkin alkavat pitdd Internetin ja sahkopostin kayttdmistd oletusarvona. Tallgin
puhelimessa tai tiskin &aressa tapahtuvat palvelut voivat jd4da toissijaiseen asemaan, jos ei
pidetd mielessa kaikkia kayttdjid ja koko asiakaskuntaa. Téllaisissa tilanteissa on olemassa
esimerkiksi riski, ettd uusista asioista tiedottaminen painottuu verkkoon ja perinteisin tavoin
asiansa hoitavat saavat tiedot mydhemmin.

Henkilot, jotka eivat kdyta Internetid, ovat vaarassa syrjaytya tietoyhteiskunnasta -vaittdmaan
vastanneista panelisteista yli kolme neljésosaa (76 %) on samaa mieltd. Eniten tat4 mieltd ovat
elakel&iset, joista 83 prosenttia yhtyy vaittdméan. Eniten eri mieltd olevia henkilgita 10ytyy
ylioppilastutkinnon suorittaneista henkilGistd. Tassdkin vaittdmassa haastatellut jakaantuvat
kahteen ryhmaan. Toisen ryhman mielesta Internetin kdyttamattomyys ei ole syyna siihen, jos
joku syrjaytyy tietoyhteiskunnasta, silla tietoa saa muutenkin. He Kkysyvéatkin, miten
syrjaytymistd on esiintynyt jo ennen Internetid. Internet on nostettu liian tarkedén asemaan.
Haastatteluissa nousee esiin ndkemys, jonka mukaan valtion taholta uskotellaan, ettd jos ei
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kdytd Internetid syrjaytyy yhteiskunnasta. Toisen ryhmdn mielestd ihmiset pakotetaan
kayttdmaan Internetid, ja jos se ei onnistu, tulee Internetia kayttdmattomista henkildistd toisen
luokan kansalaisia.

Ik&&ntyviin henkil6ihin liitetddn helposti ndkemys, ettd he ovat jd&neet uuden tietotekniikan
etenemisen jalkoihin. Tunnen jadneeni uuden tietotekniikan etenemisen jalkoihin -vaittdmaan
vastanneet panelistit eivat erityisesti yhdy tdhan vaittamaan. Lahes kolme neljdsosaa heista on
eri mieltd vaittdman kanssa ja ainoastaan noin neljannes yhtyy vaittamaan. Yllattavaa
vastauksissa on, ettd 30 prosenttia miespuolisista vastaajista on vaittdman kanssa samaa mielta,
kun naispuolisista vastaajista samaa mieltd on "ainoastaan” 22 prosenttia. Yllattavid luvut ovat
siksi, ettd miehid pidetddn perinteisesti naisia enemmaén teknisesti suuntautuneina. Toisaalta
teknisestd Kkehityksestd naisia paremmin perilld olevina miespuoliset vastaajat ovat voineet
suhtautua naispuolisia vastaajia kriittisemmin kysymykseen vastaamiseen. Eniten samaa mieltd
vaittdmén kanssa ovat ylioppilastutkinnon suorittaneet henkil6t ja véahiten kansa-/keski-/ perus-
koulun kdyneet henkil6t.

Haastatellut panelistit jakaantuvat kahteen ryhmaén siind, kokevatko he jadneensd uuden
tietotekniikan etenemisen jalkoihin vai ei. Suurin osa Internetid kayttdmattomista henkildista
katsoo jaaneensd uuden tietotekniikan etenemisen jalkoihin. Pieni osa niistd, jotka kokevat
jadneensd tietotekniikan etenemisen jalkoihin pitda sitd ongelmana. Suurin osa tietotekniikan
etenemisen jalkoihin jadneistd henkiloistd” ei koe asiaa erityisen ongelmallisena. Naiden
henkildiden mukaan on paljon sellaisia asioita, joiden kehityksessd ei pysy mukana.
Haastatteluissa tulee esiin se, miten elakkeelld oltaessa on asennoiduttu siten, ettei tietotekni-
sessd kehityksessa tarvitse pysyd mukana, vaan voi tipahtaa huoletta kehityksestéd ilman turhia
paineita. Mahdollinen tietdmyksen vajavaisuus ei tunnu haittaavan mydskaan haastateltuja
oululaisia ikaantyvid henkil6itd. Internetistd saatavan tiedon sijaan tarkedmméksi koetaan
elamankokemuksen tuottama tieto (ks. myds Tuorila 2001).

Nurmelan ym. (2003) tutkimuksessa tuntemus uuden tietotekniikan jalkoihin jadmisestd tulee
vahvemmin esiin. Yli 30-vuotiaista henkilbistd 44 prosenttia kokee jaaneensd uuden tieto-
tekniikan etenemisen jalkoihin, kun 51 prosenttia on eri mieltd. Téllaisia lukuja yli 30-
vuotiaiden ikaryhmassa selittdvat toisaalta tyfeldmastd ja koulutuksesta nousevat paineet
pysytella jatkuvassa tietoteknisessé kehityksessd mukana. Toisaalta tahan ikdryhmaan kuuluvien
henkildiden tietotekninen osaaminen paranee koko ajan niin, ettd yli puolet tdhan ikaryhmaan
kuuluvista vastaajista kokee pysyvansa tietoteknisessa kehityksesséd mukana.
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa luodaan yksi mahdollinen kuvaus siitd, minkélaisia myonteisid ja kielteisia
nédkemyksid ja kokemuksia verkkopalvelujen kayttdmiseen liittyy, kun tutkimuskohteena ovat
yli 50-vuotiaat henkildt. Kuvaus perustuu Kuluttajatutkimuskeskuksen kuluttajapaneelin
jasenille tehtyyn kyselyyn, kuluttajapaneelin jasenten haastatteluihin sekd oululaisten ikaan-
tyvien henkildiden haastatteluihin. Myds tutkimusajankohta vaikuttaa tuloksiin. T&mén pdivan
yli 50-vuotiaiden henkil6iden Internetin k&yttokokemukset ovat varmasti toisenlaisia kuin, jos
tilannetta tarkasteltaisiin esimerkiksi kymmenen tai kahdenkymmenen vuoden kuluttua. Taman
paivéan yli 50-vuotiaat kansalaiset eivat ole sisdistaneet Internetid samalla tavalla kuin tulevai-
suuden ikaantyvét, joille Internet on enemman tai vahemman luonnollinen tapa hoitaa asioita.

Tutkimus on luonteeltaan eksploratiivinen pilottitutkimus, sill4 johtop&atoksié siitd, miten
yleisia tutkimuksessa esiin tulleet yli 50-vuotiaiden henkildiden Internetin kéyttoon liittyvét
myonteiset ja Kielteiset ndkemykset ja kokemukset ovat, tehd&én seuraavassa tutkimuksessa.
Toisaalta kuten Ja&skeldinen (2000) toteaa, ovat kaikki Internetiin liittyvét asiat jatkuvassa
muutostilassa niin, ettei yleistamiskelpoisillakaan tutkimustuloksilla ole pysyvyytta.

Tutkimuksen tulosten perusteella yli 50-vuotiaiden henkildiden Internetin kayttod voidaan
kuvata aktiiviseksi, mutta lyhytkestoiseksi. Internetin ja verkkoyhteyksien kéaytté painottuu
erilaisiin hyotytarkoituksiin. Eniten niitd k&ytetddn sahkdpostiyhteydenpitoon perheen, ystavien
tai tyOkavereiden kanssa, yleiseen tiedonhakemiseen, pankkiyhteyksiin ja raha-asioiden
hoitamiseen sek& Internetissa surffailuun.

Tietoyhteiskunnassa osaaminen on rahaakin tarkedmpéd. Internetin kéyttajat katsovat
hallitsevansa hyvin useimmiten kayttdmansa ohjelmat ja toiminnot. Kun kyse tulee harvemmin
tarvittavista ohjelmista tai toiminnoista, ei osaamista endd pidetdkdan hyvand. Ik&antyvien
henkildiden erityistarpeet huomioivalle tietotekniikkakoulutukselle on runsaasti kysyntéa.

Yli 50-vuotiaat henkilét katsovat Internetin helpottavan ja nopeuttavan asiointia, mink&
lisdksi sen avulla voi sééstaa asiointikustannuksissa. Kaikkea viranomaisten kanssa tapahtuvaa
asiointia ei haluta siirtdd Internetiin. Henkilokohtainen palvelu koetaan edelleen tarkeéksi, sill&
ikdantyville henkildille juuri kasvotusten asioiminen on térkedd. Henkilokohtaisesti virkailijan
kanssa asioitaessa voidaan asian hoitamisesta varmistua, kun taas séhkoisessé asioinnissa ei
valttdmatta tule samanlaista varmuuden tunnetta. 1kaéntyville henkildille juuri tdima kasvotusten
asioiminen on tarke&dd. Mahdollisuus henkil6kohtaisen palvelun saamiseen koetaan tarkeéksi
siksi, ettd henkilokohtainen asiointi antaa tilaisuuden muiden ihmisten tapaamiseen (on
lahdettavé asiointipaikkaan, jossa on muitakin ihmisid ja joita kohtaa myds matkalla sinne).
Internetin valitykselld asioidessa muiden ihmisten “tapaaminen” tapahtuu virtuaalisella tasolla,
mika ei valttamatta riita etenk&an ikaantyville henkildille. Henkilokohtaista palvelua suosiville
ikdantyville henkilGille asioiden hoitaminen Internetin valitykselld merkitsisi uudenlaisten
sosiaalisuuden toteuttamistapojen etsimista.

Tutkimukseen osallistuneet henkilot nékevéat Internetin  myonteisend tietoliikenne-
jarjestelména. Internetin katsotaan avartavan sen kayttdjien maailmankuvaa ja tuovan uutta
sisaltod elaméén. Sen ei katsota vieraannuttavan ihmisid lahiymparistostadn. Mikali nain
tapahtuu l10ytyvat vieraantumisen syyt muista tekijoista.

Vaikka kyselyyn vastanneet ja haastatellut henkilot katsovat voivansa sdastad Internetin
avulla asioimiskustannuksissa, pitdvét he Internetin kéyttdmista kalliina, koska siitd itsestdan
aiheutuu kustannuksia. Internetin kayttdminen merkitsee monelle ik&antyvalle henkil6lle tieto-
koneen hankintaa. Seké tietokoneita ettd Internet-liittymid pidet&an kalliina hankintoina. Niit4 ei
haluta hankkia itselle varsinkaan, jos niiden kayttd ei erityisesti kiinnosta. Tietokoneen ja
Internet-yhteyden hankkimiselle yhden tai kahden ikaéntyvén henkildn talouteen on vaikea
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10ytad sen enempad taloudellisia kuin muuhunkaan hyotyyn liittyvia perusteluja. Pienten ik&an-
tyvien talouksien motiiviksi hankkia kotitietokone ja Internet ei riitd muutaman laskun maksu,
satunnaiset Internetsurffailut tai sahkopostiyhteydet. Laitekokonaisuudelle pitéisi 10ytya
muutakin motivoivaa kayttéd ennen kuin hankinta alkaisi tuntua perustellulta suhteessa
kaytettyyn rahaan.

Niille tutkimukseen osallistuneille henkildille, jotka Internetia kayttavat, ei Internet-yhteys
ole aiheuttanut ylivoimaisia menoja. He eivédt ole omasta mielestddn joutuneet luopumaan
Internet-yhteydestd johtuvien kustannusten vuoksi mistddn térkeiksi kokemistaan asioista.
Yhteiskunnan ei tarvitse kustantaa kansalaisille ilmaista Internet-yhteyttd, vaan sen hankinnan
katsotaan kuuluvan kansalaisille itselleen. Toisaalta mitd enemmaéan palveluja siirretddn
Internetiin, tulee yhteiskunnan huolehtia, ettd kansalaisilla on tasa-arvoiset mahdollisuudet
palvelujen kayttoon. Julkisia maksuttomia Internet-paatteita tulisi olla enemman.

Tutkimukseen osallistuneet henkilot kokevat Internetin  hyvén tietoturvan tarkeéksi.
Esimerkiksi viranomaisten kanssa asioitaessa tulee esiin luottamuksellisia tietoja, joita ei haluta
ulkopuolisten tietoon. Erilaisen hakkeritoiminnan lisédntyminen ja monipuolistuminen heréttaa
pelkoa tietojen vaarink&ytoksistd, mink& vuoksi Internet-palvelujen tarjoajien térkeéksi
tehtdvaksi ndhdaan Internetin tietoturvaan panostaminen.

Internetistd puhuttaessa korostetaan, miten ne parantavat kansalaisten tasa-arvoisuutta.
Esimerkiksi syrjdinen asuinpaikka ei endd vaikuta kielteisesti palvelujen kayttdmiseen. Siité,
miten Internet samanaikaisesti tuottaa kansalaisten epdtasa-arvoisuutta, puhutaan vdhemman.
Kyselyssé ja haastatteluissa tuli esiin, ettei Internetia kayttdmattomia henkilditd koeta tasa-
arvoisiksi Internetin kéyttdjien kanssa esimerkiksi tiedonsaannin nakokulmasta. Internetia
kayttdméattdmien henkildiden katsotaan niin ikdan olevan vaarassa syrjaytya tietoyhteiskunnasta.
Tassa mielessa perinteiset henkilokohtaiset palvelut ovat tasa-arvoisempia.

Talla hetkelld Internetid kéyttavat ja kayttamattomat henkilot eivat vield ole ajautuneet taysin
erilleen toisistaan. Toistaiseksi kaikkein keskeisimmét tavalliseen arkeen kuuluvat asiat voi
hoitaa perinteisin keinoin puhelimen valityksell4 tai kdymé&lla paikan p&alla. ”Arjen sujumisen
kannalta” Internetin kayttdamattomyys on jo kuitenkin muodostunut ongelmaksi pankki-
palveluissa. Internetid kayttaméattdmat henkildt joutuvat maksamaan pankkipalveluistaan
enemman kuin itse Internetilld raha-asiansa hoitavat. Raha-asioiden hoitaminen pankin tiskill&
on myos paljon Internetissd asioimista hitaampaa. Meneillddn olevat kehitystrendit viittaavat
siihen, ettd Internetida kayttdmattomat henkilot kohtaavat tulevaisuudessa nykyistd suurempia
ongelmia, kun entistd suurempi osa palveluista pyritdan siirtdmaédn verkkoon. Kaikkia palveluja
ei voida tdysin sdhkoistad, mutta tuleeko perinteisin menetelmin tarjottavista palveluista talldin
eraénlaisia kakkosluokan kansalaisten palveluja. Ratkaiseeko palvelujen kéyttétapa kansalaisen
arvon tulevaisuudessa, kuten pankkipalveluissa on kdynyt?.

Lé&pi koko tutkimuksen on tullut esiin, miten sahkoisten palvelujen kayttoon kykenevilla
henkil6illa on enemmén asiointimahdollisuuksia kuin niill4, jotka eivit kykene k&yttdmaén
séhkoisid palveluja. Erilaiset asiointimahdollisuudet vaikuttavat kansalaisten tasa-arvoon ja
hyvinvointiin palvelujen kayttdjind. Vaikka s&hkoisida palveluja tutkitaan paljon eri nako-
kulmista, ei juurikaan ole aikaisempaa tutkimustietoa siitd, minkalaisia konkreettisia
seuraamuksia tallaisella mahdollisuuksien erilaisuudella on kuluttajien elamaan ja miten yleisi
nama seuraamukset ovat kansalaisilla. Miten puuttuvat mahdollisuudet, taidot tai motivaatio
séhkoiseen asiointiin vaikuttaa yksilotasolla palvelujen kayttdén? Seuraavassa Verkko-
palveluilla hyvinvoinnin edistamiseen — kunnat promoottoreina -tutkimuksessa selvitetaan,
miten ikaantyvat henkil6t kokevat verkkopalvelujen kéayttamisen vaikuttavan heidan hyvin-
vointiinsa palvelujen kayttajind, ja miten he katsovat taloudellisten, sosiaalisten ja
terveydellisten etujensa toteutuvan. Tutkimuksessa pyritdan madrittelemaan ja mittaamaan
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esimerkiksi sahkdisten palvelujen kdytdn tuomia ajan ja rahan saést6jé seka liikkumisen maéraé
verrattuna perinteisten palvelujen kayttoon.
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Saateviesti ja kyselylomake kuluttajapaneelin
jasenille

Hyvé Kuluttajapaneelin jasen

Kuluttajatutkimuskeskuksessa on kaynnistynyt Yli 50-vuotiaiden henkiléiden Internet-
palvelujen kdytto -tutkimus. Tutkimuksessa tarkastellaan, minkalaisia myonteisié ja kielteisié
nédkemyksid ja kokemuksia Internet-palvelujen kayttdmiseen liittyy, sek& minkalaisia sosiaalisia,
taloudellisia ja oikeudellisia seuraamuksia naiden palvelujen kayttamiselld on. Tutkimuksen
"punaisena lankana" on tutkia, minkalaisessa asemassa henkil6t, jotka eivét kayta sdhkoisia
palveluja, ovat verrattuna henkildihin, jotka kayttavat sahkdisia palveluja.

Yhtené osana téta tutkimusta keréataan tietoa Teidén yli 50-vuotiaiden Kuluttajapaneelin
jasenten Internetin kdyttamiseen tai kayttaméattomyyteen liittyvistd nakemyksista ja
kokemuksista. Kaikki vastauksenne késitelld&n luottamuksellisesti ja ainoastaan tutkimus-
tarkoituksiin.

Paaset vastaamaan kyselyyn klikkaamalla hiirella seuraavaa Internet-osoitetta:
http://mvww.kuluttajatutkimuskeskus.fi/50v_kysely.html

Lomakkeen alussa on yksityiskohtaiset vastausohjeet.
Pyydan Teita ystavéllisesti vastaamaan kyselyyn viimeistdan marraskuun 24. paivaan mennessa.

Tutkimusta koskeviin tiedusteluihin vastaa erikoistutkija Helena Tuorila, puh. (09) 7726 7733
tai s-posti helena.tuorila@kuluttajatutkimuskeskus.fi.

YLI50-VUOTIAIDEN HENKILOIDEN INTERNET-PALVELUJEN KAYTTO

Vastausohjeet

Vastatkaa kysymyksiin valitsemalla mielestdnne sopiva vaihtoehto tai kirjoittamalla vastaus
kysymyksen jalkeen sille varattuun tilaan. Vastatkaa omien nakemystenne ja kokemustenne
mukaan.

1. Sukupuolenne
1 Mies
2 Nainen

2. Syntyméavuotenne

3. Mika seuraavista kotitaloustyypeista vastaa omaa kotitalouttanne?
1 Vastaaja asuu yksin
2 Avio-/avopari, ei lapsia
3 Yksinhuoltaja
4 Avio-/avopari ja lapsia
5 Aikuistalous
6 Muu
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4, Mika on korkein koulutuksenne?
1 Kansa-/keski-/peruskoulu
2 Ylioppilastutkinto
3 Opisto-/koulutason tutkinto
4 Ammattikorkeakoulututkinto
5 Korkeakoulututkinto
6 Muu, mika?

5. Mihin ammattiryhmé&an kuulutte talla hetkella?
1 Maatalousyrittaja
2 Muu yrittgja
3 Ylempi toimihenkil®
4 Alempi toimihenkil6
5 Tyontekija
6 Eldkeldinen
7 TyOton
8 Muu, mika?

6. Missa tyopaikkanne sijaitsee?
1 Asuinkunnassa, tydskentelen kotona
2 Asuinkunnassa, kodin ulkopuolella
3 Naapurikunnassa/kaupungissa
4 Muualla
5 Matkaty6/liikkuva tyopaikka
6 En ole tydssa talla hetkelld

7. Missa paikoissa olette padasiallisesti kayttanyt tietokonetta vuoden 2003 aikana?
Rengastakaa korkeintaan kolme vaihtoehtoa.

1 Kotona

2 Tyopaikalla

3 Kirjastossa

4 Ystévien tai sukulaisten luona

5 Jossain yhteiskayttopisteessa

6 Muualla, missa?

8. Missa paikoissa olette padasiallisesti kayttanyt Internetia vuoden 2003 aikana?
Rengastakaa korkeintaan kolme vaihtoehtoa.

1 Kotona

2 Tyo0paikalla

3 Kirjastossa

4 Ystévien tai sukulaisten luona

5 Jossain yhteiskdyttopisteessa, esim. ilmaisessa nettikioskissa

6 Muualla, missa?

7 En kéyté Internetia (siirry kysymykseen 20)

9. Kuinka usein kaytatte Internetid?
1 Péivittain
2 Useana paivénd viikossa
3 Kerran viikossa
4 1-3 kertaa kuukaudessa
5 Harvemmin
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10. Miten paljon viimeisen viikon aikana olette k&yttanyt Internetia?

1 Alle tunnin
2 1-3 tuntia

3 4-6 tuntia

4 7-10 tuntia
5 YIi 10 tuntia

11. Mihin tarkoitukseen kaytatte tai olette k&yttanyt Internetid/verkkoyhteyksiéa vuo
den 2003 aikana?
Rengastakaa kaikki kayttaméanne palvelut.

1 Pankkiyhteyksiin ja raha-asioiden hoitamiseen

2 Elintarvikkeiden ja muiden péivittaistavaroiden hankintaan

3 Muiden hyddykkeiden (esim. kirjat, vaatteet, levyt) hankintaan

4 Paasy- ja/tai matkalippujen hankintaan

5 Séhkopostiyhteydenpitoon perheen, ystdvien tai tyokavereiden kanssa
6 Sahkopostiyhteydenpitoon viranomaisten kanssa

7 Kuntien ilmoitustaulukeskusteluiden seuraamiseen

8 Keskustelupalstoilla vierailemiseen (chattailuun)

9 Yleiseen tiedonhakemiseen (esim. aikataulut, yhteystiedot, uutiset, sad)
10 WWW-sivujen selailuun ja muuhun ns. Internet-surffailuun

11 Kirjastopalveluihin

12 Etéopiskeluun

13 Tydnhakupalveluihin

14 Verottajan palveluihin

15 Kelan palveluihin

16 Tiedon etsimiseen julkisista terveyspalveluista

17 Muu palvelu, mika?

12. Miten mielestéanne hallitsette seuraavat ohjelmat ja toiminnot?

. Séhkdpostin kayttd

. Internetselaimen kaytto

. Tekstinkasittely

. Pankkiyhteys

. Tiedoston tai ohjelman kopiointi levykkeelle
. Ohjelmien asentaminen tai paivittdminen

Hyvin Heikosti  Enole
kayttanyt

NN NN N
s
lcNoNoNoNoNo)

13. Ovatko seuraavat tekijat vaikeuttaneet Internetin kayttéanne?

Kylld Ei
. Hiiri 2 1
. Nappaimisto 2 1
. Naytto 2 1
. Tybskentelyasennot 2 1



LITE 1
4 (6)

14. Huomioidaanko Ty6hallinnon Internet-palveluissa mielestdnne riittéavasti yli 50-
vuotiaiden henkildiden palvelutarpeet?

Kylla Ei En ole kéyttanyt palveluita

1.Tiedon léytamisen helppous 2 1 0
2. Loydetyn tiedon ymmarrettavyys ja selkeys 2 1 0
3. Tiedon riittavyys 2 1 0

15. Huomioidaanko Kelan Internet-palveluissa mielestédnne riittéavasti yli 50-
vuotiaiden henkildiden palvelutarpeet?

Kylla Ei En ole kadyttanyt palveluita

1.Tiedon loytamisen helppous 2 1 0
2. Loydetyn tiedon ymmarrettavyys ja selkeys 2 1 0
3. Tiedon riittavyys 2 1 0

16. Huomioidaanko Verohallinnon Internet-palveluissa mielestéanne riittavasti yli 50-
vuotiaiden henkil6iden palvelutarpeet?

Kylld Ei En ole kéyttanyt palveluita

1.Tiedon I6ytdmisen helppous 2 1 0
2. Loydetyn tiedon ymmarrettavyys ja selkeys 2 1 0
3. Tiedon riittavyys 2 1 0

17. Huomioidaanko terveyskeskuksenne Internet-palveluissa mielestéanne riittavasti
yli 50-vuotiaiden henkiléiden palvelutarpeet?

Kylla Ei En ole kéyttanyt palveluita

1.Tiedon léytamisen helppous 2 1 0
2. Loydetyn tiedon ymmaérrettavyys ja selkeys 2 1 0
3. Tiedon riittdvyys 2 1 0

18. Miten Internet-palvelujen kdyttdminen on vaikuttanut muuhun ajankayttéénne?
Véhentdnyt Ei ole muuttanut  Lisannyt

. Television katselu

. Lehtien lukeminen

. Puhelimessa puhuminen

. Ystévien ja tuttavien tapaaminen

. Harrastuksiin kuluva aika (ei tietokone)
. Perheen kanssa seurustelu

. Ulkoilu

. Kotitdiden tekeminen
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19. Missa madrin seuraavat vaittamat vastaavat omia ndkemyksidnne?

Taysin  Jokseenkin  Jokseenkin  Taysin En osaa

samaa samaa eri mieltd  eri mieltd  sanoa
mieltd mieltd
1. Internet helpottaa ja nopeuttaa asiointiani. 4 3 2 1 0
2. Julkisia maksuttomia Internet-paatteita 4 3 2 1 0
tulisi olla enemman.
3. Tunnen ja&neeni uuden tietotekniikan 4 3 2 1 0
etenemisen jalkoihin.
4. Hoidan asiani mieluummin henkil6- 4 3 2 1 0
kohtaisesti kuin Internetin vélityksella.
5. Yhteiskunnan tulee taata kaikille 4 3 2 1 0
kansalaisille ilmainen Internet-yhteys.
6. Internet vieraannuttaa ihmisia 4 3 2 1 0
I&hiympéristostaan.
7. Kaikki asiointi viranomaisten kanssa tulisi 4 3 2 1 0
tapahtua Internetin kautta.
8. Internet avartaa maailmankuvaani. 4 3 2 1 0
9. Henkil6t, jotka eivét kdyté Internetid, 4 3 2 1 0
eivét ole tasa-arvoisia Internetin kayttéjien
kanssa esimerkiksi tiedonsaannin nako-
kulmasta.
10. Internetin ké&yttdminen on kallista. 4 3 2 1 0
11. Internet on tuonut uutta sisaltéa 4 3 2 1 0
elamaani.
12. En mielell&ni l&hde kotoa minnek&én, jos 4 3 2 1 0
voin hoitaa asiani Internetin valityksell&.
13. Internetié kéyttamalla voin saastaa 4 3 2 1 0
asiointikustannuksissa.
14. Minulle on samantekevad, mité tietoja 4 3 2 1 0
minusta keratéan asioidessani Internetissa.
15. Henkilot, jotka eivét kayté Internetid, 4 3 2 1 0
ovat vaarassa syrjaytyé tietoyhteiskunnasta.
16. Internet-yhteydesté johtuvien 4 3 2 1 0
kustannusten vuoksi olen joutunut
luopumaan joistakin minulle tarkeist4
asioista.
17. Internet-yhteyden hankkiminen on 4 3 2 1 0
jokaisen kansalaisen omalla vastuulla.
18. Kéayn mielell&ni paikan paalla 4 3 2 1 0

asioimassa, jos saan henkilokohtaista
palvelua.
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20. Miksi ette kayta Internetin tarjoamia palveluja?
Valitkaa korkeintaan kolme syyta.
1 Kotona ei ole tarvittavaa Internet-yhteytta
2 Julkisia Internet-péatteitd ei ole kaytettavissa
3 Internetid on vaikea kayttaa
4 Internetin kéaytto on kallista
5 Ei ole aikaa Internetin kayttoon
6 Internetin kéytto ei kiinnosta
7 Tietokoneen kaytto on liian vaikeaa
8 En luota Internetin tietoturvallisuuteen
9 Muu syy, mika?

21. Mika saisi teidat kayttamaan Internetin tarjoamia palveluja?

22. Oletteko kokeneet menettaneenne jotain siitéa syysté, etta ette kayta Internetid?
1En
2 Kylla  Kuvailkaa tilannetta/tilanteita.




Oululaisten ikaantyvien henkiloiden

haastattelurunko

Kéaytetddnko Internetia?

Kylla: Missa on mahdollisuus kéayttaa?
Miten paljon kaytetdan Internetia?
Mihin sité kdytetaan?
Kéayttokokemukset?

Onko riittavasti tietoa siitd, mitd kaikkea
verkossa on?

Mitéd mieltd kustannuksista?

Minkaélaisia sahkoisid palveluja
haluttaisiin?

Minkalaiseksi séhkoisten palvelujen rooli
n&hdaan tulevaisuudessa?

Ei: Miksi ei ole kaytetty?
Oltaisiinko halukkaita kayttamaan?
Mité palveluja, miten usein, missa?

LIITE 2
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