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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION JA KULUTTAJATUTKIMUS
KESKUKSEN VALINEN TULOSSOPIMUS VUODELLE 2001

Kuluttajatutkimuskeskuksen yleiset tulostavoitteet on asetettu vuoden 2001
talousarvioesityksessa, jonka pohjalta ministerio ja kuluttajatutkimuskeskus sopivat
seuraavista tulostavoitteista vuodelle 2001:

1. Vaikuttavuustavoitteet

Kuluttajatutkimuskeskus tuottaa ja valittaa tutkimustietoa, jonka avulla voidaan edistaa
kuluttajien ja kotitalouksien hyvinvointia ja vaikutusmahdollisuuksia, vahvistaa kuluttajien ja
elinkeinoelaman yhteistyota seka edistaa kayttajalahtodisen teknologian kehitysta ja talouden
kestavaa ja kansallista kilpailukykya edistavaa kehitysta.

Kuluttajatutkimuskeskus tukee tutkimuksen ja tietopalvelun avulla kauppa- ja
teollisuusministerion hallinnonalan kuluttaja-, elinkeino- ja teknologiapoliittista
paatoksentekoa. Tutkimuskeskus osallistuu uuden kansallisen kuluttajapoliittisen ohjelman
toteutukseen tuottamalla tutkimustietoa ohjelmassa painotetuilta aloilta kuluttajaviranomaisten
kayttdodn seka muiden hallinnonalojen ja viranomaisten kulutusta ja kuluttajien asemaa
koskevien paatosten tueksi.

Ajankohtaiset, kuluttajalahtoisyytta korostavat tutkimustiedon tarpeet liittyvat vuonna 2001
keskeisimmin seuraaviin hallitusohjelmassa samoin kuin kansallisessa ja EU:n
kuluttajapolitikassa esiin nostettuihin teemoihin:

- markkinoiden toimivuus ja palvelujen laatu kuluttajien nakokulmasta

- kuluttajien asema ja vaikutusmahdollisuudet tietoyhteiskunnassa

- kestavien kulutustapojen edistaminen

- Euron kayttéonotto ja vaikutukset kuluttajien arkeen ja markkinoihin

- elintarvikkeiden ja muiden tuotteiden turvallisuus ja asiakaslahtoiset laatustrategiat.

Tietopalvelun osalta tavoitteena on tiedonvalityksen nopeuttaminen seka asiakkaiden
tietotarpeita ja paatoksentekoa entista tehokkaammin palvelevien tietotuotteiden
kehittaminen.



2. Toiminnalliset tavoitteet
1.1. Tutkimustoiminta

Kuluttajatutkimuskeskus toimii visionsa mukaisesti seuraavilla pysyvilla tutkimusalueilla:

- yhteiskunnan ja markkinoiden rakenteet ja prosessit kuluttajien toimintaympariston
muokkaajina

- yritykset ja muut organisaatiot kayttajalahtdisyyden kehittajina

- kuluttajat ja kotitaloudet arkipaivan toimijoina

Naiden pysyviin tutkimusalueisiin sisaltyen tuotetaan vuonna 2001 ajankohtaista

tutkimustietoa seuraavilla viidella teema-alueella:

- Kayttgjat ja tuottajat tietoyhteiskunnan toimijoina

- Kotitalouksien muuttuvat palvelujarjestelmat

- Arjen toimintatapojen muutokset

- Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa

- Euro, kuluttajat j a markkinat

1.2. Tietopalvelu

Vuoden 2001 tavoitteeksi asetetaan tiedonvalityksen laajentaminen ja kehittdminen

seuraavilla tavoilla:

- arvioidaan ja kehitetdan KULTU-tietokantojen sisaltdoa ja kayttda sidosryhmakyselyn avulla

- lisataan tiedonvalitysta kehittamalla verkkosivuja

- jatketaan sahkoisen julkaisutoiminnan ja uuden palvelutuotannon kehittamista

- kaynnistetaan keskustelut kuluttajaportaalin kehittamiseksi Internetin yhteydessa
sidosryhmien kanssa

3. Resurssit ja tulotavoitteet

Kuluttajatutkimuskeskukselle on vuoden 2001 talousarvioesityksessa varattu
toimintamenoihin 9 952 000 markan nettomaararaha. Budjettirahoitusta kaytetaan
korkeatasoisiin, monivuotisiin tutkimushankkeisiin ja tietopalvelun kehittamiseen alan
osaamisen ja tietovarannon kasvattamiseksi.

Yhteistutkimusten ja maksullisen palvelutoiminnan tulotavoitteena vuodelle 2001 on 3 500
000 markkaa. Tasta yhteishankkeiden arvioidaan olevan 90% ja maksullisen toiminnan 10%.

Mikali Eduskunnan hyvaksyma talousarvio olennaisesti poikkeaa esitetysta, kaydaan
tarvittaessa tarkentavat tulosneuvottelut.



4. Tutkimuksen kehittaminen

Tutkimuskeskus kehittaa toimintaansa siten, etta se pystyy laaja-alaisesti palvelemaan
kuluttajia ja kuluttajamarkkinoita koskevia tietotarpeita seka osallistumaan
kuluttajanakdkulmasta myds muuhun yhteiskunta- ja elinkeinopoliittiseen tutkimukseen.
Laadullisena tavoitteena on korkea kansainvalinen tieteellinen ja toiminnallinen taso.

Verkostoyhteistyota suomalaisiin korkeakouluihin ja tutkimuslaitoksiin tiivistetaan. Samoin
laajennetaan kansainvalista verkostoa tavoitteena osallistuminen kansainvalisiin
tutkimushankkeisiin ja kansainvalisen rahoituksen saanti.

Tutkijoiden jatkokoulutusta jatketaan ja tehostetaan yhteistydssa muiden
tutkijakouluttajatahojen kanssa.

5. Organisaation kehittaminen
Vuonna 2000 aloitettua visio- ja strategiatyota jatketaan.

Keskuksen strategisessa johtamisessa keskitytaan

- tutkimuskeskuksen toiminnan vaikuttavuuden ja palvelukyvyn arviointiin ja kehittdamiseen

- henkilostostrategian kehittamiseen, palkkausjarjestelman uudistamiseen ja henki-
|6stotilinpaatdoksen valmisteluun

- talouden hallintajarjestelmien ja laskentatoimen kehittamiseen tavoitteena parantaa
toiminnan tuloksellisuuden kuvausta ja maksullisen toiminnan kannattavuuslaskentaa.

6. Raportointi .
Kuluttajatutkimuskeskuksen tulee raportoida tulostavoitteiden toteutumisesta kauppaja
teollisuusministeridlle ajalta 1.1.-30.6.2001 elokuun 2001 loppuun mennessa. Koko vuoden

2001 tulostavoitteiden toteutumisesta tulee raportoida 31.3.2002 mennessa. Molemmista
raporteista ministerio antaa tutkimuskeskukselle palautteen.

Kauppa- ja teollisuusministeriossa 14.11.2000
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