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1. TOIMINTAKATSAUS

Haasteellinen visio

Kuluttajatutkimuskeskuksen tavoitteena on vuoteen 2010 mennessé olla kansallisesti Kilpailu-
kykyinen ja kansainvélisesti tunnustettu kuluttajien hyvinvointia edistava tutkimuslaitos, ku-
luttajatutkimuksen tiedonsiirtoon ja sahkoisiin verkkopalveluihin liittyvén tiedonvélityksen
edelldkavija seka arvostettu yhteistyokumppani. Naitd strategiassa hyvaksyttyja tavoitteita
edistettiin laaja-alaisen tutkimusohjelman ajankohtaisilla painoalueilla seka vahvistamalla tut-
kimusosaamista, laatimalla tietohallintostrategia, kehittdmélld verkkopalveluja seka laajenta-
malla edelleen tutkimusyhteisty6ta seké asiantuntijatoimintaa. Tutkimuskeskus on vakiinnut-
tanut paikkansa monialaisen kulutustutkimuksen tutkijakoulutuksen seké kansainvalisten tut-
kijakontaktien edistajana.

Kuluttajatutkimuskeskus tuottaa ja vélittda tutkimustietoa kulutuksesta ja kuluttajien kéayttay-
tymisestd seka niihin kiinteasti liittyvastd markkinoiden, talouden ja yhteiskunnan kehitykses-
tad. Kuluttajatutkimus tarkastelee kulutusyhteiskunnan ja kuluttaja-asioiden toimintaympéris-
t04 seké sen kansallisia ja kansainvalisid muutostekijoitd, kehityspiirteité ja riskitekijoita en-
nakoiden ja tunnistaen.

Muuttuva toimintaymparisto

Kulutusyhteiskunnan monimuotoistuminen taloudellisesti ja kulttuurillisesti, markkinoiden
keskittyminen ja kansainvalistyminen sekd uuden teknologian laajamittainen kéyttéonotto
leimaavat markkinoita, taloutta ja ihmisten arkielam&&. Muutostrendit ovat usein luonteeltaan
sellaisia, ettd ne korostavat kuluttajien oman osaamisen ja aktiivisuuden merkitystd, tietoja ja
taitoja. Kuluttajakunta itsessdan muuttuu ikdrakenteensa ja toimintatapojensa puolesta perin-
teisten  sosio-ekonomisten selitysmallien menettdessé yh& enemman merkitystdén
kulutusmuutosten  ennakoinnissa. Laajenevilla  markkinoilla  kotitaloussektorista ja
kulutuksesta on tullut taloutta yll&pitdva voima, jonka kasvua ja kayttaytymismuutoksia
seurataan tiivisti. Tamé luo kasvavaa kysynt&é kuluttajatutkimukselle.

Tutkimustieto, asiantuntemus ja yhteistyd onnistuneen kuluttajapolitiikan ehtona
Kuluttajapolitiikan tulee tavoitella taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti kestdvaad kehi-
tystd. Se merkitsee tuotannollisen ja yritystoiminnan, kulutuksen, taloudellisen kasvun seka
ymparistondkokohtien yhteensovittamista. Seké tutkimuksen ettd muun asiantuntijatoiminnan
tehtdvand on lisatd valmiuksia tunnistaa muutostekijoitd, ymmartdd markkinoiden toiminta-
mekanismeja seké tuottaa uusia ratkaisuvaihtoehtoja ehkaisté riskeja. Kuluttaja-asioiden laaja-
alaisuus edellyttdg, ettd tavoitteet priorisoidaan ja asiantuntijatoiminta perustuu tietoon, osaa-
miseen seka eri sektoreiden ja toimijoiden valiseen yhteistyohon.

Kuluttajatutkimus vahvistaa kuluttajanakékulman huomioonottamista seké paatdksentekijoi-
den ja asiantuntijoiden osaamista kuluttaja-asioissa toimimalla aktiivisessa yhteistydssa ho-
risontaalisen hallinnon sek& eri politiikkalohkojen kanssa. Kuluttajatutkimuskeskus edistéa
kuluttajien hyvinvointia uutta tutkimustietoa tuottamalla. Hyvinvointitavoitteen saavuttamisen
ehtona on usean politiikkalohkon ja talouden eri toimijoiden toimiva yhteistyd. Kuluttajatut-
kimuskeskuksen tutkimusala kattaa kotitalouksien toimintaan ja kuluttajien kayttaytymiseen
liittyvan tutkimuksen lisdksi kulutustavaroiden ja palvelujen laatuun seka markkinoiden ra-
kenteeseen ja yhteiskunnan muutoksiin liittyvan monitieteisen kuluttajatutkimuksen. Tutki-



musohjelman painoaloissa tarkasteltiin ajankohtaisia kulutusmuutoksia ja kotitalouksien pal-
velutarpeita, kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia ja asemaa elintarviketalouden kehittdmises-
s&, kayttajalahtoista teknologian arviointia seké kuluttajien ja elinkeinoeldman yhteisty6ta uu-
den teknologian, innovaatiotoiminnan ja ymparistokysymysten alueilla seké edelleen euroon
siirtymisté, kilpailullisuutta eri toimialoilla ja jakelusektorilla sek& hintarakenteita erityisesti
elintarvikesektorilla.

Kuluttajatutkimuksen tiedonsiirto sektorihallinnon kaikille alueille on ollut keskeinen kehit-
tdmistavoite edellyttden kansalaisten arkielamé&én liittyvien ongelmien ja uusien kehittdmis-
ratkaisujen tunnetuksi tekemista asiantuntijatoiminnassa, sidosryhmien ja median keskuudes-
sa. Kuluttajatutkimuksen kysynnan kasvu ndyttaytyy ennen muuta asiantuntijatoimintaan liit-
tyvéana kasvuna.

Kuluttajatutkimuskeskuksen henkildstd osallistui toimintavuonna aktiivisesti uuden kansalli-
sen kuluttajapoliittisen ohjelman 2004-2007 valmisteluun. Ohjelmassa korostuu entista voi-
makkaammin eri toimijoiden valisen yhteistydn rooli koskien niin julkisen sektorin toimijoita
keskus-, alue- ja paikallistasolla, elinkeinoelaman toimijoita, kansalais- ja kuluttajajarjestoja
sekd kuluttajia ja kotitaloussektoria kaikkineen. P&aasiallinen ja koordinaatiovastuu kuluttaja-
asioissa lankeaa kauppa- ja teollisuusministeriolle, jossa kuluttaja- ja kilpailuasioiden edelly-
tetddn sidosryhmien ndkemysten mukaan nivoutuvan niin elinkeino-, kilpailu- kuin teknolo-
giapolitiikkaankin. Muilla hallinnonaloilla kuluttajatutkimuksen rahoittajia ja tulosten hyo-
dyntéjia ovat erityisesti elintarvike-, ymparisto- ja talouspolitiikan alueet.

Talous

Kuluttajatutkimuskeskus on kauppa- ja teollisuusministerion alainen nettobudjetoitu laitos,
jonka menot katetaan osin budjettirahoituksella ja osin ulkopuolisella tulorahoituksella. Tulot
ovat padosin yhteistoiminnan tuottoja tutkimustoiminnasta.

Pitké&kestoisten tutkimushankkeiden, kuten euroon siirtymisen arvioinnin, mobiilipalveluiden
ja palvelututkimuskokonaisuuden, saattaminen suunnitelmien mukaiseen péaéatokseen on pit-
kalti ollut mahdollista aiemmilta vuosilta sd&styneiden siirtomé&érarahojen turvin. Yhteiskun-
tatieteellisen kuluttajatutkimuksen tutkimusalueen rahoitus ei ole kasvanut toivottavalla taval-
la sektorihallinnossa, mika lis&é kilpailua niukoista méérarahoista tutkimuslaitosten kesken.
Tutkimuskeskuksen henkildtyévuosien maara on vakiintunut noin 40 htv:n tasolle, mika aset-
taa rajat uusien hankkeiden kdaynnistdmiselle sek& julkisen yhteishankerahoituksen hankkimi-
selle.

Valtion talousarviossa 2003 Kuluttajatutkimuskeskuksen bruttomenoiksi arvioitiin 2 645 500
euroa ja tuloarvio oli 865 500 euroa. Nettomadrérahaa lisabudjetti mukaan lukien myonnettiin
1 780 000 euroa. Rahoitusperustana toimi myds vuoden 2002 siirtoméaaréaraha, noin 533 300
euroa.

talousarvio toteutunut poikkeama/ | toteutunut muutos
2003 2003 muutos 2002 2002-2003
Bruttomenot 2 645 500 2668513 +23013 2 697 796 -29 273
Bruttotulot 865 500 686 120 -179 380 735 603 - 49 473
Nettomenot 1780 000 1982 393 + 202 393 1962 193 +20 200

Tutkimuskeskuksen toimintavuoden menot olivat 2 668 513 euroa ja tulot 686 120 euroa. Tu-
lot toteutuivat 179 380 euroa eli noin 21 % talousarviota pienempind. Menoiksi ja tuloiksi
voidaan tulkita my6s niiden tutkimushankkeiden menot, joissa tutkimuskeskuksella oli oikeus
kayttaa toisen viraston maardrahamomentteja. Naiden kirjausten yhteismaaré oli 37 670 euroa
eli 14 548 euroa enemman kuin edellisvuonna. Ulkopuolinen tulorahoitus oli siten 723 790
euroa ja menot kaikkineen 2 706 183 euroa.



Seké tulojen ettd menojen pieneneminen edelliseen vuoteen verrattuna selittyy osin vuonna
2002 jarjestetyn konferenssin tuloilla ja jarjestelymenoilla.

Toimintavuodelta siirtyy siirtomadrarahaa 330 934 euroa vuodelle 2004. Siirtomadrarahaa
kaytettiin 202 393 euroa. Vuoden lopun siirtoméararaha vastaa noin 1,5 kuukauden toiminta-
menoja.

Toimintavuonna laadittiin tutkimuskeskukselle tietohallintostrategia ja uudistettiin kuluttaja-
paneeli. Muita merkittavia hankintoja ei toimintavuonna tehty. Toimitilat pysyivét samoina.

Toimintasuunnitelmassa esitettyyn sisdiseen budjettiin verrattuna seké tulot ettd menot alitti-
vat suunnitellun. Tulot olivat noin 214 000 euroa pienemmat ja menot 104 000 euroa pie-
nemmaét kuin oli suunniteltu. Nettona ero suunniteltuun oli noin 110 000 euroa eli toiminta-
vuoden talous oli hieman ennakoitua huonompi.

Henkildsto

Vuoden lopussa tutkimuskeskuksessa oli 41 henkil6a. Virkasuhteisia heista oli 76 % ja ty6so-
pimussuhteisia 24 %. Vakituisia henkil0stosta oli 66 % ja méardaikaisia 34 %. Henkilotyo-
vuosina mitattuna vuoden tydpanos oli 41,4 htv, missé on vahennysta edellisvuodesta 0,3 htv.

Koulutustasoindeksi oli korkea (6,5) verrattuna muiden vastaavien organisaatioiden indek-
siarvoon (5,5 vuonna 2002). Toimintavuonna kaksi henkil6g saavutti tutkijakoulutusasteen ja
seitseman muuta jatkoi opintoja. Noin 37 %:lla henkildstosta on lisensiaatin- tai tohtorintut-
kinto.

Henkilostd on edelleen naisvaltainen (83 %). Henkiloston keski-ik& oli 45,1 vuotta, edellis-
vuonna 44,8 vuotta. Valtiolla keski-ika oli 44,1 vuotta vuonna 2002. Kymmenen vuoden
sisdlla 22 % henkilostosté jaa vanhuuselékkeelle (65 v).

Tyotyytyvdisyys oli tutkimuskeskuksessa parempi kuin muissa valtion tutkimuslaitoksissa ja
valtion organisaatioissa (vertailutiedot vuodelta 2002). Vuoteen 2002 verrattuna tuloksissa on
vain vahaisia muutoksia. Tydyhteisén toimivuus ja johtaminen saivat paaindeksitasolla hiu-
kan muita indekseja alemmat arviot. Mydnteisimpina asioina henkildsto piti tyotiloja ja tyova-
lineitd, tydn vastuullisuutta, haastavuutta ja mielenkiintoisuutta seka tyon itsendisyytta ja tyon
sisaltoon vaikuttamista. Tehdyn tyopaikkaselvityksen mukaan henkil6std kokee eniten vaaran
tuntemuksia henkisessé jaksamisessa ja ergonomian alueella.

Henkildstokertomus esitetaén liitteessa 1.

Toiminnan organisointi ja ohjaus

Kuluttajatutkimuskeskuksen toimintaa ohjaa ja valvoo johtokunta, Johtokunnassa késiteltiin
tutkimuskeskuksen lyhyen ja pitkan aikavélin kehittdmislinjoja, resursseja seka ajankohtaisia
tutkimus- ja kehittamishankkeita. Lisaksi keskusteltiin uuden palkkausjérjestelmén kehittdmi-
sestd, tietohallintostrategian laadinnasta, kuluttajapoliittisen ohjelman valmistelutilanteesta ja
KTK:n alueellistamismahdollisuuksista. Johtokunta kokoontui kuusi kertaa.

Vuotuisten tulosneuvottelujen ja arviointipalautteen lisaksi ministerion kanssa kéytiin keskus-
teluja tutkimuskeskuksen budjettirahoituksen riittdvyydestd mm. uusien tietohallinnon kehit-
tdmishankkeiden rahoitukseen. Tulosohjaaja osallistui kahteen johtokunnan kokoukseen.



Johtokunnan kokoonpano:

puheenjohtaja talousneuvoston péasihteeri Seppo Leppénen, Talousneuvoston
sihteeristo, valtioneuvoston kanslia

varapuheenjohtaja kaupallinen neuvos llkka Cantell, KTM

jasenet kehittdmispééllikkd Anita Ahlfors-Friman, YM
professori Visa Heinonen, Helsingin yliopisto
professori Jukka Kemppinen, Helsinki Institute for Information
Technology
johtaja Eila Kilpio, KTK
erikoistutkija Johanna Varjonen, KTK

Sihteering toimi viestintdjohtaja Liisa Perald, KTK

Johtajan apuna asioita valmistelevana elimend on toiminut johtoryhma:
johtaja Eila Kilpid, puheenjohtaja
kehitysjohtaja Hannele Hallman
tutkimusjohtaja Johanna Leskinen
viestintdjohtaja Liisa Perald, sihteeri

Tutkimustoiminnan strategisesta kehittdmisesta ja johtamisesta on vastannut tutkimusjohto:
johtaja Eila Kilpid, puheenjohtaja
tutkimusjohtaja Johanna Leskinen, sihteeri
tutkimuspaallikko Ville Aalto-Setéld, (osa-aikainen 1.9.2003 alkaen)
erikoistutkija Kaisa Kinnunen (koordinaatiovastuu 1.9.2003 alkaen)
tutkimuspaallikké Johanna Makela
tutkimuspaallikké Mika Pantzar

Tietohallinnon strategisesta kehittdmisesta on vastannut tietohallinnon johtoryhma:
johtaja Eila Kilpio, puheenjohtaja
kehitysjohtaja Hannele Hallman
viestintdjohtaja Liisa Perala
erikoistutkija Petteri Repo
konsultti Juha Alasuvanto
tietohallintop&éallikkd Vesa Kuusinen, sihteeri

Toimintavuoden aikana jérjestettiin nelja henkilostokokousta. Yhteistoimintasopimus tydsuo-
jelun organisoinnista tehtiin henkildstojarjestdjen kanssa ja sen pohjalta perustettiin alkuvuo-

desta tydsuojelutoimikunta.

Tyo0jarjestysté tarkennettiin edellisvuodesta koskien erityisesti tutkimusjohdon ja tietohallin-

non organisoitumista. Muutoin toiminta jatkui edellisvuoden tapaan organisoituna.

Kauppa- ja teollisuusministerid uusi asetuksella kymmenen vuotta vanhan péatoksen tutki-

muskeskuksen maksullisista suoritteista.



2. TULOKSELLISUUDEN KUVAUS
2.1 Vaikuttavuus, taloudellisuus ja tuottavuus

2.1.1 Vaikuttavuustavoitteet ja niiden toteutuminen

Tulossopimuksessa*) asetettiin toimintavuoden tavoitteeksi tuottaa ja valittad tutkimustietoa,
jonka avulla edistetaan kuluttajien ja kotitalouksien hyvinvointia ja vaikutusmahdollisuuksia,
vahvistetaan kuluttajien ja elinkeinoelamén yhteistyotéa seka edistetdan kayttajalahtoisen tek-
nologian kayttdonottoa ja kilpailukykya vahvistavaa kehitysta.

Edelleen tutkimuskeskuksen tuli tukea tutkimuksen ja tietopalvelun avulla kauppa- ja teolli-
suusministerion hallinnonalan kuluttaja-, kilpailu- ja teknologiapoliittista paatoksentekoa.
Tutkimuskeskuksen edellytettiin osallistuvan aktiivisesti kansallisen kuluttajapoliittisen ohjel-
man toteutukseen tuottamalla tutkimustietoa ohjelmassa painotetuilla aloilla.

Tutkimustarpeiden nahtiin liittyvan seuraaviin kansallisessa kuluttajapolitiikassa esiin nostet-
tuihin aiheisiin:
e markkinoiden toimivuus seka yksityiset ja julkiset palvelut kotitalouksien nékdkulmas-
ta
kayttajat ja tuottajat tietoyhteiskunnan toimijoina
euron kayttoonoton vaikutukset kuluttajiin ja markkinoihin
kestavien kulutustapojen edistaminen
elintarvikkeiden turvallisuus ja asiakaslahtdiset laatustrategiat.

Tietopalvelulle asetettiin vaikuttavuustavoitteeksi koota ja valittdd kulutustutkimusta koske-
vaa tietoa kehittamalla erityisesti sdhkoisessa muodossa tapahtuvaa tiedonvalitysta.

Tulossopimus ja edelld mainitut vaikuttavuustavoitteet on madritelty pitkan aikavalin yleisind
strategisina tulostavoitteina, joissa korostuu yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Suorite- tai méa-
rdperustaisia vaikuttavuustavoitteita ei asetettu.

Vaikuttavuutta ei ole toimintavuonna arvioitu tutkimuksin tai sidosryhmakyselyin. Seuraavat
nakemykset toiminnan vaikuttavuudesta perustuvat itsearviointiin. Vaikuttavuuden kuvaukse-
na kaytetaan paitsi sanallista kerrontaa myos soveltuvin osin suoritteiden madréatietoja.

Tutkimuksen avulla on lahennetty yhteiskunnan toimijoita ja valitetty kuluttajien ndkemyksia
yhteiskuntapoliittiseen paatéksentekoon. Toimintafoorumeina ovat olleet
o yhteisrahoitteiset hankkeet usean eri hallinnonalan kanssa
tutkimustiedon valittdminen eri muodoissa (julkaisut, esitelmét, asiantuntijatoiminta).
tutkimustoiminta kuluttajapoliittisen ohjelman keskeisilla painoalueilla
aktiivinen osallistuminen uuden kuluttajapoliittisen ohjelman valmisteluun
kansainvalinen asiantuntijayhteistyd mm. kansantalouden tilinpidon, sdhkdisen kaupan
ja luomututkimuksen kehittamiseksi
e yhteistyd muiden tutkimuslaitosten kanssa laajojen hankkeiden aikaansaamiseksi seka
tutkimusosaamisen vahvistamiseksi.

*)Kursiivilla kirjoitetut tekstiosiot ovat otteita tulossopimuksesta.



Kotimaista yhteisty6ta on tehty
e kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalan, ml. Tekes ja TUKES, lisaksi
e maa- ja metsatalousministerion
e valtiovarainministerion
e liikenne- ja viestintdministerion
e ympdristoministerion rahoittamissa tutkimuksissa.
Uusina avauksina olivat yhteisty6
e Kkotimaisten saatididen, kuten Sitra ja Elintarvikkeiden tutkimusséétio
e jarjestojen, kuten Pakkausteknologia ry.
e Tullihallituksen kanssa.
Osa saadusta, mm. Tekesin myontdmasta hankerahoituksesta on tukenut tutkijoiden vaitoskir-
jojen edistymistd. Myos Suomen Akatemia on tukenut jatkokouluttautumista.

Toiminta kansainvalisilla foorumeilla ja yhteistydverkostoissa oli monimuotoista:
e Tutkijat esiintyivat tutkimushankkeineen yhteensa 26 konferenssissa ja seminaarissa
o Tieteellisia artikkeleita julkaistiin kansainvélisissa julkaisuissa.
e Journal of Consumer Policyn teemanumero toimitettiin pohjautuen vuonna 2002 tut-
kimuskeskuksen koordinoiman kansainvélisen konferenssin antiin
e Pohjoismaista ja EU-rahoitusta saatiin kolmeen tutkimukseen sek& ulkomaisen tutki-
javierailun ja workshopin jarjestelyihin.

Yhteisty6ta eri rahoittaja- ja muiden sidosryhmatahojen kanssa kuvataan tutkimuskokonai-
suuksittain luvussa 2.1.2.

Tutkimushankkeiden ja uuden tutkimustiedon avulla edistettiin padtoksentekijoiden ja toimi-
jatahojen vuorovaikutusta ja vahvistettiin kuluttajalahtdisen tutkimustiedon valittymistd osa-
puolten k&yttéon. Rahoittajatahojen edustajien ja muiden asiantuntijoiden osallistuminen
hankkeiden johto- ja ohjausryhmiin lisaa tutkijoiden ja asiantuntijoiden vuorovaikutusta, aut-
taa tarkentamaan tutkimuskysymyksia sekd nopeuttaa tutkimustiedon hyddyntamistd péatok-
senteossa.

Julkaisut omissa ja muissa sarjoissa lisdantyivét toimintavuonna lahes 70 %. Toimintavuonna
pidettiin myos erittdin runsaasti seminaariesitelmid. Kotimaisten esitelmien maara lisdantyi
sekin ldhes 70 % edellisvuodesta. Tutkimustiedon ja —menetelmien esittely yliopistoissa ja
korkeakouluissa on vuodesta toiseen lisdantynyt.

Suoritteet 2003 2002 2001 2000
Julkaisuja omissa sarjoissa 24 16 18 13
Julkaisuja muissa sarjoissa 10 3 7

Tieteellisid artikkeleita 13 17 24 19
Lehti- ja muita artikkeleita 32 36 21 27
Kansainvalisia konferenssi- ja seminaa- 26 36 18 12
riesitelmid

Kotimaisia konferenssi-, seminaari- ja 107 64 89 79
muita esitelmid

Luentosarjoja eri oppilaitoksissa 13 9 6

Yhteensa 225 181 183 150




Liséksi tutkimuskeskuksen edustajia on osallistunut tutkimuskeskuksen nimedmina edustajina
e neljan EU- ja pohjoismaisen organisaation (CEIES, EUROSTAT, IFHE, NKU) asian-
tuntijatyoryhmien tyoskentelyyn.
Kotimaisilla foorumeilla on vastaavasti osallistuttu
e kahdentoista, mm. ministerididen, yliopistojen ja korkeakoulujen neuvottelukunnan tai
muun asiantuntijaryhmén tydskentelyyn.
Henkildsté on antanut toimintavuoden aikana myos
e lehti-, TV- ja radiohaastatteluja, yhteensa noin 60 kertaa.

Tietopalvelu edisti vaikuttavuutta tiedottamalla valmistuneista julkaisuista, markkinoimalla
niitd ja toimintavuonna erityisesti kehittdmalla sahkoisia tietotuotteita. Tavoitteena on tutki-
mustiedon helppo ja nopea saatavuus tietoverkon kautta.

e Verkkojulkaisujen méaéaraa lisattiin www-sivuille edellisvuodesta. Kahdeksan (8) jul-
kaisua on saatavana joko vain nettiversiona tai seka netti- etta painettuna versiona. Li-
séksi kaikkien julkaisujen tiivistelmét on saatavissa netista. Verkkosivuilta on myos
luettavissa esitutkimusraportteja, seminaariraportteja ja —esityksid, tyopapereita seké
workshopien tausta-aineistoja ja tuloksia.

e Painettujen julkaisujen vakioilmaisjakelun piiriin kuuluu 144 tahoa. Julkaisuja myytiin
261 kappaletta, merkittavasti vahemman kuin edellisvuonna (687 kpl). Suunta oli en-
nakoitu, koska verkkojulkaisuja on saatavissa ilmaiseksi.

o www-sivuille, KULTU-tietokantoihin, lisattiin toimintavuonna noin 400 kotimaassa
tuotetun kulutustutkimuksen tietosiséltd seka 1 000 tavara- ja palveluvertailun lahde-
tiedot.

e Tutkimuskeskuksen wwwe-sivuilla kéyntien seuranta aloitettiin 1.6. alkaen. Vuoden
loppuun mennessa sivuilla oli kdyty noin 55 000 kertaa. Tietoa haettiin tutkimuksista,
KULTU-tietokannoista tai yleensa tutkimuskeskuksesta.



2.1.2 Toiminnalliset tavoitteet ja niiden toteutuminen

Tulossopimuksessa tutkimuksen toiminnallisiksi tavoitteiksi maéariteltiin tutkimustiedon tuot-
taminen seuraavilla neljalla teema-alueella:

e kotitaloudet palveluiden tuottajina ja kayttajina

e kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa

e uuden teknologian markkinat ja kayttajatarpeet

e markkinoiden kilpailullisuus.

Toiminnallisia tavoitteita ei méaaritelty tulossopimuksessa edellista tarkemmin siséllollisesti
eikd méaarallisesti. Sen sijaan tutkimuskeskuksen johtokunnan hyvéksymassa toiminta- ja ta-
loussuunnitelmassa vahvistettiin teema-alueilla toteutettavat hankkeet ja niiden edellyttdmat
resurssit.

Toiminta toteutui pitkalti suunnitellun mukaisesti. Kaikkiin suunniteltuihin hankkeisiin ei saa-
tu rahoitusta, mutta toisaalta vuoden aikana avautui uusia yhteistyo- ja rahoitusléhteita. Kil-
pailu vapaasta tutkimusrahoituksesta oli kovaa: ulkopuolista tutkimusrahoitusta haettiin aktii-
visesti, mutta tulos jéi arvioitua heikommaksi.

Seuraavassa kuvataan, kuinka toiminnalliset tavoitteet toteutuivat teema-alueittain. Tutkimuk-
sen teema-alueet organisoitiin osin uudelleen vuoden 2003 alussa. Edellisvuoden viisi tutki-
muskokonaisuutta ryhmiteltiin neljaksi. Taman vuoksi vertailutietoja aiempaan vuoteen voi-
daan esittdd seuraavassa vain kahden muuttumattoman teema-alueen, elintarvikkeiden seka
uuden teknologian tutkimuksen osalta. Yksityiskohtaiset kuvaukset tutkimusprojekteista esite-
taén liitteessa 2.

Kotitaloudet palveluiden tuottajina ja kayttajina

Tutkimuksissa tuotettiin tietoa yhteiskuntapolitiikan tueksi julkisten ja yksityisten palvelujen
toimivuudesta seké& kysynnan ettd tarjonnan nakokulmasta samoin kuin kuluttajien toiminta-
tavoista, ongelmista ja tiedontarpeista markkinoilla. Osassa tutkimuksia on mukana myaos ti-
lastollinen, kasitteiden madrittelyd ja mittausta tukeva kehittamistyo.

Palveluita tietoyhteiskunnassa arvioinut kolmivuotinen tutkimushanke saatettiin loppuun.
Kansantalouden tilinpidon tdydentdmiseksi valmistui EUROSTATIn kdynnistdma kotitalous-
tuotannon satelliittitilinpidon kehittdmistyd. Sen jatkoksi k&ynnistettiin Tilastokeskuksen
kanssa tutkimus kansallisen kotitaloustuotannon satelliittitilin kehittamisesta. Liséksi jatket-
tiin kotipalvelujen vaihtoehtoista tuottamista selvittavia tutkimuksia, joista valmistui tutkimus
tekstiilienhoitopalvelujen maaristé ja jakautumisesta eri sektoreiden kesken sek& kaynnistet-
tiin SITRAN kanssa yhteisrahoitteisena tutkimus kotitdiden ulkoistamisen esteisté ja edelly-
tyksista.

Myos tutkimusta ik&&ntyvien tasa-arvoisuudesta verkkopalveluiden kayttajing jatkettiin. Pal-
velujen laatubarometrin kehittdmisesta luovuttiin rahoitussyistd. Esitutkimuksessa kootut ai-
neistot hyddynnetdan jatkoanalyysissd, jossa tuloksia verrataan Taloustutkimus Oy:n vuonna
2003 tekeméaan kyselytutkimukseen. Palvelujen laatua kansalaisten nakokulmasta tarkasteleva
tutkimusraportti valmistuu vuoden 2004 alkupuolella. Lisaksi osallistuttiin kauppa- ja teolli-
suusministerion peruspalvelujen arviointitydhon koskien paivittéistavarakauppaa.

Rahoituspalveluiden kehittamiseksi tuotettiin tietoa vapaaehtoisen menettelysaannoston toi-
mivuudesta asuntolainaa haettaessa. Hanke oli EU-rahoitteinen. Tutkimusta nuorten luottope-
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rusteisista elamantyyleistd ja maksuongelmista jatkettiin ja tutkimus kulutusluottomarkkinoi-
den tarjonnasta aloitettiin.

Aiempaan TUKES-yhteisty6hon jatkona kaynnistettiin seurantatutkimus ilotulitteiden kéyt-
toon liittyvasta turvallisuuskulttuurista.

Suoritteet 2003
Julkaisuja omissa sarjoissa 7
Julkaisuja muissa sarjoissa 1
Tieteellisid artikkeleita

Lehti- ja muita artikkeleita 10
Kansainvalisia konferenssi- ja se- 4
minaariesitelmia

Kotimaisia konferenssi-, seminaari- 10

ja muita esitelmia

Luentosarjoja eri oppilaitoksissa

Yhteensé 32
Resurssit 2003
Henkil6tydvuodet 4,8 htv
Kokonaiskustannukset 487 314 €
Tuotot 135764 €
Budjettirahoitus 351550 €

Y hteisty6tahoina olivat Helsingin yliopisto, Tampereen yliopisto, Tilastokeskus, ladninhalli-
tukset, Suomen Kuntaliitto, Svenska Kulturfonden, TUKES, SIFO, Goteborgin yliopisto, SI-
NE (Islanti), EUROSTAT, IFF (Saksa).

Rahoittajina olivat kauppa- ja teollisuusministerio, liikenne- ja viestintdministerio, SITRA,
Pohjoismaiden ministerineuvosto, EU.

Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa

Valmistuneissa tutkimuksissa selvitettiin kuluttajien ja suurtalousalan ammattilaisten laatuké-
sityksid suurtalousperunasta, kuluttajien juustovalintoja kaupassa, kuluttajien kasityksia ter-
veysvaikutteisista elintarvikkeista ja luomuelintarvikkeiden markkinoinnista. Tutkimuksissa
jatkettiin elintarvikkeiden kulutusmuutosten tarkastelua sek& kuluttajiin, luottamukseen ja
elintarvikeketjuun liittyvaa késiteanalyysia ja tutkimusyhteistydverkoston rakentamista. Uu-
sissa tutkimuksissa tarkasteltiin tulevaisuuden kuluttajalahtoisia pakkauksia yhteishankkeena
Pakkausteknologia ry:n kanssa seka kuluttajien késityksia lahi- ja luomuruoasta. Lisaksi aloi-
tettiin ruoantuotannon teknologisoitumista késitteleva véitoskirjahanke ja toteutettiin euroop-
palaisten kuluttajien luottamusta ruoantuotantoon tarkastelevan tutkimuksen suomalainen
osio.

Tutkimuskokonaisuuden tuottamaa tietoa voivat hyddyntad seka yksityiset etta julkiset tahot.
Elintarviketeollisuus ja -yritykset voivat kayttaa tuloksia elintarvikkeiden tuotekehityksessa,
pakkaussuunnittelussa ja markkinoinnissa. Tulokset voivat olla avuksi myos viranomaisten
valvontatehtdvien edistamisessa seké elintarvikkeisiin liittyvan informaation valittamisessa
kuluttajille. Tuloksia voidaan hyodynt&dd kuluttaja- ja ravitsemuspolitiikan sek& elintarvike-
tuotannon strategioiden kehittdmisessé ja syomiseen liittyvien kéytantéjen muutosta ja uusien
elintarvikkeiden hyvaksyttavyytté késittelevassa julkisessa keskustelussa.

Valmistuneet tutkimukset ovat saaneet myonteistd palautetta. Tutkimusryhman jésenet ovat
esitelleet tutkimusten tuloksia seka olleet asiantuntijoina erilaisissa kotimaisissa tilaisuuksissa
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ja yhteyksissa. Liséksi tuloksia on esitelty erilaisissa kansainvélisissa konferensseissa. Tutki-
musryhma osallistui myos aktiivisesti maa- ja metsatalousministerion tutkimuspainotusten
suunnitteluun yhdessa Elintarvikkeet ja luottamus -verkoston kanssa. Mahdollisuus toteuttaa
eurooppalaisten kuluttajien luottamusta tarkasteleva kysely Suomessa loi kansainvalisia yhte-
yksia tutkimusryhmalle.

Kahta suunniteltua tutkimusta ei toteutettu, koska niille ei saatu ulkopuolista rahoitusta. To-
teutumatta jaivat ravitsemuksellisia riskeja ja yhdyskuntajatteen hyvaksyttavyytta elintarvike-
tuotannossa kasitelleet hankkeet. Muuten tutkimusryhman ulkopuolista rahoituspohjaa onnis-
tuttiin laajentamaan. Tutkimukset ovat valmistuneet myods melko hyvin suunniteltujen aika-
taulujen mukaisesti, joskin viivastymista aiheuttivat henkiloresursseissa tapahtuneet ennakoi-
mattomat muutokset. Luottamusta ja elintarvikeketjua seka elintarvikkeiden kulutusmuutoksia
tarkastelevat raportit valmistuvat vuonna 2004.

Suoritteet 2003 2002 2001
Julkaisuja omissa sarjoissa 3 4 4
Julkaisuja muissa sarjoissa 2

Tieteellisid artikkeleita 5

Lehti- ja muita artikkeleita 7 11 8
Kansainvalisia konferenssi- ja 7 kv. ja kotim. kv. ja kotim.
seminaariesitelmia yhteensa. yhteensa
Kotimaisia konferenssi-, semi- 28 23 18
naari- ja muita esitelmia

Luentosarjoja eri oppilaitoksissa 1 1 1
Yhteensé 48 44 31
Resurssit 2003 2002 2001
Henkil6tydvuodet 4,3 htv 4,5 htv 3,9 htv
Kokonaiskustannukset 438402 € 404 863 € 251078 €
Tuotot 188 851 € 144 935 € 81247 €
Budjettirahoitus 249551 € 259 928 € 169 831 €

Yhteistyotahoina olivat: MTT, EELA, Helsingin yliopisto, Tilastokeskus, VTT, PTR-
Pakkausteknologia ry, Statens institutt for forbruksforskning (Norja), Suomen Meijeriyhdis-
tys, Ingman Foods Oy Ab, Mejeriandelslaget Milka ja Valio Oy.

Rahoittajina olivat maa- ja metsatalousministerid, Pakkausteknologia ry/Tekes, Suomen Aka-
temia ja Elintarvikkeiden tutkimussaatio.

Uuden teknologian markkinat ja kayttajatarpeet

Uusien markkinoiden ja kayttajatarpeiden tutkimuskokonaisuudessa edistetdan kayttajanako-
kulman huomioon ottamista tuotekehityksen varhaisessa vaiheessa. Kayttéjakeskeistd tekno-
logian arviointia sovellettiin tulevaisuuden keittiodn, sahkdiseen kaupankayntiin ja mobiili-
palveluihin. Kokonaisuudessa kaynnistettiin myds uusia kestdvan kehityksen innovaatioiden
kayttajalahtdisen arvioinnin hankkeita. Uutena painotuksena ja kansainvélisena yhteishank-
keena alettiin tutkia vapaa-ajan kulutusta yhtaalta innovaatioiden ja toisaalta kuluttajien arkis-
ten merkitysten nakokulmasta.

Yritysten ja kuluttajien keskindista vuorovaikutusta ja vuoropuhelua parannettiin lukuisissa
tutkimuksissa, joita esiteltiin laajasti my6s julkisuudessa. Vaitoskirjaty0- ja post-doctoral-
painotteisessa tutkimuskokonaisuudessa vahvistettiin myos tutkimusalueen teoreettista perus-
taa ja kehitettiin uusia tutkimusmenetelmid mm. kuva-aineistojen ja arjen kaytantojen tutki-
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miseen. Vuoden 2003 erityisend saavutuksena oli kansainvélisen tutkimusyhteistyon tiivista-
minen mm. pidempiaikaisten tutkijavierailuiden ja konferenssiesitelmien muodossa.

Suoritteet 2003 2002 2001
Julkaisuja omissa sarjoissa 9 6 5
Julkaisuja muissa sarjoissa 7

Tieteellisia artikkeleita 10 6

Lehti- ja muita artikkeleita 14 17 11
Kansainvalisia konferenssi- ja 11 kv. ja kotim. kv. ja kotim.
seminaariesitelmia yhteensa yhteensa
Kotimaisia konferenssi-, semi- 58 54 29
naari- ja muita esitelmid

Luentosarjoja eri oppilaitoksissa 10 6 2
Yhteensé 119 89 47
Resurssit 2003 2002 2001
Henkildtydvuodet 7,0 htv 5,9 htv 3,9 htv
Kokonaiskustannukset 701479 € 596 856 € 279343 €
Tuotot 305573 € 297 355 € 212877 €
Budjettirahoitus 395906 € 299501 € 66 466 €

Y hteisty6tahoina olivat:

Taideteollinen korkeakoulu, Helsingin kauppakorkeakoulu, Helsingin yliopisto, Tampereen
yliopisto, TKK , University of Lancaster, University of Manchester, Abo Akademi, Maata-
louden tutkimuskeskus, Riista- ja kalatalouden tutkimuskeskus, Suomen ymparistokeskus, Ti-
lastokeskus, VATT ja VTT seka Nokia, Suunto, Polar ja Radiolinja.

Rahoittajina olivat Tekes, ymparistoministerio ja Nordiska Ministerradet.

Markkinoiden kilpailullisuus

Markkinoiden Kilpailullisuus -painoalueella saatiin paatdkseen useampivuotinen Euro, Kulut-
tajat ja Markkinat -tutkimusprojekti. Aihetta ké&sitteleva kokoomateos saavutti laajaa huomio-
ta mediassa ja kuluttajien taholta ja on osaltaan vaikuttanut hintojen maltilliseen kehitykseen
markkinoilla. Myos kaupan suuryksikdiden kilpailuvaikutusten arviointia Kirkkonummella
kasitellyt tutkimus saatettiin loppuun. Uutena hankkeena toteutettiin kaytettyjen ajoneuvojen
markkinahintoja kasitellyt tutkimus Tullihallituksen rahoittamana. Tulli hyddynt&é tuloksia
maahantuotujen autojen verotuksessa.

Kéynnissa olevissa projekteissa tarkasteltiin maiden valisten hintaerojen syita, sahkénjakelun
tehokkuutta, ladkevaihdon vaikutuksia hintakilpailuun, vahittaiskaupan suuryksikén sijoittu-
mispaatostd, hinnoittelua seka kuluttajien hintatietoisuutta

Tutkimuskokonaisuuden tieteellisend tavoitteena oli kehittdd markkinoiden toimivuuden pe-
rustutkimusta ja tutkimusmetodeja sek& tuottaa ja valittdd aineksia markkinoiden kilpailulli-
suudesta kaytavaan tieteelliseen keskusteluun. Toimintavuonna valmistui kolme hinnoittelua
ja hintatietoisuutta kasittelevaa tieteellista artikkelia. Teoreettista ja metodista kehittdmisté
vahvistaa kansainvalinen tutkimusyhteistyd ja tutkijavierailu (1.9. alkaen) Yhdysvaltoihin.
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Suoritteet 2003
Julkaisuja omissa sarjoissa 3
Julkaisuja muissa sarjoissa

Tieteellisid artikkeleita 3
Lehti- ja muita artikkeleita 1
Kansainvalisid konferenssi- ja semi- 3
naariesitelmia

Kotimaisia konferenssi-, seminaari- 10

ja muita esitelmia

Luentosarjoja eri oppilaitoksissa 4
Yhteensa 24
Resurssit 2003
Henkilotydvuodet 4,2 htv
Kokonaiskustannukset 426 955 €
Tuotot 78725 €
Budjettirahoitus 348 230 €

Yhteisty6tahoina olivat: Pellervon taloudellinen tutkimuslaitos PTT, Helsingin Yliopisto,
University of Connecticut, Grey-Hen Oy (Autodata), bremer energie institut ja Energiamark-
Kinavirasto.

Rahoittajina olivat kauppa- ja teollisuusministerio, maa- ja metsatalousministerio sekd Tulli-
hallitus. Hankkeissa on hyddynnetty aluehallinnolta ja kuluttajavirastosta korvauksetta saatuja
aineistoja.

Tutkimustoiminnan kehittaminen

Tulossopimuksessa asetettiin haaste kehittéaa tutkimusverkostoja ja syventaa niiden toimintaa.
Edelleen tutkijoita tuli kannustaa hakeutumaan jatko- ja téaydentéavaan koulutukseen seka tay-
dentdmaan tutkimusosaamista kuluttajaoikeudellisella asiantuntemuksella.

Tutkimuskeskus on asettanut pysyviksi kehittdmisen kohteiksi 1990-luvun lopulta lahtien
kansainvalisen ja kotimaisen tutkimusyhteistyon lisddmisen ja verkottumisen seka naitéd tuke-
van tutkijakoulutuksen. Yleisend tavoitteena on ollut tutkimuksen tieteellisen tason nosto.
Osana tutkimustoiminnan kehittdmistd on myds pysyvien rekistereiden ja tietokantojen sys-
temaattinen kehittamistyd. Kuluttajaviraston kuluttajaoikeudellista asiantuntemusta on hyo-
dynnetty yksittaisissé hankkeissa.

Kansainvalinen yhteistoiminta
Toiminnassa painottuivat kansainvalisiin tutkimus- ja tyéryhmiin osallistuminen, kansainvali-
nen julkaisutoiminta, pohjoismaisen workshopin jarjestaminen ja tutkijavierailut:
e EUROSTAT
- neuvoa antava talous- ja sosiaalitilastojen komitea, CEIES, seka sen tyoryhmat
- Kotitaloustuotannon satelliittitilin task force, asiantuntijatehtavat
International Federation for Home Economics (IFHE)
- Research Committee
- Consumer Issues and Family Resource Management
e Nordiska Konsumentutskottet
e Pohjoismaisen kestavéan kulutuksen workshopin jarjestaminen 6.-7.11.2003
e Konferenssi 2002:n teemanumeron toimittamisen loppuun saattaminen Journal of
Consumer Policy -lehden teemanumerona
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e Dr. Elizabeth Shoven tutkijavierailu Englannista University of Lancasterista KTK:hon
4.10. - 4.12.2003.

e Tutkimuspééllikkd Ville Aalto-Setalan tutkijavierailu University of Connecticutiin,
Yhdysvaltoihin, alkaen 1.9.2003.

Tutkijat osallistuivat kansainvélisten tiedejarjestdjen ja —seurojen seminaareihin. Kansainvali-
sid konferenssi- tms. esitelmid pidettiin yhteensa 26. Kolmetoista artikkelia julkaistiin tieteel-
lisissé julkaisuissa.

Kotimainen yhteistoiminta

Toimintavuonna jarjestettiin tutkimusseminaareja, vierailuluentoja ja vierailuja seka yllapidet-
tiin kulutustutkijoiden verkostoa, johon kuuluu 100 alan tutkijaa eri organisaatioista eri puolil-
ta Suomea. Verkostoja on luotu, jotta tutkimuksen tekemiseen turvattaisiin paras mahdollinen
asiantuntemus ja vahvistettaisiin eri tieteenalojen tutkijoiden yhteisty6td. Kuluttajatutkimus-
keskuksen tutkijat pitivat useita luentoja ja esitelmié yliopistoissa, korkeakouluissa ja muissa
asiantuntijatilaisuuksissa.

Kuluttajatutkimuskeskus jarjesti tutkijoille ja tutkijaverkostoille tutkimusseminaareja, joissa
esiteltiin valmistuneita, meneilldan olevia tai suunnitteilla olevia tutkimuksia. Edelleen jérjes-
tettiin lukuisia siséisia tutkimus- ja tydéseminaareja seké sidosryhma- ja alustustilaisuuksia.

Uuden kuluttajapoliittisen ohjelman valmistelu kaynnistyi kauppa- ja teollisuusministerion
toimesta loppuvuonna 2002. Tutkimuskeskus osallistui hankesuunnitteluun ja vastasi valmis-
telutydn kdytannén koordinoinnista ja ohjelmaraportin ensimmaisen kéasikirjoitusversion tuot-
tamisesta yhteistydssa sidosryhmien kanssa kevaan 2003 aikana.

Tutkijakoulutus

Seitsemén tutkijaa harjoitti aktiivisesti toimintavuoden aikana jatko-opintoja. YKksi suoritti
tohtorin- ja yksi lisensiaatintutkinnon. Yksittaiset tutkijat ovat osallistuneet lisaksi omien
tieteenalojensa laitosten jatko-opiskelijoille tarkoitetuille kursseille. Nailla tieteenaloilla ei
toimi valtakunnallisia jatkokoulutusohjelmia.

Tutkimuskeskus tukee uuden tutkijasukupolven kasvattamista. Tutkimuskeskuksessa tydsken-
teli kolme valtionhallinnon korkeakouluharjoittelijaa. Liséksi tuettiin tutkimusohjelmaan te-
maattisesti liittyvien opinndytettiden edistymistd mm. tarjoamalla ohjausta, tutkimusaineisto-
ja tai julkaisukanava opinnaytteiden lyhennelmille.

Kuluttajapaneeli

Vuonna 2002 aloitettu paneelin alueellisen rakenteen ja jasenkunnan uudistusty6é valmistui.
Paneeliin kuului vuoden lopussa 1153 jasentd. Kuluttajapaneeli rakentui eri puolilla Suomea
olevasta kuudesta aluepaneelista. Paneelin kéyttdaste pysyi edellisvuosien tasolla. Sit4 kdytet-
tiin viidessa tutkimushankkeessa, ja tutkimuksiin osallistui 880 paneelin jasentd. Tutkimusai-
neistoa keréttiin yksil6haastattelujen, ryhmékeskustelujen ja kyselyjen avulla.

Paikkatieto

Paikkatietojarjestelmaan kuuluvan pdivittaistavarakauppatietokannan tiedot paivitettiin. Tieto-
ja on nyt paivittaistavarakaupoista vuodelta 2001 kolmeltatoista kaupunkialueelta. Aineistoi-
hin liittyvid oheistietoja (esim. tietosisallot, kayttdoikeudet, julkaisuehdot) ryhdyttiin kokoa-
maan tietokantojen yhteyteen tietoaineistojen kayton helpottamiseksi. Paikkatietojéarjestelméaa
kaytettiin muun muassa palvelut tietoyhteiskunnassa —hankkeessa ja kaupan suuryksikdiden
kilpailuvaikutusten arviointia késittelevéssé hankkeessa.
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Seuraavassa esitetddn tutkimustoiminnan kehittdmiseen kaytetyt resurssit jaoteltuina ulkoi-
seen asiantuntijatoimintaan seka sisaiseen kehittdmiseen ja tutkimushallintoon. Ulkoinen asi-
antuntijatoiminta kuvaa henkil6ston osallistumista kotimaiseen ja kansainvéliseen toimintaan.

Kansainvalisen asiantuntijatoiminnan osuus kaikesta asiantuntijatoiminnasta on henkil6tyo-
panoksina 26 % (0,65 htv). Luku ei kuvaa kansainvalistymisen maarédd kokonaisuudessaan,
koska projekteissa tapahtuva kansainvalinen yhteisty0 kirjautuu ao. hankkeille. Ulkoisen asi-
antuntijatoiminnan tuotot ovat maksullisen asiantuntijatoiminnan tuottoja ja matkojen kulu-
korvauksia.

Siséinen kehittdminen siséltadd tutkimusjohdon ja tutkijoiden palkkoja siltd osin kuin he eivét
ole tehneet yksittaisia projekteja seké kuluttajapaneeliin ja paikkatietoon kaytetyt tydpanokset
ja muut kulut.

Ulkoisen asiantuntijatoiminnan resurssit 2003 2002
Henkildtydvuodet 2,5 htv 3,9 htv
Kokonaiskustannukset 280 699 € 477024 €
Tuotot 9355 € 137249 €
Budjettirahoitus 271 344 € 339775 €
Sisdisen kehittamisen ja tutkimushallin- 2003 2002
non resurssit

Henkilotyévuodet 2,7 htv 1,6 htv
Kokonaiskustannukset 264 515 € 151482 €
Tuotot - -
Budjettirahoitus 264 515 € 151482 €

Tietopalvelu

Tietopalvelun toiminnallisiksi tavoitteiksi asetettiin tulossopimuksessa tiedonvalityksen laa-
jentaminen ja nopeuttaminen seké uusien tietotuotteiden kehittdminen seuraavilla tavoilla:
e KULTU- tietokantojen kehittdminen
o verkkosivujen kehittdminen
e sahkdisen julkaisutoiminnan kehittdminen
e kuluttajaportaalin kehittaminen.

Toimintavuonna kehitettiin KULTU-tietokantojen siséltod ja kayttod. Julkaisut ja lehtiartikke-
lit -tietokanta rakennettiin. Kulutustutkijat-tietokannan tietosisalto tarkistettiin. Kéytettavyytta
parannettiin uudistamalla alatietokantojen tulostusformaatit. Tutkimustietokantaan sisaltyi
vuoden lopussa 5560 tutkimuksen tiedot. Toimintavuonna lisdys oli 400 uuden Suomessa jul-
kaistun tutkimuksen tiedot. Tavarat ja palvelut -tietokannassa oli 11 225 testin, vertailun,
markkinakatsauksen, artikkelin ja hintavertailun tiedot. Liséys kertomusvuonna oli 1000.

Sahkaoista viestintad kehitettiin ja tutkimustulosten saantia verkon kautta liséttiin julkaisemalla
osa tutkimusraporteista vain verkossa ja laatimalla painetuista tutkimusraporteista myoés verk-
koversioita. Kaikkien julkaisujen tiivistelmat ovat verkossa. Liséksi verkkosivuilta on luetta-
vissa esitutkimusraportteja, seminaariraportteja, seminaariesityksia sekd workshopien tausta-
aineistoja ja tuloksia. Sahkoisté julkaisutoimintaa kehitettiin myos parantamalla sahkoisia yh-
teyksia painotalojen kanssa.
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Verkkosivuilla kaytiin keskimé&arin 300 kertaa paivassa. Useimmin luetut sivut olivat KUL-
TU-tietokantojen sivut, ajankohtaista, julkaisut ja tutkimus. Noin 40 % verkosta imuroiduista,
vain verkossa julkaistuista tutkimusraporteista koski kdytettyjen ajoneuvojen markkinahinnat
-raporttia ja kahta DigiTV-raporttia.

Kuluttajaportaalin kehittdmistyohon yhteistydssa kuluttajaviraston kanssa saatiin maararaha
valtiovarainministerion hallinnon kehittdmisosastolta. Kehittdamisprojekti aloitetaan vuonna
2004 toteuttamalla méaarittelyvaihe yhteistydssa eri yhteistyotahojen kanssa.

Julkaisuja, ml myds aiemmin julkaistut, myytiin yhteensa 261 kappaletta. limaiseksi julkaisu-
ja toimitettiin 144 taholle.

Tietopalvelun toimintaa kuvataan seikkaperaisemmin liitteessa 2.

Toimitustyd ja tiedottaminen 2003 2002 2001
Toimitustyd ja painatus omissa sarjoissa

- julkaisuja 14 4 11
- keskustelualoitteita 1 2 1

- tyOselosteita ja esitelmia 7 7 6

- kirjoja 2 3

Toimitustyd omina verkkojulkaisuina 8

Toimitustyd muihin sarjoihin
- julkaisuja 9 5
Ulkoinen tiedottaminen

- tiedotuslehti Tutkimuskaikuja 1

- tiedotustilaisuudet 4 3 4
- lehdistotiedotteet 9 8
Siséinen tiedottaminen

- sisdinen tiedote Kaikuja 4 7 8

- kirjaston uutuusluettelo 12 11 12

- saksitut artikkelikooste 9
Yhteensé 71 55 59
KULTU-tietokantojen tdydentdminen 2003 2002 2003

- liséykset tutkimus-tietokantaan 400 600 500

- lisykset tavarat ja palvelut -tietokantaan 1000 990 1100
Yhteensa 1400 1590 1600
Resurssit 2003 2002 2001
Henkilotydvuodet 3,2 htv 2,7 htv 5 htv
Kokonaiskustannukset 290 005 € 243240 € 413053 €
Tuotot 4 664 € 11512¢€ 5812€
Budjettirahoitus 285341 € 231728 € 407 241 €
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Organisaation kehittdminen

Tulossopimuksessa asetettiin organisaation kehittdmisen tavoitteiksi

e ofttaa kayttoon kannustava palkkausjarjestelma ja kehittda sen edellyttamia talouden
raportteja

e koota henkilostopoliittinen ohjelma ja kehittéad henkilostotilinpitoa edelleen suunnitte-
lun apuvalineeksi

e jatkaa tietohallintostrategian valmistelua ottamalla huomioon tietoturvaan liittyvat
kysymykset ja integroida tutkimuskeskuksen verkkopalvelut toimintastrategiaan Tieto-
yhteiskunta-asioiden neuvottelukunnan suositusten mukaisesti.

Palkkausjarjestelman kayttoonotto

Uutta palkkausjarjestelmad ei onnistuttu ottamaan kayttoon toimintavuonna. Alkuvuodesta
viimeisteltiin laskennan pohjaksi tarvittavat palkkarakennetiedot, valmisteltiin sopimusluon-
nos ja tehtiin rahoitussuunnitelma. Tyomarkkinalaitoksen kanssa kaytiin valmistelevat neu-
vottelut. Erityisesti rahoitukseen liittyvat ndkékohdat viivastyttivat edistymista niin, etta en-
simmaéinen tarjous voitiin jattaa jarjestoille vasta joulukuussa. Neuvotteluja ennakoiden vuo-
den lopussa paivitettiin koko henkiléston vaativuus- ja suoritusarvioinnit, kuivaharjoitteluna
nyt jo kolmannen kerran. Lisaksi toimitettiin tiedot VPL-jarjestelmé&an.

Henkilostopoliittisen ohjelman kokoaminen ja henkildstétilinpidon kehittdéminen
Henkilostopoliittisen ohjelman valmisteluun liittyen tehtiin yhteistydssa ty6terveyshuollon
kanssa tyOpaikkaselvitys. Selvitys edellytti henkilOstolle kohdistettua kyselya koskien fyysi-
sid, henkisid ja muita vaarantuntemuksia tydpaikalla ja riskinarviointia. Tehtdvasta vastasi
vuoden alussa perustettu tydsuojelutoimikunta. Edelleen tehtiin vuotuinen tyGilmapiirikysely.
Tydsuojelun toimintaohjelmaa, paihdeohjelmaa ja etatyota koskevia periaatteita ja sopimuksia
on valmisteltu liitettaviksi henkilostopoliittiseen ohjelmaan. Ohjelman perustaksi tarvittava
tydyhteisollinen keskustelu kdynnistettiin loppuvuodesta.

Henkilostétilinpidon kehittdminen edellyttdd ensimmaisessd vaiheessa toimivan tietojérjes-
telman aikaansaamista. Paatettiin yhteistydssa Kuluttajaviraston kanssa lahted mukaan seu-
raavaan valtionhallinnon yhteiseen henkilGtietojarjestelman hankintaan.

Tietohallintostrategian valmistelu ja toteutus

Vuoden alussa kéynnistettiin tietohallintostrategian valmistelutyd ulkopuolisen konsultin ve-
tdméné. Suunnitteluun osallistuivat kaikkien toimintaryhmien edustajat. Strategia valmistui
toukokuussa. Hankesalkut on tehty ja aikataulut niille laadittu. Etenemista seuraa tietohallin-
non johtoryhma. Keskeisimpana kaynnistettdvand hankkeena on ollut internet- ja intranetsi-
vustojen kehittamistyd ml. tutkimuskeskuksen verkkopalvelut.

Resurssit 2003 2002 2001
Henkilotydvuodet 5,9 htv 6,1 htv 5,9 htv
Kokonaiskustannukset 956 302 € 932200 € 885811 €

Kustannuksiin on siséllytetty tietohallinnon, yleishallinnon sek& johdon ja kehittdmisen meno-
jen liséksi koko organisaation yhteiset kustannukset (esim. kiinteistémenot ja poistot). Summa
kuvaa yleiskustannusten suuruutta, se on kohdennettu kustannuslaskennassa tutkimukselle ja
tietopalvelulle ja sisaltyi edelld olleissa taulukoissa toimintaryhmien kokonaiskustannuksiin.

Henkilotydvuodet perustuvat ajankdyton seurantajarjestelman tietoihin. 5,9 htv on todellinen

tehty tybaika. Muissa laskelmissa esitetty 4,8 htv on oikaistu luku, joka perustuu virastotyoai-
kaan ja jonka mukaisesti palkat on maksettu. Oikaisu sisaltdaa koko henkildston.
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2.1.3 Toiminnan taloudellisuus ja tuottavuus

Tulossopimuksessa ei asetettu Kuluttajatutkimuskeskuksen toiminnalle taloudellisuus- ja tuot-
tavuustavoitteita. Tutkimuskeskus ei ole niitd mydskaan itse asettanut.

Laskelmien tausta

Kuluttajatutkimuskeskuksessa otettiin kdyttoon vuoden 2002 alussa tuntipohjainen ajankayton
seurantajarjestelmé koko henkilostélla. N&in ollen vanhan raportointitavan mukaan keratyt
vuoden 2001 tiedot eivat ole vertailukelpoisia vuosien 2002 ja 2003 tietoihin.

Laskelmissa johdon, tietohallinnon ja yleishallinnon menot sekd yhteiset toimintamenot (mm.
kiinteistdmenot) ja pddomakustannukset on vyodrytetty ydintehtdvaalueille, joita ovat tutkimus
ja tietopalvelu. Kohdentamisperusteena ydintoiminnoille on kaytetty ao. toimintojen teholli-
sen tydajan henkildtyopanoksia (htv).

Tutkimuskeskus saa osan hallintopalveluista palvelutuotantosopimukseen perustuen kulutta-
javirastosta maksutta. Naiden palveluiden kustannukset sisaltyvét ensimmaisté kertaa vuoden
2002 kustannuslaskelmiin. Saadun ilmoituksen mukaan tutkimuskeskuksen palvelutuotannos-
ta kuluttajavirastolle aiheutuneet kokonaiskustannukset olivat 102 735 euroa. Tasté erilliskus-
tannuksia oli 84 014 euroa ja yleiskustannuksia 18 721 euroa. Tutkimuskeskuksen osuus hal-
lintopalvelujen henkil6ty6vuosista oli 1,70 htv. Kustannukset alenivat hieman vuodesta 2002.
(111 171 euroa ja 1,97 htv vuonna 2002).

Seuraavat laskelmat ja taulukot perustuvat sisdisen Kirjanpidon bruttomenoseurantaan sisalta-
en myos talousarviokirjanpidossa muille kuin tutkimuskeskuksen omille momenteille Kirjatut
menot. HenkilGtydvuositiedot perustuvat ajankdyton seurantajérjestelmén tietoihin. Vertailu-
laskelmat edellisiin vuosiin esitetdan kaytettavissa olevin ja soveltuvin osin.

Kuluttajatutkimuskeskuksen henkiltydpanokset (htv) tehtdvéalueittain 2003. Vertailu vuosiin 2001-2002

Tehtavaalue 2003 2002 2001
htv % htv % htv %

tutkimus 25,5 61,6 25,7 61,6 26,7 71,0
tietopalvelu 3,2 7,7 2,7 6,5 50 13,3
hallinto, johto ja kehittdminen 48 11,6 45 10,8 59 15,7
koulutus 0,7 1,7 0,7 1,7

vuosilomat ja muut poissaolot 7,2 17,4 8,1 19,4

KTK yhteensé 41,4 100 41,7 100 37,6 100
KUV:n hallintopalvelut 1,7 2,0

Kaikki yhteensa 43,1 43,7

Tehollisesta tydajasta 76,1 % on kadytetty vuonna 2003 tutkimukseen eli hieman vahemmén
kuin vuonna 2002. (78,1 %). Koulutukseen ja poissaoloihin on kaytetty 7,9 henkil6tyOvuotta
eli 19,1 % kokonaisty6ajasta, myds hieman vdhemman kuin vuonna 2002. Tietopalveluun ja
hallintoon kaytetyt tydajat kasvoivat hieman. Hallintoon kaytetyn ty6ajan lisdys johtuu mm.
tietohallintostrategian valmistelusta, johon osallistuttiin kaikista toimintoryhmista. Lisaksi
kaynnistettiin tyosuojelutoimikunnan tydskentely ja sen tyona koko henkiloston ajankéyttoa
edellyttanyt tyopaikkaselvitys. Vuoden 2001 henkil6tydvuodet on laskettu kokonaistydajasta,
joten luvut eivat ole vertailukelpoiset.
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Ydintehtavaalueiden kustannukset 2003. Vertailu vuosiin 2001-2002.

Kustannukset Tutkimus Tietopalvelu
2003 2002 2001 2003 2002 2001
erilliskustannukset 1749688 1735084 1261 352 183 379 154 616 273 335
osuus yleiskustannuksista 849 676 843576 746 093 106 626 88 624 139 718
kokonaiskustannukset 2599364 | 2578660 2 007 445 290 005 243 240 413 053
% kokonaiskustannuksista 90,0 % 91,4 % 82,9 % 10,0 % 8,6 % 171%

Vuosivertailussa tutkimustoiminnan ja tietopalvelun osuudet kokonaiskustannuksista muut-
tuivat edellisvuodesta vain hieman. My6s yleiskustannusten osuus oli l1&ahes ennallaan. Yleis-
kustannukset olivat 33,1 %. (33,0 % 2002 ja 36,6 % 2001). Vuoden 2001 luvut eivat ole ver-
tailukelpoiset erilaisen laskentajarjestelman vuoksi.

Kahden seuraavan taulukon (sivu 21) perusteella voidaan tarkastella eri tutkimuskokonai-
suuksiin suunnattua resursointia. Taulukot kertovat henkilresurssien kayton, saadun ulko-
puolisen tulorahoituksen ja oman maararahan k&ytoén. Myds muiden maardrahamomenttien
kayttd on otettu huomioon tulona. Koska tutkimuskokonaisuuksia organisoitiin uudelleen al-
kuvuodesta 2003, vertailu vuoteen 2002 ei ole perusteltua. Kolmas, vuoden 2002 taulukko
(sivu 21) antaa kuitenkin vertailutietoa kokonaisuudesta sekd muutoksista elintarvikkeiden ja
uuden teknologian tutkimusresursoinnissa samoin kuin tutkimuksen kehittdmisen ja asiantun-
tijatoiminnan panostuksissa. Esimerkiksi elintarvikkeiden tutkimuskokonaisuudessa varsin
samansuuruisin henkil6resurssein on onnistuttu vuonna 2003 lisdédmaan tuottoja edellisvuo-
desta 30 %.

Eniten (7 htv) henkilotydvuosia kaytettiin uuden teknologian markkinat ja kéyttajatarpeet —
tutkimuskokonaisuudessa. Muissa tutkimuskokonaisuuksissa henkiltydvuodet olivat varsin
samansuuruiset (4,2-4,8 htv). Uuden teknologian markkinat samoin kuin elintarviketalouden
tutkimuskokonaisuus saivat eniten ulkopuolista tulorahoitusta. Markkinoiden kilpailullisuu-
den tutkimuskokonaisuutta puolestaan rahoitettiin budjettirahalla suhteellisesti eniten.

Henkildtydvuotta kohden laskettuina kokonaiskustannukset olivat kaikissa tutkimuskokonai-
suuksissa varsin samansuuruiset (100 000-102 000 euroa/htv). Erilliskustannusten osuus tésta
on 67 000-68 000 euroa/htv.

Vuoteen 2002 verrattuna tulojen osuus kokonaiskustannuksista laski hieman. Tulot kattoivat

27,6 % kokonaiskustannuksista, kun vuonna 2002 tulojen osuus oli 29 %. Keskiméarin tulo-
rahoitusta saatiin tutkimukseen noin 28 200 euroa/htv ja vuonna 2002 noin 29 100 euroa/htv.
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Henkildtyopanokset ja kustannukset tutkimuskokonaisuuksittain 2003.

Htv Erillis- Yhteis- Kokonais-
2003 | kustannukset | kustannukset | kustannukset
Kotitaloudet palveluiden tuottajina ja kéyttajina | 4,8 327 375 159 939 487 314
Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa 4,3 295123 143 279 438 402
Uuden teknologian markkinat ja kayttajatarpeet | 7,0 468 235 233244 701 479
Markkinoiden kilpailullisuus 4,2 287 009 139 947 426 955
Tutkimustoiminnan kehittdminen 2,7 174 550 89 966 264 515
Ulkoinen asiantuntijatoiminta 2,5 197 397 83 302 280 699
Yhteensé 25,5 1749 689 849 676 2 599 364
Tuotot ja kustannukset tutkimuskokonaisuuksittain 2003.
Htv | Kokonais- | Tuotot | Budjetti- | Budjetti-
2003 |kustannukset rahoitus | raha %
Kotitaloudet palveluiden tuottajina ja kéyttajina | 4,8 487 314| 135764 | 351550 72,1%
Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa 4,3 438402 | 188851 | 249551 | 56,9 %
Uuden teknologian markkinat ja kayttajatarpeet 7,0 701479 | 305573| 395906| 56,4 %
Markkinoiden kilpailullisuus 4,2 426955 | 78725| 348230| 81,6%
Tutkimustoiminnan kehittdminen 2,7 264 515 264 515| 100,0 %
Ulkoinen asiantuntijatoiminta 2,5 280 699 9355| 271344 96,7%
Yhteensa 25,5 2599364 | 718268| 1881096 | 72,4 %
Tuotot ja kustannukset tutkimuskokonaisuuksittain 2002.
Htv Kokonais- Tuotot | Budjetti- | Budjetti-
2002 | kustannukset rahoitus raha %
Avrjen toimintatapojen muutokset 19 219381 | 44942 174439| 795%
Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa 4,5 404 863 | 144935| 259928 | 64,2%
Uudet markkinat ja kayttajatarpeet 59 596 856 | 297 355| 299501 | 50,2%
Kotitalouksien muuttuvat palvelujarjestelmat 4,4 408708 80408| 328300| 80,3%
Euro, kuluttajat ja markkinat 3,5 320346 | 42050 278296 | 86,9 %
Tutkimustoiminnan kehittdminen 1,6 151 482 151 482 | 100,0 %
Ulkoinen asiantuntijatoiminta 3,9 477024 | 137249| 339775| 712%
Yhteensa 25,7 2578660 | 746939| 1831721 | 71,0%
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2.2 Kannattavuus

Tulossopimuksessa ei asetettu maksullisen toiminnan kannattavuudelle tavoitetta.

Talousarviossa maksullisen toiminnan tavoitteeksi asetettiin 10 000 euroa, ensisijaisena ta-
voitteena kerryttdd tuloja julkaisujen myynnilla ja liiketaloudellisin perustein hinnoiteltavilla

tutkimussuoritteilla.

Maksullisen toiminnan tuotot 2001 - 2003

Suorite 2003 2002 2001
julkaisut 4106 11 000 5005
tutkimukset ja selvitykset 17 600 - 1103
muut tuotot 558 527 907
yhteensé 22 264 11527 7015

Maksullisen toiminnan tuotot ylittyivat ennakoimattoman asiantuntijapalveluiden kysynnén
vuoksi. Liiketaloudellisin perustein hinnoiteltujen tutkimussuoritteiden méara on ollut yleensa
vahainen ja vuonna 2002 niita ei ollut lainkaan.

Julkaisujen myyntitulot sen sijaan pienenivat edellisvuosista. Julkaisuja myytiin toiminta-
vuonna 261 kappaletta. Suuntaus on ennakoitu, koska osa uusista julkaisuista on saatavissa
séhkoisesti ilmaiseksi. Vuoden 2002 julkaisumyynti oli poikkeuksellisen suuri muutaman
runsaasti kysytyn julkaisun vuoksi.

Myytyjen julkaisujen lukumaaréat

vuosi 2003 2002 2001

lukumadra 261 687 420

Tutkimus- ja rahoitusstrategian mukaisesti paapaino rahoituksessa oli yhteishankerahoitteisel-
la toiminnalla ja ponnistukset rahoituksen saamiseksi suuntautuivat nimenomaan yleishyodyl-
liseen yhteiskunta- ja kuluttajapolitiikkaa palvelevaan tutkimukseen.

Koska maksullisen toiminnan tuotot ovat vahaiset, kustannusvastaavuuslaskelmaa ei esiteta.
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3. TILINPAATOSLASKELMAT JA NIIDEN LITTEENA
ANNETTAVAT TIEDOT SEKA TILINPAATOSLASKELMIEN

TARKASTELU

3.1 Tilinpaatoéslaskelmat

KULUTTAJATUTKIMUSKESKUKSEN TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT:
Maksullisen toiminnan tuotot
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT:
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Henkil6stokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut
Poistot

JAAMA |

1.1.-31.12.2003

1.1.-31.12.2002

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA

MAKSUISTA
Perityt arvonlisaverot
Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN KULUJAAMA
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22 264,03 11 527,17
663 831,50 686 095,53 724 076,20 735 603,37
91 131,97 87 782,27
1903 775,98 1878 008,90
227 091,30 235 616,33
418 409,66 364 798,87
63 856,53 85 230,84
76 088,64 -2 780 354,08 51713,41 -2 703 150,62
-2 094 258,55 -1 967 547,25
1 646,86 3 657,32
-135 274,22 -133 627,36 -140 535,01 -136 877,69
-2 227 885,91 -2104 424,94



KULUTTAJATUTKIMUSKESKUKSEN TASE

VASTAAVAA 31.12.2003 31.12.2002
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet 29 341,00 29 341,00 33 379,00 33 379,00
AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet 86 962,00 120 272,00
Kalusteet 10 424,00 97 386,00 18 686,00 138 958,00
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKA-
AIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA 126 727,00 172 337,00
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 194 930,29 300 909,45
Siirtosaamiset 17 587,05 29 159,07
Ennakkomaksut 1 686,31 214 203,65 1 203,54 331 272,06
RAHAT,PANKKISAAMISET JA MUUT
RAHOITUSVARAT
Kassatili 108,15 108,15 158,60 158,60
VASTAAVAA YHTEENSA 341 038,80 503 767,66
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Edellisten tilikausien pddoman
muutos 76 053,69 -187 327,06
Paaoman siirrot 2 031523,93 2 367 805,69
Tilikauden tuotto-/kulujadma -2 227 885,91 -120 308,29  -2104 424,94 76 053,69
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat 64 093,60 58 580,71
Tilivirastojen valiset tilitykset 45 138,98 48 737,27
Edelleen tilitettdvat erat 31 654,77 35 974,28
Siirtovelat 317 159,74 284 421,71
Muut lyhytaikaiset velat 3 300,00 461 347,09 0,00 427 713,97
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 461 347,09 427 713,97
VASTATTAVAA YHTEENSA 341 038,80 503 767,66
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TALOUSARVION TOTEUTUMALASKELMA

TULOARVIOTILIT
11.04.01 Arvonlisavero

TULOARVIOTILIT YHTEENSA

MENOARVIOTILIT

28.81.23.10 Arvonlisdveromenot (MMM) (A)

28.81.23.12 Arvonlisdveromenot (KTM) (A)

29.88.50  Suomen Akatemia (S3V)
30.01.19 Arvonlisdveromenot (MMM) (A)
30.04.27 MMM Elintarvikeklusteri (S3V)
32.10.19 Arvonlisdveromenot (KTM) (A)
32.40.22 KTK toimintamenot (S2V)
32.20.24 KTK toimintamenot (S2V)

MENOARVIOTILIT YHTEENSA

TILIKAUDEN ALIJAAMA

Varainhoitovuosi 2003

Edellinen Talousarvio Tilinpaatos Vertailu
tilinpaatos talousarvio/tilinpaatos
31.12.2002 31.12.2003
3657,32 1 646,86 0,00
3657,32 1 646,86 0,00
34,04 0,00 0,00
140 331,35 0,00 0,00
0,00 9 720,00 0,00
0,00 686,42 0,00
29 397,78 18 822,00 0,00
0,00 134 587,80 0,00
1 765 000,00 0,00 0,00
0,00 1780000,00 1780000,00 0,00
1934 763,17 1943816,22 1943816,22 0,00
-1931 105,85 1942169,36 -1942 169,36 0,00
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3.2 Tilinpaatoéslaskelmien liitteend annettavat tiedot

Liite 1: SELVITYS SUUNNITELMAN MUKAISTEN POISTOJEN PERUSTEISTA
JA NIIDEN MUUTOKSISTA

Liite 2:

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tilivirastossa yhdenmukaisin
perustein kayttbomaisuushyodykkeiden taloudellisen kdyttéidn mukaisina
tasapoistoina alkuperdisesta hankintahinnasta.

Poistosuunnitelmaa on muutettu vuoden 2003 alusta lukien seuraavasti:

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Kayttbomaisuus:

Omaisuusryhma Poistome- | Poistoaika | Vuotuinen [JA&nndsarvo
netelma vuotta poisto %

Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat oikeudet Tasapoisto| 5 vuotta 20 % 0%

Aineelliset hyddykkeet

Atk-laitteet Tasapoisto| 3 vuotta 33,33% 0%

Muut koneet ja laitteet Tasapoisto| 5 vuotta 20 % 0%

Kalusteet Tasapoisto| 5 vuotta 20 % 0%

Muut aineelliset hyodykkeet | Tasapoisto | 5 vuotta 20 % 0%

HENKILOSTOKULUT JA LUONTOISEDUT SEKA LOMAPALKKAVELAT

HENKILOSTOKULUT JA LUONTOISEDUT

1.1.2003 - 31.12.2003 euroa

Palkat ja palkkiot 1506 576,47
Luontoisedut 140,00
Elékekulut 282 661,30
Muut henkil6stésivukulut 114 538,21
Yhteensa 1903 915,98

Palkat ja palkkiot sisélt&d& palkkioita ja tydkorvauksia 35 096,62 euroa
Tulospalkkioita ei ole maksettu.

LOMAPALKKAVELAT 1.1.2003 31.12.2003 Muutos
euroa
Lomapalkkavelka 221 282,05 244 269,48 22 987,43
Henkilosivukuluvelka 58 090,96 63 688,38 5597,42
Lomapalkkavelat yhteensa 279 373,01 307 957,86 28 584,85
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VAIKUTTEISTEN MENOJEN MUUTOKSET (euroa)

Liite 3: KAYTTOOMAISUUDEN HANKINTAMENOJEN JA MUIDEN PITKA-

KAYTTOOMAISUUS Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2003 118 539 118 539
Liséykset 7518 7518
Véhennykset - -
Hankintameno 31.12.2003 126 057 126 057
Kertyneet poistot 1.1.2003 85 160 85 160
Véhennysten kertyneet poistot - -
Tilikauden suunnitelman
mukaiset poistot 11 556 11 556
Tilikauden suunnitelmasta
poikkeavat poistot - -
Tilikauden arvonalennukset - -
Kertyneet poistot 31.12.2003 96 716 96 716
Arvonkorotukset - -
Kirjanpitoarvo 31.12.2003 29 341 29 341

KAYTTOOMAISUUS

Aineelliset hyddykkeet

Koneet ja Kalusteet Yhteensa
laitteet

Hankintameno 1.1.2003 438 189 55570 493 759
Lisdykset 24 031 24 031
Vahennykset -97 996 -97 996
Hankintameno 31.12.2003 364 224 55570 419 794
Kertyneet poistot 1.1.2003 317917 36 884 354 801
Véhennysten kertyneet poistot -96 927 - -96 927
Tilikauden suunnitelman
mukaiset poistot 56 272 8 262 64 534
Tilikauden suunnitelmasta
poikkeavat poistot - - -
Tilikauden arvonalennukset - - -
Kertyneet poistot 31.12.2003 277 262 45 146 322 408
Arvonkorotukset - - -
Kirjanpitoarvo 31.12.2003 86 962 10 424 97 386
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Liite 4:

Liite 5;

Liite 6;

Liite 7:

Liite 8:

ARVONKOROTUKSET

Tilivirastossa ei ole tehty arvonkorotuksia.

MYONNETYT VARAINHOITOVUODEN PAATTYESSA VOIMASSA
OLLEET LAINAT

Tilivirasto ei ole myontanyt lainoja.

MYONNETYT VARAINHOITOVUODEN PAATTYESSA VOIMASSA
OLLEET VALTIONTAKAUKSET, VALTION TAKUUT JA MUUT
VASTUUSITOUMUKSET

Muut vastuusitoumukset (euroa)

Leasingvastuut 31.12.2003 31.12.2002
Kopiokoneet

Tulevalla tilikaudella maksettavat 8 883 5684
Myohemmin maksettavat 13 600 6 209
Yhteensé 22 483 11 893
Atk-laitteet

Tulevalla tilikaudella maksettavat 2838 2711
My6hemmin maksettavat 1 655 4 293
Yhteensé 4 493 7 004
Leasingvastuut yhteensa 26 976 18 897

PERUSTE, JONKA MUKAISTA KURSSIA ON KAYTETTY MUUNNET-
TAESSA ULKOMAANRAHAN MAARAISET VELAT, SAAMISET JA MUUT
SITOUMUKSET SUOMEN RAHAKSI

Siirtosaamisissa oleva ulkomaanrahan maardinen saaminen on arvostettu euroiksi
31.12.2003 keskikurssin mukaan. Siirtoveloissa olevat ulkomaanrahan maaraiset
ostovelat on arvostettu maksupaivén eurokurssin mukaan.

HALLINNASSA OLEVAT ERI YHTIOIDEN ERILAJISET OSAKKEET JA
OSUUDET SEKA MUUT OSAKKEISIIN RINNASTETTAVAT ARVOPAPERIT

Tiliviraston taseessa ei ole osakkeita, osuuksia eikd muita arvopapereita.
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Liite 9:

Liite 10:

Liite 11:

Liite 12:

HALLINNASSA OLEVA KANSALLISOMAISUUS, JOTA EI OLE MERKITTY

TASEESEEN

Tilivirastolla ei ole kansallisomaisuutta, jota ei ole merkitty taseeseen.

SELVITYS KIRJANPIDON TAYDENTAMISESTA TILINPAATOKSESSA TALOUS-
ARVIOASETUKSEN 42 f §:n 2 MOMENTISSA TARKOITETULLA TAVALLA

Tilivirastolla ei ole ylldmainitussa momentissa tarkoitettuja menoja.

ERITTELY SEURAAVAAN VARAINHOITOVUOTEEN SIIRRETYISTA

MAARARAHOISTA, EUROA

o Alkusaldo Kertyma |[Loppusaldo
SIIRRETYT MAARARAHAT 1.1.2003 | vuoden alusta| 31.12.2003
4.02.30.04.27 MMM Y hteistutkimusmr (S3V) 12 044,31 12 044,31 0,00
4.03.29.88.50 Suomen Akatemia (S3V) 0,00 -2 916,00 2 916,00
4.02.32.40.22 KTK toimintamenot v.2002 (S2V)| 533 327,90 533 327,90 0,00
4.03.32.20.24 KTK toimintamenot v.2003 (S2V) 0,00 -330934,51| 33093451
Siirretyt maararahat yhteensa 545 372,21 211521,70] 333 850,51

TALOUSARVIOSSA MYONNETYT VALTUUDET SEKA NIIDEN KAYTTO

JA KAYTOSTA AIHEUTUVAT MENOT

Virastolla ei ole talousarviossa myonnettyjéa valtuuksia
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Liite 13: TILINPAATOKSEN TASMAYTYSLASKELMA 31.12.2003

1. Kulujgama

2. Kirjaukset, jotka ovat mukana tuotto-/kulujdamassa, mutta eivat
talousarvion yli- tai alijadmassa. Debet + /Kredit -

2.1 Liikekirjanpidon tuotot ja kulut, joita ei Kirjata talousarviokirjanpitoon
2.2 Liikekirjanpidon tuotot ja kulut, jotka on Kirjattu talousarviokirjanpidon-
tililuokassa joko talousarvio- tai siirretyn méaararahan tilille kirjaamista

odottavien erien tileille

2.3 Liikekirjanpidon tuotot, kulut ja tekniset kirjaukset, jotka on Kirjattu
talousarviokirjanpidon tililuokassa siirrettyjen maararahojen tileille

2.4 Liikekirjanpidon tuotot, kulut ja tekniset kirjaukset, jotka on Kirjattu
talousarviokirjanpidon tililuokassa rastien erittelytileille

2.5 Liikekirjanpidon tuotot ja kulut, jotka on Kirjattu talousarviokirjanpidon
tililuokassa ulkopuolisen rahoituksen tilille

3. Kirjaukset, jotka eivat ole mukana tuotto-/kulujgdmassa, mutta ovat
mukana talousarvion yli- tai alijddmassa. Debet - /Kredit +

3.1 Liikekirjanpidon tasetilikirjaukset, jotka on Kirjattu talousarviotulona tai
-menona

4. Yhteensa
5. Talousarvion alijaama

6. Ero
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Euroa

-2 227 885,91

105 742,49

0,00

211 521,70

0,00

0,00

-31 547,64

-1 942 169,36

-1 942 169,36

0,00



Liite 14:

Liite 15:

Liite 16:

Liite 17:

Liite 18:

OMAN PAAOMAN MUUTOKSET

OMA PAAOMA (euroa) 2003 2002

Valtion pdgoma 1.1.1998 0,00 0,00
Edellisten tilikausien p4doman muutos 1.1. -187 327,06 141 959,20
Tilinavaussiirto (Tilikauden kulujaama) -2 104 424,94| -1 898 888,06
Tilinavaussiirto (Pddoman siirrot) 2 367 805,69| 1569 601,80
Edellisten tilikausien p4doman muutos 31.12. 76 053,69 -187 327,06
Paaoman siirrot 1.1. 2 367 805,69 1569 601,80
Tilinavaussiirto -2 367 805,69 -1569 601,80
Siirrot valtion yleisiltd maksuliikemenotilileilta 2 868 409,401 2837 539,51
Siirrot valtion yleisille maksuliiketulotileille -836 885,47 -469 733,82
P&aoman siirrot 31.12. 203152393 2367 805,69
Tilikauden kulujaama 1.1. -2104 424,94| -1 898 888,06
Tilinavaussiirto 2104 424,94] 1 898 888,06
Tilikauden kulujag@man siirto taseeseen -2 227 885,91 -2 104 424,94
Tilikauden kulujdamé 31.12. -2 227 885,91 -2 104 424,94
Valtion pddoma yhteensa 31.12. -120 308,29 76 053,69

Tilivirastolla ei ole aloittavan taseen hyvéksymisen jélkeen tuloina ja menoina

Kirjattuja omaisuus- ja velkaerié.

TUOTTO- JA KULULASKELMAAN KIRJATTAVA TALOUSARVION

ULKOPUOLINEN RAHOITUS

Tilivirastolla ei ole tuotto- ja kululaskelmaan kirjattavaa talousarvion

ulkopuolista rahoitusta.

TASEESEEN SISALTYVAT RAHASTOIDUT VARAT

Tilivirastolla ei ole taseeseen siséltyvié rahastoituja varoja.

TASEESEEN SISALTYMATTOMAT TILIVIRASTON HALLINNOIMAT
RAHASTOIDUT VARAT, SAATIOT JA YHDISTYKSET

Tilivirastolla ei ole taseeseen siséltyméattomia tiliviraston hallinnoimia

rahastoituja varoja, saatiota eika yhdistyksia.

ARVIOMAARARAHOJEN YLITYKSET JA NIIDEN PERUSTELUT

Tilivirastolla ei ole arviomaarérahojen ylityksiéa.
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3.3 Tilinpaatoksen laskelmien tarkastelu

Tuottojen tarkastelu

Toimintavuoden tulotavoite oli 865 500 euroa, josta 855 500 euroa yhteistoiminnan ja 10 000
euroa maksullisen toiminnan tuottoja. Kuluttajatutkimuskeskuksen tuotot olivat 686 120 eu-
roa. Kokonaistulotavoite alittui 20,7 %:lla. Alitus johtuu tutkimustoiminnan tulorahoituksen
arvioitua pienemmasta kertymasta. Tuotoista 96,8 % oli yhteistoiminnan tuottoja. Maksullisen
toiminnan tuotot (22 264 euroa) ylittivat tavoitteen reilusti. Julkaisujen myyntituotot laskivat,
mutta vastaavasti vaikeasti ennakoitavien toimeksiantojen (tutkimukset ja selvitykset) tuotot
ylittyivét.

Rahoittajatahoissa ei tapahtunut merkittavia muutoksia. Keskeisimmat rahoittajatahot olivat
valtiosektorilta, merkittdvimpina Tekes, maa- ja metsatalousministerio seka kauppa- ja teolli-
suusministerio.

Kulujen tarkastelu

Toiminnan kulut olivat toimintavuonna noin 2,8 milj. €. Liséys edellisvuoteen on pieni. Kulu-
jen nousu johtuu keskeisimmin palveluostojen ja poistojen kasvusta sekd kustannusten ylei-
sestd noususta. Virkasuhdepalkat olivat noin 1,1 milj. € ja tydsuhdepalkat 0,36 milj. €.

Toiminnan kulut 2003, vertailu vuosiin 2001 ja 2002.

Kulut 2003 2003 % 2002 2001

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 91132 3,3% 87 782 94 236
Henkilostokulut 1903776 | 685% 1878 009 1613620
Vuokrat 227 091 8,2 % 235616 217 390
Palvelujen ostot 418410 15,0% 364 799 327 205
Muut kulut 63 856 2,3% 85231 56 637
Poistot 76 089 2,7% 51713 102 946
Yhteensa 2780354 | 100 % 2703 150 2412 034

Vuokrat ovat padosin toimitilan vuokraa. Tutkimus-, kddnnds- ja muiden asiantuntijapalvelui-
den ostot kasvoivat edellisvuodesta lahes 50 000 eurolla. Niihin kadytettiin toimintavuonna
211 376 euroa, josta palkkausjarjestelman kehittdmiseen 2 100 euroa ja tietohallintostrategian
laadintaan 27 500 euroa. Tutkimuspalveluista noin 86 800 euroa on lapikulkueria, kun tutki-
muskeskus toimi neljassa tutkimushankkeessa koordinaattorina.

Siséiseen budjettiin verrattuna seka budjetoidut tuotot ettd menot alittuivat. Nettona ero suun-
niteltuun oli =110 064 euroa eli toimintavuoden talous oli hieman ennakoitua heikompi.

Tasetarkastelu

Taseessa omaisuudesta merkittavin osuus on edelleen atk-laitteisiin ja -ohjelmistoihin sidottu
omaisuus. Toimintavuoden aikana hankittiin ao. omaisuutta yhteensa noin 22 000 euron edes-
t4 (53 900 euroa v. 2002). Puhelinjarjestelman uusintaan kéytettiin reilut 9 500 euroa. Atk-
laitteiden ja ohjelmistojen osuus tasearvosta on ldhes 80 000 euroa eli 63 % kayttdomaisuu-
den arvosta.

Myyntisaamisten suuruus johtuu tulolaskutuksen painottumisesta joulukuulle. Vieraasta pééa-

omasta suurin erd on edellisvuosien tapaan siirtovelkoihin sisaltyva lomapalkkavelka, lahes
308 000 euroa.
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Talousarvion toteuman tarkastelu
Talousarvion toteuma kaytettyjen madrarahojen osalta esitetdén oheisessa taulukossa.

TALOUSARVION TOTEUTUMALASKELMAN TAYDENTAMINEN v. 2003

Talousarviotili Madréraha tai tuloarvio |Kaytettavissad |Kaytetty, Siirretty Vertailu
kertynyt, seuraavalle |talous-
Varainhoito- | Edellisilta tai peruutettu [vuodelle arvioon
vuodelta vuosilta

29.88.50

Suomen Akatemian tutkimus- 9 720,00 9 720,00 6 804,00 2 916,00

maérarahat (S3V)

30.04.27

MMM Y hteistutkimukset 18 822,001 12 044,31 30 866,31 30 866,31 0,00

(S3V)

32.20.24 (32.40.22 v.2002)

Toimintamenot (S2V)

Bruttomenot 2 645500,00] 533327,90 3178827,90| 2668512,92

-bruttotulot -865 500,00 -865 500,00] -686 119,53

=nettomenot 1780 000,00 533 327,90] 2313 327,90] 1982 393,39 330934,51

Vuoden 2003 toteutuneet bruttomenot rahoitettiin nettomaararahalla 1 780 000 euroa, saadulla
tulorahoituksella 686 120 euroa ja lisaksi siirtomadrarahalla. Siirtomé&aréraha pieneni edellis-
vuodesta 202 393 euroa. Toimintavuonna kaytettiin 38 % edelliselta vuodelta siirtyneesta

maararahasta.

Kirjauskéytdnnot muiden virastojen momenteille vdhensivét kirjauksia tutkimuskeskuksen
omalle toimintamenomomentille: maa- ja metsatalousministerion sekd Suomen Akatemian
maararahoja kaytettiin yhteensa 37 670 euroa.

Talousarviotilin toteuma 2003, vertailu vuosiin 2001 ja 2002.

Talousarvio 2003 2002 2001
Bruttomenot 2 645 500 2 370 000 2 303 165
- Bruttotulot -865 500 - 605 000 - 588 658
Nettomenot 1780 000 1 765 000 1714 507
+ Siirtomaéararaha 533 328 730 521 686 956
Kaytettavissa maararahaa 2313328 2495521 2 401 463

Toteutunut 2003 2002 2001
Bruttomenot 2 668 513 2 697 796 2292 429
- Bruttotulot -686 120 - 735603 - 621 486
Nettomenot 1982 393 1962 193 1670 943
Siirtomadrarahaa jaa 330934 533 328 730521
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Toimintavuodelta vuodelle 2004 sdastyva siirtomadraraha on 330 934 euroa. Vuodelle 2004
siirtyvan siirtomaararahan suuruus on vajaat 12 % viraston bruttomenoista. Se edustaa noin
1,5 kuukauden menoja. Lisdksi Suomen Akatemian talousarviotilin kdyttooikeutta siirtyy
2 916 euroa vuodelle 2004.

Siirtoméaéararahan pienentdminen on tapahtunut suunnitelmallisesti tavoitteena se taso, joka tu-
losohjausneuvotteluissa on tutkimuskeskukselle asetettu. Nyt saavutettu taso edustaa kuiten-
kin nettobudjetoidussa tutkimusorganisaatiossa pienintda mahdollista tasoa.

Siirtomaararahan tulisi mahdollistaa monivuotisten tutkimushakemusten valmistelu ja rahoi-
tusneuvottelujen kdyminen. Tutkimuskeskuksen tulee pystya pitaméan tutkimushenkil0sto
koko suunnittelu- ja rahoituspéatdsten odotusajan, jona aikana he voivat kdynnistaa ao. hank-
keen budjettirahoituksen turvin tai vaihtoehtoisesti valmistella tai tehdd muuta tutkimushan-
ketta. Tutkimus- ja henkildstopoliittisin perustein tutkimushenkildstoa ei ole perusteltua sanoa
irti rahoituspdétosten odotteluajaksi. Mittavien tutkimuskokonaisuuksien rahoituspéatosten
valmistelu on hidas prosessi, silla rahoituspaatdsten saaminen voi kestaa yli vuoden.
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4. SISAINEN VALVONTA

Kuluttajatutkimuskeskuksella on kuluttajaviraston kanssa palvelutuotantosopimus, jonka pe-
rusteella tutkimuskeskus saa maksutta hallintopalveluita. Sen mukaan kuluttajavirasto tuottaa
tutkimuskeskukselle seuraavat taloushallinnon palvelut:

o maksuliike ja kirjanpito

e palkanlaskenta ja maksatus

e sairauspoissaolojen Kela-korvausten hoitaminen

e talouden seuranta ja raportointi

e kirjanpidon menetelmékuvausten laatiminen

e taloussdadnndn mukaiset tilivirastotehtavat.

Toimintavuonna noudatettiin vuonna 2001 paivitettyd sopimusta. Uutta sopimusta ei ole alle-
Kirjoitettu, mutta virastojen vélilla on kdyty useita neuvotteluja yhteistyon tehostamiseksi.
Neuvottelut ovat koskeneet puhelinvaihdepalvelujen hankintaa, séhkoisten tietojarjestelmien
kehittdmista seké tietohallinnon yhteisty6té.

Toiminnassa noudatettiin Kuluttajatutkimuskeskuksen taloussaant6a (15.6.2002). Sen mukai-
sesti tutkimuskeskus vastaa itsendisend tilivirastona toimintansa ja taloutensa suunnittelusta,
tilijaottelusta, sisdisestd budjetoinnista sekd maararahojen k&yton seurannasta. Taloussaanto
valmisteltiin yhteisty0ssé kuluttajaviraston kanssa samalla selkiinnyttden kummankin viraston
velvoitteita taloushallinnon tehtévissé.

Tyo0jérjestys uusittiin 8.12.2003. Tehdyt muutokset koskivat tutkimuksen ja tietohallinnon
johtoryhmien seké tutkimusjohtajan tehtdavien méaarittelyd. Tyojarjestykseen liséttiin myos
tydsuojelutoimikuntaa koskeva maininta.

Kuluttajatutkimuskeskuksessa ei ole sisdista tarkastusta. Hankintojen, laskutuksen ja mééara-
rahojen kayton sisdinen valvonta perustuu tydjarjestykseen, vuotuisessa toimintasuunnitel-
massa tehtyihin esimiesvastuutuksiin seka taloussadannon pohjalta annettuihin nimenkirjoitus-
oikeuksiin. Menojen hyvéksymisoikeus on rajattu johtajalle, hanen sijaiselleen ja kehitysjoh-
tajalle.

Hankintatoimeen ja kilpailutukseen, omaisuuden poistoon ja ulkopuolisten tarjoamiin mat-
koihin liittyvia menettelytapoja on pyritty tdsmentdmaan. Hankintatoimen ohjesdédnnon laa-
dinta aloitettiin. Johtokunnalle on siséisten ohjesadntdjen mukaisesti tehty puolivuosittain sel-
vitykset edustusmenojen kéytosta ja johtajan virkamatkoista. Niihin ei ole ollut huomautetta-
vaa.
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5. ALLEKIRJOITUKSET

Tilinpaatos on hyvaksytty Helsingissa 22. pnd maaliskuuta 2004

Kuluttajatutkimuskeskuksen johtokunta

Seppo Leppénen Ilkka Cantell
puheenjohtaja

Anita Ahlfors-Friman Jukka Kemppinen
Visa Heinonen Johanna Varjonen
Eila Kilpio
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LIITE1
Henkildstokertomus 2003

Henkiloston maara

Kuluttajatutkimuskeskuksen henkilostomaéra pysyi ennallaan ollen 41 henkil6a 31.12.2003.
Liséksi tutkimuskeskuksessa tydskenteli vuoden aikana kolme valtionhallinnon korkeakoulu-
harjoittelijaa. HenkilOstosta oli virkasuhteisia 31 ja tydsopimussuhteisia 10. Vakituisia henki-
|ostosta oli 27 eli 66 % ja madraaikaisia 14 eli 34 %. Kolme henkil6a vakinaistettiin vuoden
aikana.

Henkil6dstotietoja 2003. Vertailu vuosiin 2000-2002.

2003 2002 2001 2000
Henkil6tydvuodet 414 41,7 37,6 37,8
Henkilostomaara 31.12. 41 41 37 37
Vakituinen henkil6sto 27 24 25 24
- josta tutkimushenkiléstoa 15 13 15
Madréaikainen henkildstd 14 17 12 13
- josta tutkimushenkil6st6é 14 15 11
Keski-ika 451 44,8 45,8 44

Henkilotydvuosina (htv) tyopanos oli yhteensa 41,4 htv, missa on véhennysta edelliseen vuo-
teen 0,3 htv. Vahennys henkilotyovuosien madréssa johtuu kolmen henkildén osa-aikaisesta
tydskentelysta.

Tulosalueittain tehdyn tydajan henkilétyévuodet (ilman koulutusta ja poissaoloja)
jakautuivat seuraavasti:

o % Hallinto
tv o 14,3 %
Tutkimus 25,5 76,1 % Tieto.
Tietopalvelu 3,2 9,6 %
- _ _ palvelu
Johto, tietohallinto ja 48 14,3 % 9,6 %
yleishallinto Tutkimus
Koulutus ja poissaolot 7,9 76,1 %
Yhteensé 414 100 %

Henkilotydvuosien jako perustuu ajankdyton seurantajarjestelman tyOaikatietoihin. Virasto-
tybajan ja tehdyn tyOajan vélinen ero 1,1 htv on oikaistu vahentamalla hallinnon henkil6ty6-
vuosia. Kokonaistydajasta on kéytetty koulutukseen 0,7 htv ja vuosilomiin seké sairaus- ja
muihin poissaoloihin 7,2 htv. (19,1 % kokonaistyQajasta).

Henkildstorakenne

Tutkimuskeskus on naisvaltainen organisaatio. Henkil0stostd 34 oli naisia ja 7 miehié. Toi-
mintavuoden henkil6tydvuosista naiset vastasivat 81,6 % (33,8 htv) ja miehet 18,4 % (7,6
htv). Seuraavista kaavioista ilmenevat henkildston sijoittuminen eri tason tehtéviin ja henki-
|6ston palvelusaika tutkimuskeskuksessa.



Henkildstd henkildstéryhman ja Henkil6stén palvelusaika
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Henkiloston keski-ika oli 45,1 vuotta,
mikd on varsin korkea. Kymmenen Ikarakenne

vuoden sisélla 22 % eli ldhes joka nel- 10
jas henkilostosta jaa vanhuuselak-
keelle (n. 65 v.). Tutkimushenkildstén
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Henkildstd on korkeasti koulutettua. Koulutustasoindeksi oli 6,5. Vuonna 2002 tutkimuslaitosten
koulutustasoindeksi oli 5,5 ja koko valtion henkil6ston koulutustasoindeksi 5,1.

Toimintavuonna kaksi henkil6a saavutti tutkijakoulutusasteen ja seitsemén muuta tutkijaa jatkoi
opintoja. Henkilostostd 36,6 % oli ylemmén korkeakoulututkinnon ja 36,6 % lisensiaatti- tai
tohtorintutkinnon suorittaneita. Keskeisend syyna korkeaan koulutustasoindeksiin on se, ettd
tutkimuskeskuksen henkilostérakenne ei vastaa normaalia valtion virastoa vaan henkildstd on
asiantuntijapainotteinen. Tutkimuskeskus saa osan hallintopalveluista Kuluttajavirastosta, joten
oman hallinto- ja muun avustavan henkiloston méara on véhainen.



Henkiloston koulutusrakenne 31.12.2003

Ylempi
korkeakoulututkinto

Alin korkea-aste

Yleissivistava

Henkiloston osaamista yll&pidettiin ja kehitettiin tarjoamalla koulutusmahdollisuuksia. Toi-
mintavuonna henkilostd osallistui sekd omissa tiloissa ettd ulkopuolella jarjestettyyn koulu-
tukseen 179 tyopaivéa eli 4,3 pv/htv. Maéra vastaa valtion keskimaardista henkildstokoulu-
tusta. Koko henkildstolle tarjottiin tarpeiden mukaan atk- ja kielikoulutusta sekd ammatillista
lisdkoulutusta.

Henkiloston hyvinvointi

Henkiloston tyytyvaisyys selvitettiin joulukuun alussa valtiovarainministerion tyotyytyvéi-
syysbarometrilla. Kyselyn vastausprosentti oli 87,5 %. (edellisella kerralla 78 %).

Seuraavassa esitetddn kyselyn tuloksia sekd saatavilla ollutta vuoden 2002 vertailutietoa tut-
kimuslaitosten ja koko valtionhallinnon tuloksista. Indekseja tulkittaessa tyydyttavana tulok-
sena voidaan pitéé indeksiarvoa 3.

TyOyhteison toimivuus ja johtaminen nayttavat paédindeksitasolla saavan hiukan muita indek-
seja alemmat arviot. Tyotyytyvaisyys on tutkimuskeskuksessa kuitenkin kautta linjan parempi
kuin vertailukohteina olevissa muissa tutkimuslaitoksissa ja valtion organisaatioissa vuonna
2002. Vuoteen 2002 verrattuna tuloksissa on vain vahaisid muutoksia.

Tydtyytyvaisyys 2003. Vertailu vuosiin 2001-2002 ja muihin organisaatioihin 2002.

R . . KTK KTK KTK TUTK.LAIT.| VALTIO
Tyotyytyvaisyysindeksit 2003 2002 2001 2002 2002
Tyon sisaltd 3,9 3,9 3,7 3,7 3,7
Johtaminen 35 35 33 3,0 31
Tydyhteison toimivuus 34 3,3 3,2 3,2 33
Kehittymisen tuki 3,7 3,8 35 31 3,2
Muut organisaatioon liittyvat asiat 3,7 3,7 3,5 33 33
Yhteensa 3,6 3,6 3,4 3,3 34

Padindeksien sisalla osa-indekseista saivat heikoimmat arviot: tasapuolinen kohtelu (2,9), or-
ganisaation sisdinen avoimuus ja tiedotus (3,1) sek& organisaation sisainen yhteistyo ja ty0il-
mapiiri (3,2). Naissd on pientd muutosta edellisvuoteen verrattuna. Myonteisimpina asioina
henkilosto piti samoin kuin edellisvuonna tydtiloja ja tyovélineitd (4,4), tyon vastuullisuutta,
haastavuutta ja mielenkiintoisuutta (4,3) seka tyon itsendisyytta ja tyon sisaltoon vaikuttamis-
ta (4,2).




Henkildston tyotyytyvaisyysindeksit 2001 - 2003

1. Tulos- ja muiden ty6tavoitteiden selkeys

2. Tyon itsendisyys ja ty6n sisaltoon vaikuttaminen

3. Tydn vastuullisuus, haastavuus ja mielenkiintoisuus

4. Tyon fyysinen kuormittavuus

5. Tyén henkinen kuormittavuus

6. Lahimman esimiehen antama tuki

7. Toiden yleinen organisointi yksikdssa

8. Tdiden yleinen organisointi koko organisaatiossa

9. Palautteen saanti tyotuloksista, ammatinhallinnasta ja tydssa edistymisesta

10. Palkkauksen kannustavuus ja oikeudenmukaisuus
11. Tydyksikon sisdinen yhteistyd ja tyGilmapiiri

12. Koko organisaation sisdinen yhteisty6 ja ty6ilmapiiri
13. Tasapuolinen kohtelu organisaatiossa _

14. Ty6paikkakiusaaminen organisaatiossa

15. Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen organisaatiossa

16. Uralla eteneminen ja sen tukeminen

17. Ammatillisen kehittymisen tuki ja vahvistaminen

18. Organisaation sisainen avoimuus ja tiedotus

19. Organisaation julkikuva tyénantajana

20. Tydtilat ja tyovalineet

2003 @2002 O2001

Henkilosto oli sairauden, lapsen sairauden tai tapaturman takia poissa yhteensd 284 péaivaa,
6,9 paivaa/htv. Luku pieneni edellisvuodesta (479 pv eli 11,5 pv/htv vuonna 2002), kun kah-
den henkilon pitkdaikaiset poissaolot paattyivét. Vastaava sairauspoissaolojen méara valtiolla
on keskimaarin 9,1 pdivaa/htv.

Tyoterveyshuollon nettomenot laskivat vahan edellisvuodesta, ollen 9 491 euroa (11 355 eu-
roa v. 2002). Tyoéterveyshuollon palveluja kaytettiin keskimaarin 229 euroa/htv (272 eu-
roa/htv v. 2002). Lisaksi tutkimuskeskus tarjosi henkilostdlle edellisvuosien tapaan tydkykya
yllapitavia litkuntapalveluita ja virkistystoimintaa seké tuki tydpaikkaruokailua, yhteenséa noin
282 euroa/htv (275 euroa/htv v. 2002)

Vaihtuvuus tutkimuskeskuksessa oli pieni. Lahtovaihtuvuus oli yksi vakituinen ja kaksi méaa-
raaikaista henkil6d. Naista vakituinen atk-suunnittelija jai tyokyvyttomyyselakkeelle. Tulo-
vaihtuvuus oli 3 henkil6a, kaksi tutkijaa ja viestintdavustaja.
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Tutkimus- ja tietopalveluprojektien 2003 kuvaukset

Tutkimusprojektit 2003

Kotitaloudet palveluiden tuottajina ja kayttajina

Kotitdiden ulkoistamisen esteet ja edellytykset tutkimuksen kohteena

Kotitdiden ulkoistamisen edellytyksien ja esteiden tutkimus aloitettiin syksylla 2003. Tutki-
muksessa selvitetddn ulkoistamisen késitetta seka sitd, miten laajaa palvelujen hankkiminen
on erilaisissa kotitalouksissa ja eri tehtdvaalueilla. Lisaksi selvitetddn ryhmahaastattelujen
avulla, mitd esteita kotitaloudet nakevat palvelujen hankkimiselle kodin ulkopuolelta, ja toi-
saalta niitd edellytyksia, joiden vallitessa niitd hankittaisiin. Tutkimus valmistuu vuonna
2004.

Ensimmaéinen kansallinen kotitaloustuotannon satelliittitili valmistumassa
Kotitaloustuotannon satelliittitilin laatiminen vuodelle 2000 on aloitettu yhteistydssa Tilasto-
keskuksen kanssa. Satelliittitili kuvaa kotitalouksien omaan kayttoonsa tuottamien palvelujen
arvoa ja maaraa. Tilit laaditaan eri kotitaloustyypeille ja jaotellaan my6s tehtdavien mukaisesti
asumispalvelujen ja aterioiden tuotantoon, vaatehuoltoon ja hoivan tuottamiseen seka vapaa-
ehtoistyohon. Tilien odotetaan valmistuvan vuoden 2004 aikana.

Kuka pesee Suomen pyykit? Tekstiilienhoito kotitalouksissa ja tekstiilienhoitopalvelut
Tutkimuksessa tarkastellaan kotitalouksien tekstiilienhoidon maarad seka tekstiilien hoitoon
ja hankintaan kéytettya aikaa. Tarkastelun kohteena ovat kotitalouden jasenten itselleen niin
kotona kuin kodin ulkopuolellakin (kiinteisto- ja itsepalvelupesulat) tuottamien tekstiilienhoi-
topalvelujen, pesulapalvelujen seka kotityopalveluna tuotetun tekstiilienhoitopalvelun kaytto.
Toisin kuin monet muut kotity6t tekstiilienhoito ndyttéa entistd enemman keskittyneen kotiin
ja pysyneen perinteisend naisten tyona. Tekstiilienhoitopalveluita kaytetdan hyvin vahan. Nai-
set kayttavat tekstiilienhoitoon viikoittain keskimééarin yli 2,5 tuntia ja miehet vajaat 20 mi-
nuuttia. Yhteensa tekstiilienhoitoon kéytetdén vuosittain lahes 270 miljoonaa tuntia paatoi-
mista aikaa. Kussakin kotitaloudessa pestdan omalla pesukoneella keskimaarin 16 kertaa kuu-
kaudessa ja 480 kiloa vuodessa vaihdellen yksinasuvien190 kilosta lapsiperheiden 920 kiloon.
Kaikkiaan Suomessa kertyy pyykkié vuodessa noin 1,35 miljardia kiloa, josta kotitalouksissa
pestadn 90 %. Muu pyykki jakaantuu lahes tasan kaupallisten pesuloiden ja julkishallinnon
pesuloiden kesken.

Kuntien yhteistyd on valttdmatonta, jotta palvelut sailyisivat

Julkinen ja yksityinen palvelutarjonta ovat Suomessa murrosvaiheessa, jota kuvaa palveluver-
kon harveneminen, keskittyminen ja tuotantotapojen muutokset. Kuntapaattéjien ja palvelu-
yrittdjien nakemykset julkisesta ja yksityisesta palvelutarjonnasta ovat paljon myonteisemmat
kuin mitd k&y ilmi palvelujen kayttajien kokemuksista. Yhteiskunnallisten muutosten painees-
sa ja julkisten palvelujen jarjestamis- ja tuotantotapojen muuttuessa kunnat ovat suurten haas-
teiden edessé. Pelkastaan lakisaateisten palvelujen turvaaminen edellyttdd kuntien yhteistyota,
séhkoisten palvelujen kehittdmista ja uusia palvelumuotoja. Yrittajat siirtyvat sahkaoisiin pal-
veluihin vasta sitten, kun niille on riittdva kysynta.



Lapsiperheiden palvelutarve on monipuolisinta ja he suhtautuvat myénteisimmin sahkgisiin
palveluihin. Suurimmat vaikeudet palvelujen saannissa on haja-asutusalueiden ikaantyneilla.
Kunnan tietotekninen ympéristd vaikuttaa selvasti sédhkdisten palvelujen kayttoon kaikissa
ikaryhmisséd. Lahes yksimielisia oltiin kuitenkin siitd, etteivat verkkopalvelut voi kokonaan
korvata perinteisida henkilokohtaisia palveluja. Kehittydkseen sdhkoiset palvelumarkkinat
edellyttavat seké tuottajilta ettd kayttajilta aktiivisuutta ja taloudellista panostusta, mutta nii-
den vastineeksi on saatava myos todellista hyotyé.

Yli 50-vuotiaat Internet-palvelujen kayttajina

Tutkimuksessa selvitettiin verkkopalvelujen kayttdmiseen liittyvid myonteisia ja kielteisia na-
kemyksia ja kokemuksia. Tutkimuksen ensisijaisena kohderyhmané olivat Kuluttajatutkimus-
keskuksen kuluttajapaneelin jasenet. Tutkimus jatkuu vuonna 2004 siten, ettd ikdantyvien
verkkopalvelujen k&yton hyvinvointivaikutuksia ja tasa-arvon toteutumista selvitetddn kunta-
laisten ndkokulmasta.

Kuluttajat saavat riittavasti tietoa asuntolainoista

Kuluttajien tiedonsaanti asuntolainoista on varmistettu Suomessa lainsdadéannélla. Mm. kulut-
tajansuojalaissa saddetaan kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekoa annettavista tiedoista.
Vertailevassa EU-l&htoisessd, “silent shopper” —periaatteella toteutetussa hankkeessa selvitet-
tiin ns. vapaaehtoisen menettelysaannosten (Voluntary Code of Conduct) toteutumista asunto-
lainaa hankittaessa ennen lainasopimuksen allekirjoittamista. Suomalaisissa pankeissa asunto-
lainan hakuun tarkoitetut lomakkeet on muokattu kotimaisiin tarpeisiin siten, ettd ne sisaltavat
vapaaehtoisen menettelysadnnodston tietosisallon. Pankit kannustavat kuluttajia tutustumaan
lainoihin ja lomakkeisiin Internetissa.

Katsaus markkinoiden kulutusluottoihin

Osana kulutusluottoihin liittyvia riskeja koskevaa tutkimusta selvitettiin kulutusluottojen tar-
jontaa, luottojen markkinoinnin lainmukaisuutta ja ymmaérrettavyytta seka luottojen hinnoitte-
lua ja kustannuksia kuluttajille. Selvitys perustui luottojen tarjoajien markkinointiaineistoon.
Kulutusluottojen suuri mééra, hintahaitarin laajuus, luottoja koskevien tietojen hajanaisuus
sekd sopimusehtojen puutteellinen luettavuus ja ymmarrettavyys voivat vaikeuttaa kuluttajien
nakokulmasta luottojen arviointia. Tutkimusta jatketaan selvittaméalld kuluttajien rahatalouden
hallinnan mekanismeja ja riskeihin varautumista.

Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa

Terveysvaikutteiset elintarvikkeet jakavat kuluttajia

Kuluttajien suhtautuminen terveysvaikutteisiin elintarvikkeisiin on moniulotteinen kokonai-
suus, jossa vaikuttavat omat kokemukset terveysvaikutteisista elintarvikkeista, ndkemykset
tuotteiden laadusta ja turvallisuudesta seka kasitykset valvonnan ja saatelyn tarpeellisuudesta.
Tutkimuksessa terveysvaikutteisten elintarvikkeiden kulttuurisesta hyvaksyttavyydesta ja kay-
tOsta osoittautui, ettd vastaajat (N = 1 210) jakautuivat kolmeen ryhméan, jotka olivat luotta-
vaiset, epdilevat ja huolettomat. Terveysvaikutteisista elintarvikkeista kaytetyimpié olivat
tuotteet, joiden terveysvaikutukset kohdistuvat hampaiden tai vatsan hyvinvointiin tai veren
kolesteroliin. Eri terveysvaikutteisten tuotteiden kayttajat olivat erilaisia, mutta heitd yhdisti
pyrkimys terveellisiin elaméntapoihin sek& myonteinen suhtautuminen terveysvaikutteisiin
elintarvikkeisiin. Tutkimusraportti julkaistiin lokakuussa 2003.



Kuluttajat ja teknologisoituva ruoka

Ruoan tuotantoa ja kulutusta luonnehtivat modernissa yhteiskunnassa monet keskendén Kkil-
pailevat, mutta my0ds péallekkéiset kehityskulut. Yht&élta terveyden ndkokulma, toisaalta ruo-
an tieteellistyminen ja teknologisoituminen hallitsevat yhd enemman ruokaa koskevaa keskus-
telua. Tasséd (Mari Nivan) vaitostutkimuksessa ldhestytdan kuluttajia ja uusia elintarvikkeita
arkitiedon kasitteen nédkokulmasta tarkastelemalla terveellisyyden uusia ulottuvuuksia seké
ruoan teknologisoitumista ja riskeja. Konkreettisina tapauksina ovat geenitekniikalla muunne-
tut elintarvikkeet seké terveysvaikutteiset elintarvikkeet. Kiinnostuksen kohteena on se, miten
uusi tieto ruoasta ja terveydestd seka kuluttajien toiminta ja kokemukset kohtaavat arjessa,
syomisen kaytannoissa ja ruokaa koskevissa kasityksissa. Tutkimus perustuu seka kvalitatiivi-
siin ettd kvantitatiivisiin aineistoihin ja valmistuu vuonna 2005.

Kuluttajat, luottamus ja elintarvikeketju

Kuluttajat, luottamus ja elintarvikeketju -hankkeessa on tehty yhta aikaa seka empiirista tut-
kimusta pohjustavaa késiteanalyysia etté rakennettu yhteistydverkostoa erityisesti tutkimuslai-
tosten mutta myds muiden toimijoiden kanssa. Verkostoyhteisty0 ja kasiteanalyysi konkreti-
soituivat  tutkimuksen painopisteiden pohdinnassa. Kasiteanalyysin tulokset julkaistaan
vuonna 2004, jolloin myds aloitetaan uusi kysymyksenasettelua empiirisesti tarkasteleva tut-
Kimus.

Luomun markkinointialoitteet ja maaseudun kehittdminen

Tutkimus on osa kymmenen maan yhteistd EU-tutkimusta Organic Marketing Initiatives and
Rural Development (OMIaRD). Siind selvitettiin kuluttajien ndkemyksia luomutuotteista ja
luomutuotteiden markkinoinnista seka sitd, millainen merkitys tuotannon léheisyydelld on
luomutuotteiden ostamisessa. Menetelmédna kéytettiin ryhmékeskusteluja, joihin osallistui
luomutuotteita saannollisesti tai silloin talldin kayttavida Kuluttajapaneelin jasenid. Suomen
osuudesta vastaa Helsingin yliopiston Maaseudun tutkimus- ja koulutuskeskus Mikkelissé.
Kuluttajatutkimuskeskus on hankkeessa mukana alihankkijana. Tulokset julkaistaan osana
mukana olevien maiden tuottamaa yhteisté raporttia vuonna 2004.

Consumer trust in food/ Kuluttajien luottamus ruokaan

Suomea voi Euroopan mittakaavassa luonnehtia korkean luottamuksen maaksi, vaikka luot-
tamus ruoan turvallisuuteen ei olekaan tdysin varauksetonta tai jaettua kaikkien kuluttajien
kesken. Eurooppalaisen yhteistutkimushankkeen Trust in food” mukaan kuluttajat Suomessa
(N=1207) liittavat ruoantuotantoon ja elintarvikeketjun toimintaan myos epavarmuustekijoité.
Yleisesti ruoan turvallisuuden ja terveellisyyden ndhd&an pitkalla aikavélilla parantuneen,
vaikka epéterveellisid ruokailutottumuksia, allergioita ja erilaisia ruokaan liittyvié riskeja pi-
detéén tallakin hetkelld ongelmana. Turvallisimpina elintarvikkeina kuluttajat nakevat Suo-
messa tuoreet kasvikset ja hedelmét ja heikoimpina pidetddn pikaruokapaikkojen ruoan ja
geeniteknologian avulla tuotettujen elintarvikkeiden turvallisuutta. Luottamus ruokaan vaihte-
lee tuotteittain, toimijoittain ja tilanteittain. Miehet, nuoret ja korkeammassa sosioekonomi-
sessa asemassa olevat luottavat ruokaan muita varauksettomammin. Tutkimusraportti julkais-
taan kevaalla 2004.

Kuluttajat arvostavat yksinkertaisia ja kaytannollisia pakkauksia

Tutkimuksessa tarkasteltiin kuluttajien ndkemyksia seka yleensa paivittéistavarapakkauksista
ettd erikseen kahdessa tuoteryhmadssa: valmisruoka- ja konetiskiainepakkauksissa. Kuluttajat
arvioivat kuutta erilaista tuote-esimerkkid, joista osa oli markkinoilla olevia, osa kuvitteellisia.
Tutkimuksessa oltiin erityisen kiinnostuneita siitd, millaiset tekijat pakkauksissa viestivat tur-



vallisuudesta kuluttajille. Vaikka turvallisuus on tarke&é ja sitd jasennettiin monin tavoin ja
vaihdellen eri tuotteissa, keskeisintd kuluttajille vaikuttaisi kuitenkin olevan pakkausten kay-
tettdvyys. Uusiin pakkausratkaisuihin suhtauduttiin uteliaasti, mutta samanaikaisesti kriittises-
ti pohtimalla niiden tarpeellisuutta seka hyddynnettavyyttd suhteessa hintaan. Kuluttajien toi-
veet pakkausten yksinkertaisuudesta ja toimivuudesta kohdistuivat erityisesti avattavuuteen ja
suljettavuuteen, pakkausmerkintdihin, materiaaleihin ja niiden havitettavyyteen seké pakkaus-
ten ulkon&koon, kuten esimerkiksi muotoiluun.

Elintarvikkeiden kulutusmuutokset 1985-1998

Kulutusmuutosten tarkastelussa kaytetdan aineistona Tilastokeskuksen kokoamia kyseisten
vuosien kotitaloustiedusteluja ja kulutustutkimuksia. Vuoden 1998 kulutustutkimuksen jal-
keen Tilastokeskus ei ole koonnut tietoja elintarvikkeiden maéarallisesta kulutuksesta. Toimin-
tavuoden aikana selvitettiin kodin ulkopuolella ruokailussa tapahtuneet muutokset. Kodin ul-
kopuolella ruokaillaan keskimaarin kaksi kertaa viikossa, vahan useammin vuonna 1985 kuin
vuonna 1998. Kaotitalouden viitehenkilon ikd, sukupuoli ja kotitalouden rakenne vaikuttavat
kodin ulkopuolella ruokailun yleisyyteen. Keskeisin muutos oli tydpaikka-aterioiden vahene-
minen ja hampurilais- seka pizza-aterioiden lisddntyminen niin yksinasuvien, lapsettomien pa-
rien kuin lapsiperheidenkin kulutuksessa. Myos vanhusten palveluaterioiden maaréa oli lisaan-
tynyt.

Kuluttajien juustovalinnat kaupassa

Tutkimuksessa jatkettiin jo aiemmin aloitettua teemaa kuluttajien juuston kaytosta ja valin-
nasta. Tutkimuksessa pureuduttiin syvemmélle kuluttajien todellisiin juustovalintoihin siell,
missd valinnat tehdaan eli kaupan juustohyllyjen aarelld. Tutkimuksessa haastateltiin 180
juustoa ostanutta kuluttajaa kolmessa péékaupunkiseudun myymaléassa. Keskeisiné tarkaste-
lunkohteina olivat kuluttajien yleiset mielipiteet juuston valintaan vaikuttavista tekijoista. Li-
séksi selvitettiin kuluttajien haastattelupdivand tekemat juustovalinnat ja néiden valintojen
syyt. Erilaisia mielipiteitd ja erilaista kdyttdytymistd juuston valinnassa erotteli tutkimuksessa
eniten kuluttajien tapa yleensa ostaa juustoa paivittaiseen kayttoon, kotitaloustyyppi ja koulu-
tustausta. Tutkimus oli osa Elédinlaakinta- ja elintarviketutkimuslaitoksen (EELA) koor-
dinoimaa yhteistutkimushanketta Kotimaiset kevytjuustot ja kuluttajan valinnat.

Kuluttajat, paattajat seka lahi- ja luomuruoka. Mahdollisuuksia PK-sektorille.
Tutkimushankkeen taustalla on suomalainen ja eurooppalainen keskustelu elintarvikkeiden
turvallisuudesta, laadusta ja tuotantomenetelmisté seké lahi- ja luomuruoan tarjoamista uusis-
ta mahdollisuuksista seka yrittdjille ettd kuluttajille. Hanke toteutetaan vuosina 2003-2005
Kuluttajatutkimuskeskuksen koordinoimana yhteistyossa MTT Taloustutkimuksen ja VTT
Biotekniikan kanssa. Vuonna 2003 toteutettiin kolme laadullista tutkimusta, joiden tulosten
perusteella rakennetaan yleistettaviin tuloksiin tdhtddva kysely vuonna 2004. Kuluttajatutki-
muskeskuksen laadullisessa osiossa ” Kuluttajat, luottamus ja lahi- ja luomuruoan valinta” on
tutkittu miten kuluttajat ymmartavat ja maarittelevét 1&hi- ja luomuruokaa. Toiseksi on tarkas-
teltu 1&hi- ja luomuruoan hyvaksyttavyytta ja kayttohalukkuutta erityisesti joukkoruokailussa.
Kolmanneksi tutkimuksessa on selvitetty l&hi- ja luomuruoan valintaa luottamuksen n&ko-
kulmasta.



Uuden teknologian markkinat ja kayttajatarpeet

Kolmannen sukupolven matkaviestinta

Kuluttajien suhtautuminen kolmannen sukupolven matkaviestinnén laitteisiin ja palveluihin
on tarked kysymys niiden kaupallisen menestyksen kannalta. Visioissaan laitevalmistajat ja
teleoperaattorit esittavat teknisten mahdollisuuksien ohella tulevaisuuden kuluttajien elamén-
tapoja. Matkaviestinmarkkinoita ollaan kehittdaméassa liikkuville, harrastaville ja intensiivista
elamaa viettaville kuluttajille.

Multimedian varaan rakentuvat matkaviestinpalvelut ovat kehittyneet nopeasti. Perinteisesti
on ajateltu niiden olevan samantyyppisia kuin aikaisempien palvelujen ja tayttavan kayttéjien-
s& vapaa-ajan hiljaisia hetkia. Sen lisdksi multimediapalvelujen on kuitenkin havaittu tarjoa-
van mahdollisuuden entista sosiaalisempaan matkaviestimen kayttdon. Tunteet ja yhteinen
hauskanpito sopivatkin hyvin multimediapalvelujen yhteyteen. Palvelujen suosion ennustami-
sessa on huomioitava asianmukaisen teknologian yleistymisen lisaksi teknologian helppokéyt-
toisyys ja palvelujen soveltuminen kdyttajien muuttuvaan arkipdivaan.

Ruokaa netista

Tutkimuksessa tarkastellaan péivittaistavaroiden verkkokaupan palvelujen kayttoa kotitalouk-
sissa ja palvelujen soveltuvuutta erilaisten kuluttajien arkeen. Vain harva suomalainen ostaa
paivittaistavaroita verkosta. Tyypillisin verkko-ostaja on paakaupunkiseudulla asuva kiireinen
lapsiperhe. Muita verkkokaupan asiakkaita ovat hintatietoiset naiset, lilkuntarajoitteiset, yksin
asuvat nuoret miehet ja uusien teknologioiden kokeilusta kiinnostuneet kuluttajat. Saannolli-
sesti verkosta péivittdistavaroita ostavat ovat varsin tyytyvaisid verkkokaupan palveluihin.
Verkosta ostamalla voi saastda aikaa, vaivaa ja rahaa. Verkko-ostaminen on heista lisaksi
hauskaa. Satunnaisesti verkossa asioivat eivét sen sijaan ole yhtd varmoja verkko-ostamisen
miellyttdvyydestd ja hyodyllisyydestd. Vaatii runsaasti kokeilua ja opettelua, ennen kuin
verkko-ostamisen todelliset hyodyt ovat havaittavissa ja verkko-ostaminen on omaksuttavissa
osaksi arjen rutiineja. Tutkimus hyvaksyttiin kevéaalla 2003 kuluttajackonomian lisensiaatin
tutkimukseksi.

Tuottajien ja kuluttajien kohtaaminen (”’Users as collaborators™)
Uudet markkinat ja kayttajatarpeet tutkimusryhmén tutkimuksellinen lahtokohta on ajatus,
jonka mukaan kuluttaja tuodaan osaksi yritysten varhaista tuotekehitystd. Talla alueella on
valmisteltu neljaa vaitoskirjaa Tutkimukset digitaalisesta televisiosta, rannetietokoneista,
mobiilipaikannuksen konsepteista ja kuvapuhelimen kehittéjista td4hdentavat kuluttajan &&nen
kuuntelemisen tarkeyttd. Tastd ndkdkulmasta vaitoskirjoja valmistellaan seuraavista aiheista:

e Hobbyist Knowing in Organization: Passion for Sports in Product Development Per-

forming New Media - Critical Framework for Design
e Terveysteknologian kayttajakuvat
e Television uudelleen keksiminen

Vapaa-ajan trendit ja kuluttajien hyvinvointi (’Manufacturing leisure- innovations in fun’’)

Tutkimusryhmé on laajentunut post-doctoral tasoista tutkimustaan seka yritysyhteistyon etté
akateemiset tutkimuksen suuntaan. Tekesin rahoittamassa vapaa-ajan klusteritutkimuksessa
”uutta vapaa-ajantaloutta” ja sen innovaatioita kuvataan kuluttajien merkitysmaailmasta ja ar-
jesta lahtien. KuluttajalahtOisen vapaa-ajan kuvauksessa korostuu vapaa-ajan historiallinen
muuntuminen, kuluttajien vapaa-ajalleen antamat merkitykset sekd vapaa-ajan koostuminen
monenlaisen aineettomien ja aineellisten elementtien kokonaisuudesta. Viime vuosina virin-
nyt onnellisuustutkimus tukee késitysta, jonka mukaan rikas elama koostuu kahdesta vastak-
kaiselta nayttavasta seikasta: tyhjasta ajasta ja harrastusten tuottamista haasteista. Kummassa-
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kin oleellista on ihmisen mahdollisuus toteuttaa omia haaveitaan. Kuluttajatutkimuskeskuksen
koordinoimassa kansainvalisesséd tutkimushankkeessa ”Manufacturing Leisure - Innovations
in Fun” eri maiden tutkijat valmistelevat yhteisty0ssé vapaa-ajan trendeja kuvaavan teoksen.

Tulevaisuuden keittio

Tulevaisuuden keittio -tutkimuksessa arvioitiin, millaisia mahdollisuuksia on kytkea kestavaa
tietoyhteiskuntakehitysta keittioon liittyviin ekologisesti kestéviin innovaatioihin. Hankkeessa
kokeiltiin menetelmad, jota kutsutaan visionaariseksi vuorovaikutukseksi. Mentdessa lahelle
kuluttajan elamé&a ja tarjottaessa mahdollisuutta tuoda esiin omia ndkemyksia ratkaisu voi l10y-
tya muualta kuin asiantuntijat ovat odottaneet. Ymparisto- ja teknologia-asiat liittyivat kulut-
tajilla k&ytannollisyyteen, Kierratettdvyyteen ja sosiaalisuuteen. Keittiot tarjosivat hyvan lah-
tokohdan keskustella siitd, mitd nautinnolliseen, hyvaan elamaan kuuluu.

Markkinoiden Kilpailullisuus

Euro, kuluttajat ja markkinat —tutkimuskokonaisuus

Euro, kuluttajat ja markkinat —tutkimuskokonaisuudessa tarkasteltiin valuutan vaihtumisen
aiheuttamia muutoksia markkinoilla ja kuluttajien arjessa. Kokonaisuuden osarahoittajana oli
Kauppa- ja teollisuusministerid. Tavoitteena oli hintaseurannan keinoin ennaltaehkaistd mah-
dollisia euron aiheuttamia hintojen nousuja. Lisaksi eri osahankkeista koostuneessa kokonai-
suudessa pyrittiin lissdmadn markkinoiden lapindkyvyytta sek&d ymmaérrystd markkinoiden
toimintamekanismeista. Yli kolme vuotta kestanyt seurantaprojekti oli onnistunut. Tarkeim-
péané osoituksena tavoitteiden saavuttamisesta on se, ettei euron tulo nostanut hintatasoa. P&a-
asiallisina syina tahan ovat olleet varmaankin kuluttajien valppaus ja myds euron kayttoon-
oton aikoihin vallinnut taloudellinen epédvarmuus.

Hintaerot ja niiden syyt maiden valilla

Hintaerot ja niiden syyt maiden vélilla on vuonna 2003 kaynnistynyt laaja tutkimusprojekti.
Projekti perustuu Eurostatin koordinoimiin eri toimialojen hinta-aineistojen hyddyntamiseen.
Ensimmainen osa projektista on elintarvikkeiden hintaerojen tarkastelu maiden vélilla. Pro-
jektia osarahoittajana toimii Maa- ja metsatalousministeri6. Elintarvikkeiden hintaerojen selit-
tdmisesséd on tarkoitus varsinaisen tiedon tuottamisen lisdksi kehittdd menetelmid, joita voi-
daan hyddyntdd muidenkin toimialojen tarkastelussa. Menetelmé antaa my0@s mittarin maan
Kilpailullisuudesta. Elintarvikkeiden hintojen selittdminen tehdaén yhteistydssa Food Marke-
ting Policy Centerin (University of Connecticut) kanssa.

Energiamarkkinoiden kilpailullisuus

Energiamarkkinoiden kilpailullisuuden osa-alueella on tutkittu paikallisten sdéhkonjakeluverk-
koyhtididen hinnoittelua ja tehokkuutta Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa tavoitteena arvioida
naissd maissa sovellettujen saannostelyjarjestelmien onnistuneisuutta. Tutkimuksen paatulok-
set on julkaistu KTK:n tyoselosteita sarjassa. Vuoden 2003 lopulla tutkimus on keskittynyt
energiamarkkinoiden kilpailutilanteen muutosten tarkasteluun ennakoiden erityisesti vuonna
2005 voimaan tulevan EU:n péastokauppadirektiivin mahdollisia vaikutuksia. Joulukuussa
aloitettiin hintaseurantatutkimus, jossa pyydettiin tarjoukset kaikilta julkisesti listatuilta sah-
kon tarjoajilta. Lisdksi on tarkasteltu viime vuosien sdhkodverkkoinvestointien kehitysta va-
pailla séhkdémarkkinoilla.
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Kaupan suuryksikoiden kilpailuvaikutusten arviointi

Tutkimuksen kohteena oli Kirkkonummen Prisma ja sen perustamisen aiheuttamat kilpailu-
vaikutukset vaikutusalueellaan. Tutkimuksessa testattiin LTT-Tutkimus Oy:n kehittdmaa ar-
viointikehikkoa.

Vahittaiskaupan suuryksikon sijoittumispaatos

Tutkimuksessa kuvataan ja analysoidaan véahittaiskaupan suuryksikén sijoittumissuunnittelu-
ja paatoksentekotyohon liittyvid kaytantoja. Kaytantojé tarkastellaan prosessissa mukana ol-
leiden toimijoiden nakokulmasta. Tutkimuskohteena on Raisioon syksylla 2001 avattu kaup-
pakeskus Mylly. Tutkimus valmistuu ja julkaistaan 2004 aikana.

Laakemarkkinoiden kilpailullisuus

Tutkimuksessa tarkastellaan reseptiladkkeiden vaihdettavuuden vaikutusta ladkemarkkinoiden
kilpailullisuuteen. Erityisesti tarkastellaan eri la&ketyyppien (patenttisuojan alaiset ladkkeet,
alkuperaislaakkeet ja rinnakkaisladkkeet) hintojen kehitysta. Lisaksi tarkastellaan laakkeiden
hintojen muutoksia ns. hintaputkien laheisyydessa.

Kaytettyjen autojen markkinahinnat

Vuoden aikana toteutettiin projekti: ”Kaytettyjen autojen markkinahinnat”. Projekti tehtiin
yhteistydssa Grey-Hen Oy:n kanssa ja sité rahoitti Tullihallitus. Tuloksena oli kuvaus kaytet-
tyjen autojen hintahajontaan vaikuttavista asioista ja kdytettyjen autojen eri markkinoista.
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TIETOPALVELU 2003

KULTU-tietokannat

Tietokannat palvelevat viranomaisia, kuluttaja- ja muita asiantuntijaorganisaatioita, tutkijoita,
opetusta ja neuvontaa, tiedotusvalineitd ja kuluttajia. KULTU on kéytettavissé tutkimuskes-
kuksen www-sivujen kautta. Tietokantoihin tallennetaan jatkuvasti 200 suomalaisen tutki-
muslaitoksen, yliopistojen ja korkeakoulujen laitoksen sek& viranomaisen ja jérjeston kulutta-
jatutkimusta koskevia tietoja. Tietokantojen siséltoa ja kaytettavyytta kehitettiin: neljaé alatie-
tokantaa paivitettiin jatkuvasti ja tietokannoista hakua parannettiin uudistamalla tulostusfor-
maatit.

o Kulutustutkijat-tietokannan sisélto tarkistettiin ja paivitettiin.

e Tutkimustietokantaan sisaltyi vuoden lopussa 5560 tutkimuksen tiedot. Toiminta-
vuonna lisdys oli 400 uuden Suomessa julkaistun tutkimuksen tiedot. Tutkimus- tieto-
kannassa olevien ruotsin- ja englanninkielisten tiivistelmien avulla levitettiin ulko-
maille tietoa Suomessa tehdyista kuluttajatutkimuksista.

e Tavarat ja palvelut -tietokannassa oli 11 225 testin, vertailun, markkinakatsauksen, ar-
tikkelin ja hintavertailun tiedot. Liséys kertomusvuonna oli 1000.

WWW-sivut

Toimintavuoden aikana kehitettiin verkkopalvelua laajentamalla www-sivustoa. Osa tutki-
musraporteista julkaistiin vain verkossa. Osasta painettuja tutkimusraportteja laadittiin myos
verkkoversiot.

Verkkosivuilla kaytiin keskimaarin 300 kertaa péivassa. Puolen vuoden seurantajakson aikana
kaynteja oli kaikkiaan noin 55 000. Useimmin luetut sivut olivat KULTU-tietokantojen sivut,
ajankohtaista, julkaisut ja tutkimus. Noin 40 % verkosta imuroiduista, vain verkossa julkais-
tuista tutkimusraporteista koski kaytettyjen ajoneuvojen markkinahinnat -raporttia ja kahta
DigiTV-raporttia.

Tutkimuksen tukipalvelu

Henkilostolle tukipalveluna tehtévien tiedonhakujen maaraa lisattiin. Toimintavuonna hankit-
tiin kayttéoikeuksia uusiin elektronisiin aineistoihin. Toimintavuoden aikana hoidettiin 938
kaukopalvelupyyntdd. Tutkijoita avustettiin jatkuvassa tiedonseurannassa eri l&hteista. Kirjas-
to- ja tietokantakoulutusta jarjestettiin kahdeksan kertaa. Kotimaisia ja ulkomaisia sanoma- ja
aikakauslehtia tilattiin henkiloston kayttoon yhteensd 65 julkaisua. Séhkdisesti kdytettavissa
olevien lehtien saavutettavuutta ja maaraa lisattiin.

Tutkimuksista tiedottaminen

Tutkimustuloksista tiedotettiin omissa julkaisusarjoissa julkaistujen raporttien lisdksi, netti-
julkaisuina www-sivuilla, muissa julkaisusarjoissa, aikakauskirjoissa, seminaarijulkaisuissa,
ulkomaisissa tieteellisissa lehdissd ja seminaarijulkaisuissa, lehdisséa ja lehdistétiedotteissa.
Liséksi jarjestettiin seka omia tiedotustilaisuuksia ettd tiedotustilaisuuksia yhteisty0ssd mui-
den kanssa.

Kuluttajaportaali

Tutkimuskeskus teki yhdesséd Kuluttajaviraston kanssa hankesuunnitelman rakentaa Kulutta-
japortaali Suomi.fi-palvelun yhteyteen. Tavoitteena on helpottaa kuluttaja-asioihin liittyvén
tiedon l0ytymista netistd. Valtiovarainministerion hallinnon kehittdmisosasto myénsi hank-
keen madrittelyyn rahoitusta vuodelle 2004. Hanke toteutetaan yhteisty0ssé eri tahojen kans-
sa.
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