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1. JOHDON KATSAUS TOIMINTAAN

Kuluttajatutkimuskeskus tuottaa ja vélittdd paatoksentekijoille sek& muille tiedontarvitsijoille
tutkimustietoa kulutuksesta ja kuluttajien kayttaytymisesta sekd niihin Kiinteésti liittyvasta
markkinoiden, talouden ja yhteiskunnan kehityksestd. Monialaisessa tutkimusohjelmassa tar-
kastellaan ennakoiden ja tunnistaen kulutusyhteiskunnan ja kuluttaja-asioiden toimintaympé-
ristoa seké sen kansallisia ja kansainvélisid muutostekijoitd, kehityspiirteitd ja riskitekijoita.

Kuluttajatutkimuskeskus on asettanut tavoitteekseen olla vuoteen 2010 mennessé kansallisesti
kilpailukykyinen ja kansainvalisesti tunnustettu kuluttajien hyvinvointia edistavé tutkimuslai-
tos, kuluttajatutkimuksen tiedonsiirtoon ja séhkaisiin verkkopalveluihin liittyvéan tiedonvali-
tyksen edellakavijé seké arvostettu yhteistydkumppani.

Tutkimuskeskus osallistui aktiivisesti horisontaalisen, strategisen kuluttajapoliittisen ohjel-
man laadintaan, joka hyvéksyttiin valtioneuvoston selontekona toukokuussa 2004. Osana val-
tion tiede- ja teknologianeuvoston selvitysty6té selvitysmies arvioi kulutustutkimuksen tarvet-
ta ja Kuluttajatutkimuskeskuksen toimintaa, sen vaikuttavuutta ja resursointia. Siséisena ke-
hittdmistyona pohdittiin tutkimustoiminnan tuottavuuden maarittelyn ja mittauksen ongelmia.
Toimintavuonna asetettu uusi johtokunta vauhdittaa edelleen kehittdmisty6td, johon on vuo-
delle 2005 Kiinnitetty myds ulkoisia asiantuntijoita.

Kuluttajapoliittisen ohjelman valmistuminen vuosille 2004-2007 teravoittaa kulutukseen liit-
tyvien ongelmien tunnistamista ja jantevoittaa eri toimijatahojen yhteisty6ta. Tutkimuskeskus
tydskenteli toimintavuonna ohjelman keskeisilla painoalueilla. Tutkimuskenttd on haasteelli-
nen. Kotitaloussektorista ja kulutuksesta on tullut taloutta yllapitdva voima, jonka kasvua ja
kayttaytymismuutoksia seurataan tiivisti. Tama luo kasvavaa kysyntaa kuluttajatutkimukselle.
Palvelurakenteen muutos, markkinoiden kansainvélistyminen, tuotekehitys sek& kaikkineen
uuden teknologian laajamittainen kayttoonotto vaikuttavat kuluttajien arkeen, valintoihin, ris-
keihin ja ongelmiin.

Kuluttajatutkimuskeskus on kauppa- ja teollisuusministerion alainen nettobudjetoitu laitos,
jonka menot katetaan osin budjettirahoituksella ja osin ulkopuolisella tulorahoituksella. Tulot
ovat padosin yhteistoiminnan tuottoja tutkimustoiminnasta. Kuluttajatutkimuskeskus ylsi toi-
mintavuonna hyvaan taloudelliseen tulokseen. Tutkimushenkiléston ponnistelut ulkoisen tulo-
rahoituksen saamiseksi tuottivat talousarvioon kirjatun tulotavoitteen ylityksen. Toimintame-
nojen rahoitukseen jouduttiin kuitenkin kayttamaan myds edellisen vuoden siirtoméérarahaa.
Toimintavuoden lopulla saavutettu sopimus uudesta palkkausjarjestelmastd, erityisesti sen
kannustavuuselementtien kayttd, samoin kuin méaardaikaisten palvelussuhteiden kéyttéa ra-
joittavien periaatepaatésten tekeminen aiheuttavat tulevina vuosina paineita talouden hallin-
taan ja toimintaedellytysten turvaamiseen. Tutkimuskeskuksen henkilotydvuosien méara on
vakiintunut noin 40 htv:n tasolle. Toimintavuonna on jo tehty p&&t0s luopua osasta toimitiloja
vuoden 2005 alkupuolella.



Toiminnan organisointi ja ohjaus

Kuluttajatutkimuskeskuksen toimintaa ohjaa ja valvoo johtokunta. Erityisind kasiteltdvina
asioina toimintavuonna oli kannanotto Valtion sektoritutkimusjarjestelmén rakenteelliseen ja
toiminnalliseen kehittdmiseen ja madraaikaisten tydsuhteiden vakinaistamisen periaatteet.

Johtokunnan kokoonpano 31.10.2004 saakka:

puheenjohtaja talousneuvoston pééasihteeri Seppo Leppénen, Talousneuvoston
sihteeristo, valtioneuvoston kanslia

varapuheenjohtaja kaupallinen neuvos llkka Cantell, KTM

jasenet kehittdmispééllikkd Anita Ahlfors-Friman, YM
professori Visa Heinonen, Helsingin yliopisto
professori Jukka Kemppinen, Helsinki Institute for Information
Technology
johtaja Eila Kilpio, KTK
erikoistutkija Johanna Varjonen, KTK

Sihteerin& toimi viestintdjohtaja Liisa Perald, KTK

Johtokunnan kokoonpano 1.11.2004 lahtien:

puheenjohtaja professori Paavo Okko, Turun kauppakorkeakoulu
varapuheenjohtaja ylitarkastaja Tero Kuitunen, KTM
jasenet professori Pirjo Laaksonen, Vaasan yliopisto

ylitarkasta Taina Nikula, YM
professori Pirjo Siiskonen, Helsingin yliopisto, Maaseudun tutkimus- ja
koulutuskeskus
johtaja Eila Kilpio, KTK
erikoistutkija Petteri Repo, KTK
Sihteerina toimi viestintdjohtaja Liisa Perald, KTK

Strategisen kehittamisen elimend on toiminut johtoryhmad: johtaja Eila Kilpid pj., kehitysjoh-
taja Hannele Hallman, tutkimusjohtaja Johanna Leskinen ja viestintdjohtaja Liisa Perala siht.

Tutkimustoiminnan kehittdmisesta ja johtamisesta on vastannut tutkimusjohto: johtaja Eila
Kilpid pj., tutkimusjohtaja Johanna Leskinen siht., erikoistutkija/tutkimuspaallikké Kaisa
Kinnunen, tutkimuspééllikkd Johanna Mékela ja tutkimuspééllikké Mika Pantzar.

Tietohallinnon kehittdmisesta on vastannut tietohallinnon johtoryhma: johtaja Eila Kilpi6 pj.,
kehitysjohtaja Hannele Hallman, tietohallintopééllikké Vesa Kuusinen siht., viestintdjohtaja
Liisa Perél, erikoistutkija Petteri Repo ja konsultti Juha Alasuvanto.

Toimintavuoden aikana jdarjestettiin kolme henkilostokokousta. Liséksi johtaja informoin
henkilostoa koskevista tai yleensa ajankohtaisista asioista ns. perjantai-infoina tarpeen mu-
kaan. TyGsuojelutoimikunta kokoontui viisi kertaa.



2. TULOKSELLISUUDEN KUVAUS

2.1 Toiminnan vaikuttavuus

Tulossopimuksessa*) asetettiin toimintavuoden tavoitteeksi tuottaa ja valittad tutkimustietoa,
jonka avulla edistetdan kuluttajien hyvinvointia ja vaikutusmahdollisuuksia, vahvistetaan ku-
luttajien ja elinkeinoeldman yhteisty6td ja markkinoiden toimivuutta seka edistetdaan kayttaja-
lahtoista teknologiaa ja tuotekehitysta.

Edelleen tutkimuskeskuksen tuli tukea tutkimuksen ja tietopalvelun avulla kauppa- ja teolli-
suusministerion hallinnonalan kuluttaja-, kilpailu- ja teknologiapoliittista paatoksentekoa. Li-
saksi tutkimuskeskus tuottaa tietoa myos elintarvike-, ymparisto- ja talouspoliittiseen suunnit-
teluun ja paatoksentekoon. Tutkimuskeskuksen edellytettiin osallistuvan kansallisen kuluttaja-
poliittisen ohjelman toteutukseen tuottamalla tutkimustietoa ohjelman teema-alueilta.

Tietopalvelulle asetettiin vaikuttavuustavoitteeksi koota ja valittdd kulutustutkimusta koske-
vaa tietoa kehittamalla erityisesti sahkoisessa muodossa tapahtuvaa tiedonvalitysta ja verk-
kopalveluita palvelemaan eri asiakasryhmien tarpeita.

Tulossopimus ja edelld mainitut vaikuttavuustavoitteet on maaritelty pitkan aikavalin yleisina
strategisina tulostavoitteina. Suorite- tai madraperustaisia vaikuttavuustavoitteita ei asetettu.
Nékemykset toiminnan vaikuttavuudesta perustuvat omaan arviointiin, silla vaikuttavuutta ei
ole toimintavuonna arvioitu tutkimuksin tai sidosryhmakyselyin. Tosin osana valtion sektori-
tutkimuksen rakenteellista kehittamisty6ta prof. Jussi Huttunen tutustui tutkimuskeskuksen
toimintaan ja arvioi sitd vuonna 2004. Raportissaan hén korostaa kuluttajatutkimuksen yhteis-
kunnallista merkitysta. Vaikuttavuuden kuvauksena kaytetddn seuraavassa paitsi sanallista
kerrontaa my0s soveltuvin osin suoritteiden maarétietoja.

Tutkimustoiminta kohdistui laaja-alaisesti Kuluttajapoliittisen ohjelmaan (2004-2007) kirja-
tuille kuudelle painoalueelle. Taloudellinen turvallisuus, asumiseen liittyvat kysymykset, elin-
tarvikemarkkinoiden laadukkuus, julkisten ja yksityisten palveluiden, ml. tietoyhteiskunnan
palveluiden kehittdminen samoin ympéristévaikutusten tunnistaminen ja vastuullisen kulutuk-
sen edistdminen olivat kaikki tutkimuksen sisaltdalueita.

Kuluttaja- ja kéyttajalahtoista tutkimustietoa on tuotettu ja valitetty paatoksentekijoiden, yri-
tysten, kansalaisjarjestojen ja kuluttajien kéyttéon. Vaikuttavuus perustuu paitsi uusiin tutki-
mustuloksiin my6s toimintaan seuraavin tavoin:
¢ rahoittajatahojen ja muiden asiantuntijoiden osallistuminen hankkeiden johto- ja ohja-
usryhmiin tarkoituksena tutkimuskysymysten tarkentaminen ja tutkimustiedon nopea
hyddyntdminen péatoksenteossa
¢ yhteistoiminta yritysten kanssa tutkimusaineistojen ja asiantuntemuksen saamiseksi
e verkostoituminen ja yhteistyd muiden kotimaisten tutkimuslaitosten kanssa laajojen
hankkeiden aikaansaamiseksi seka tutkimusosaamisen vahvistamiseksi
e hankekohtainen kansainvalinen yhteisty0 ja julkaisutoiminta elintarviketutkimuksen ja
vapaa-ajan innovaatioiden kehittamiseksi
¢ henkildston toimiminen asiantuntijoina kotimaisilla ja kansainvélisilla foorumeilla
e tutkimustiedon valittdminen erilaisissa tilaisuuksissa ja tiedotusvalineissa

*)Kursiivilla kirjoitetut tekstiosiot ovat otteita tulossopimuksesta.



Tutkimusrahoitusta on toimintavuonna saatu seuraavilta hallinnonaloilta ja tahoilta:
e kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonala, ml. Tekes ja TUKES
e maa- ja metsatalousministerio
valtiovarainministerio
ymparistoministerio
kotimaisista s&&tidista Sitra ja Elintarvikkeiden tutkimusséatio
Uusina avauksina olivat tutkimusyhteisty® seuraavien tahojen kanssa:
e Palvelualojen Ammattiliitto
e Elisa Oyj
Jatkokouluttautumista ovat tukeneet seuraavilta tahoilta saatu tutkimusrahoitus:
e Tekesin myontdma hankerahoitus
e Suomen Akatemia
Yhteistyon aihealueita eri rahoittaja- ja muiden tahojen kanssa kuvataan yksityiskohtaisem-
min tutkimuskokonaisuuksittain luvussa 2.2.1.1.

Tietopalvelussa painopiste oli verkkopalveluiden kehittdmisessa. Verkkosivujen maaraa lisat-
tiin edellisestd vuodesta ja suurin osa (85 %) omien sarjojen julkaisuista julkaistiin verkossa.
Kuluttaja-asioiden tietouden lisdédmiseksi aloitettiin Kuluttajaportaalin kehittdminen yhteis-
tydssa kuluttajaviraston kanssa. KULTU-tietokantojen tutkimus-tietokantaan liséttiin aiempi-
en vuosien tapaan Suomessa valmistuneiden kulutustutkimuksen tietoja seké tavarat ja palve-
lut -tietokantaan erilaisten testien, vertailujen tms. tiedot.

Seuraavaan taulukkoon on koottu vaikuttavuuden taustalla olevia suoritetietoja. Suoritetietoja
esitellddn luvussa 2.2.1 tutkimus- ja tehtavéalueittain. Lisaksi suoritteita kuvataan liitteessa 1
vuoden 2004 osalta yksityiskohtaisemmin luokiteltuina. Suoritteiden luokitusta ja raportointi-
tarkkuutta on toimintavuonna kehitetty osana vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden méaérittelyn
kehittdmistyota. Vertailtavuus aiempiin vuosiin on suuntaa-antava nimenomaan artikkelituo-
tannon osalta. Kaikilta osin seurantatietoja ei ole aiemmilta vuosilta. Lukumé&éria tarkastelta-
essa on lisaksi syytd huomata, etté suoritteita ei ole indeksoitu, joten ne eivat ole yhteismital-
liset.

Suoritteet 2004 2003 2002 2001
Julkaisuja omissa sarjoissa 13 24 16 18
Artikkeleita kotimaisissa ja

kansainvalisissa julkaisusar- 56 23 20 31
joissa

Lehtiartikkeleita 23 32 36 21
Kansainvalisia konferenssi- ja 24 26 36 18
seminaariesitelmia

Kotimaisia konferenssi-, se- 122 107 64 89
minaari- ja muita esitelmia

Luentosarjoja eri oppilaitok- 3 13 9 6
sissa

Yhteensa 241 225 181 183
Muut suoritteet 259

Tietopalvelun suoritteet 1400 1471 1645 1659
Suoritteet yhteenséa 1900 1696 1826 1842




Julkaisut omissa sarjoissa vahenivat noin puolella edellisvuodesta. Artikkelituotannossa ko-
konaisuudessaan kasvua oli edellisvuoteen puolestaan 44 %. Toimintavuonna pidettiin erittdin
runsaasti esitelmié kotimaisissa ja kansainvalisissa konferensseissa, lisdysta vuoteen 2003 oli
10 %.

Muihin suoritteisiin sisaltyy lukuisa maara erityyppista toimintaa, kuten osallistumiset eri
neuvottelukuntien ty6hon, lausuntojen antaminen, haastattelut ja opinndytetdiden ohjaus ja
tarkastukset. Henkil6std on esimerkiksi osallistunut yhteensa 27 neuvottelukunnan tms. tyds-
kentelyyn eri hallinnonaloilla ja yliopistoissa. Haastatteluja ja esiintymisid sdhkdisessé medi-
assa ja lehdissa on ollut yhteensa noin 137 kertaa. Lausuntoja on annettu 11 kappaletta.



2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

2.2.1 Tehokkuus, tuotokset ja laadun hallinta

Tulossopimuksessa ei asetettu Kuluttajatutkimuskeskuksen toiminnalle taloudellisuus- ja tuot-
tavuustavoitteita. Tutkimuskeskus ei ole niitd mydskéan itse asettanut. Toiminnallisia tavoit-
teita ei ole myodskéaan asetettu suorite- tai muina maarina. Tutkimuskeskuksen johtokunnan
hyvaksymassa toiminta- ja taloussuunnitelmassa vahvistettiin teema-alueilla toteutettavat
hankkeet ja niiden edellyttdmat resurssit.

2.2.1.1 Tarkastelu tutkimus- ja tehtavaalueittain

Tulossopimuksessa tutkimuksen toiminnallisiksi tavoitteiksi maariteltiin tutkimustiedon tuot-

taminen seuraavilla neljalla teema-alueella:

1. Kotitaloudet palveluiden tuottajina ja kayttajind, jossa painoalueina ovat a) kotitalo-
uksien toimintatapojen muutokset, b) palveluiden toimivuus ja laatu seka c) kotitalo-
uksien taloudelliset ja turvallisuusriskit.

2. Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa, jossa painoalueina ovat a) kuluttajien
laatunékemykset, sekd b) ruoan tuotanto, kulutus ja luottamus.
3. Uuden teknologian markkinat ja kayttajatarpeet, jossa painoalueina ovat a) mobiili-

palvelut ja kuluttajien tarpeet b) kuluttajien ja tuottajien vuoropuhelu, c) vapaa-ajan
klusteri seka d) kayttajalahtodinen teknologian arviointi.

4. Hintaerot ja kilpailullisuus markkinoilla, jossa painoalueina ovat a) hinnat ja hinnoit-
telu seka b) markkinoiden toimivuus ja kilpailu.

Tutkimustulokset raportoidaan tutkimuskeskuksen omissa ja muissa kansallisissa seka kan-
sainvalisissa julkaisusarjoissa.

Toiminta toteutui pitkalti suunnitellun mukaisesti. Kaikkiin suunniteltuihin hankkeisiin ei saa-
tu rahoitusta, mutta toisaalta vuoden aikana avautui uusia yhteisty0- ja rahoituslahteita. Kil-
pailu vapaasta tutkimusrahoituksesta oli kovaa: ulkopuolista tutkimusrahoitusta haettiin aktii-
visesti, mutta tulos jai siséisessd budjetissa arvioitua heikommaksi, joskin talousarvion odotus
ylitettiin. Noin puolet haetusta tutkimushankerahoituksesta onnistuttiin tulouttamaan.

Seuraavassa kuvataan, kuinka toiminnalliset tavoitteet toteutuivat teema-alueittain. Yksityis-
kohtaiset kuvaukset tutkimusprojekteista esitetdan liitteessa 2.

Kotitaloudet palveluiden tuottajina ja kayttajina

Y hteiskuntapolitiikan ja palvelumarkkinoiden kehittdmiseksi tuotettiin tietoa julkisten ja yksi-
tyisten palvelujen toimivuudesta, kuluttajien toimintatavoista ja valintaperusteista, ongelmista
ja tiedon tarpeista. Osaan tutkimuksista siséltyi tilastointia, kasitteiden maarittelyd ja mittausta
tukevaa kehittamistyota.

SITRAN kanssa toteutetussa tutkimuksessa kotitdiden ulkoistamisen esteisté ja edellytyksista
tuotettiin tietoa, miten kotitalouspalvelujarjestelmad voitaisiin kehittad. Julkisten palvelujen
laatubarometrin osalta tehtiin vertaileva analyysi aikaisemmin kootuista aineistoista. Lisaksi
saatiin paatokseen peruspalvelujen arviointitychon liittynyt pdivittaistavarakauppaa koskeva
kehittdmishanke. Talous- ja velkaneuvonnan tueksi tuotettiin tutkimustietoa kuluttajien raha-



asioiden hoidon kaytannoista ja riskeihin varautumisesta. Tilastokeskuksen vuosikirjoihin
tuotettiin artikkelit ruokatottumusten muutosten ympaéristévaikutuksista, kohtuullisesta kulu-
tuksesta ja perheiden kotitydhon kayttdmasta ajasta.

Yhteistydssa Tilastokeskuksen kanssa jatkettiin kansallisen kotitaloustuotannon satelliittitilin
kehittdmistd. Tutkimusta ikdantyvien tasa-arvoisuudesta verkkopalveluiden kayttajina jatket-
tiin. Tutkimusta nuorten luottoperusteisista elaméntyyleista ja maksuongelmista jatkettiin vai-
toskirjatyond. Yhteistyotda TUKESIn kanssa jatkettiin teknisten laitteiden turvallisuuskulttuu-
riin liittyvilla seurantatutkimuksilla.

Tutkimus maaseudun vetovoimaisuudesta ja maaseudulla asumista preferoivista eldméntapa-
tyypeista aloitettiin tavoitteena maaseutupolitiikan kehittdminen.

Suoritteet 2004 2003
Kirjalliset tuotokset 19 18
Suulliset tuotokset 76 14
Muu asiantuntijatoiminta 29

Yhteensa 124 32

Resurssit 2004 2003

Henkilétyovuodet 6,3 htv 4,8 htv

Kokonaiskustannukset 632902 € 487 314 €

Tuotot 262 985 € 135764 €

Budjettirahoitus 369917 € 351550 €

Budjettirahoitus % 58,4 % 72,1 %

Yhteisty6tahoina olivat Helsingin yliopisto, Tilastokeskus, ETLA, KELA, VATT, STM,
KUV, lad&ninhallitukset, TUKES, SIFO, Goéteborgin yliopisto, SINE (Islanti), EUROSTAT.

Rahoittajina olivat kauppa- ja teollisuusministerid, maa- ja metsatalousministerio, valtiova-
rainministerio, SA, SITRA, TUKES, Pohjoismaiden ministerineuvosto.

Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa

Valmistuneissa tutkimuksissa selvitettiin kuluttajien kasityksiéd tulevaisuuden pakkauksista,
kuluttajien luottamusta ruoantuotantoon ja suomalaisten kuluttajien késityksia luomuelintar-
vikkeista ja niiden markkinoinnista. Tutkimuksissa jatkettiin kuluttajien I&hi- ja luomuruoka-
kasitysten ja elintarvikkeiden kulutusmuutosten, erityisesti kodin ulkopuolella ruokailun tar-
kastelua. Lisaksi jatkettiin ruoantuotannon teknologisoitumista kasittelevéa tutkimusta. Uusis-
sa tutkimuksissa tarkasteltiin kuluttajien ruokavalintoja ja arjen toimintatapoja, laatu- ja vas-
tuukysymyksia elintarvikeketjussa, maallikoiden ja asiantuntijoiden kasityksié ravitsemuksel-
lisista riskeisté seké ruoan luokitteluja.

Tutkimuskokonaisuuden tuottamaa tietoa voivat hyddyntaa seka yksityiset etta julkiset tahot.
Tutkimusten kuluttajalahtoisyys tukee elintarviketuotannon strategioiden, elintarvikkeiden
tuotekehityksen seké kuluttaja-, ravitsemus- ja terveyspolitiikan suunnittelua. Tuloksia voi-
daan kayttéa elintarvikkeisiin ja ruokatottumuksiin liittyvan informaation kehittdmisessé ja
viranomaisten valvontatehtdvien seké yritysten laatujarjestelmien ja omavalvonnan edistami-
Sessa.



Osallistuminen eurooppalaiseen tutkimusyhteisty6hon vahvisti tutkimusryhman kansainvali-
sid yhteyksid. Tulevien tutkimusten suunnittelussa yhteistydverkostoa onnistuttiin laajenta-
maan seké kotimaisten ettd eurooppalaisten hankkeiden osalta.

Suoritteet 2004 2003 2002
Kirjalliset tuotokset 17 12 20
Suulliset tuotokset 59 36 24
Muu asiantuntijatoiminta 16

Yhteensé 92 48 44

Resurssit 2004 2003 2002

Henkil6tydvuodet 4,0 htv 4,3 htv 4,5 htv

Kokonaiskustannukset 410582 € 438402 € 404 863 €

Tuotot 212 653 € 188 851 € 144 935 €

Budjettirahoitus 197 929 € 249 551 € 259 928 €

Budjettirahoitus % 48,2 % 56,9 % 64,2 %

Yhteisty6tahoina olivat EELA, KTL, Helsingin yliopisto, MTT, PTR-Pakkausteknologia ry,
Tilastokeskus, VTT, Lannen Tehtaat, Statens institutt for forbruksforskning (Norja), Man-
chesterin yliopisto.

Rahoittajina olivat maa- ja metsatalousministerid ja Suomen Akatemia.
Uuden teknologian markkinat ja kayttajatarpeet

Tutkimuksissa edistettiin kayttajandkokulman huomioon ottamista tuotekehityksen varhaises-
sa vaiheessa. Mittavin tutkimuspanos kéytettiin vapaa-ajan innovaatioihin. Kayttajakeskeista
teknologian arviointia sovellettiin mm. mobiilipalveluihin, tulevaisuuden keittioon ja digitaa-
liseen televisioon. Kestédvan kehityksen innovaatioita tarkasteltiin yhtaaltd kuluttajien tarvit-
seman informaation ja toisaalta ekotehokkaan yhdyskuntarakenteen nakdkulmista.

Yritysten ja kuluttajien keskindistd vuorovaikutusta ja vuoropuhelua parannettiin lukuisissa
tutkimuksissa. Edelleen vahvistettiin tutkimusalueen teoreettista perustaa ja kehitettiin uusia
tutkimusmenetelmida mm. kuva-aineistojen ja arjen kaytantojen tutkimiseen. Erityisend saavu-
tuksena oli kansainvélisen tutkimusyhteistyon tiivistaminen toimittamalla kansainvalisen yh-
teisjulkaisun vapaa-ajan tuotteistumisesta. Lisaksi toimitettiin Tiedepolitiikka-lenden erikois-
numero Teknologia, kansalainen, arvot.

Suoritteet 2004 2003 2002
Kirjalliset tuotokset 35 40 29
Suulliset tuotokset 103 79 60
Muu asiantuntijatoiminta 45

Yhteensé 183 119 89

Resurssit 2004 2003 2002

Henkilotyévuodet 6,2 htv 7,0 htv 5,9 htv

Kokonaiskustannukset 615821 € 701479 € 596 856 €

Tuotot 273 679 € 305573 € 297 355 €

Budjettirahoitus 342 142 € 395906 € 299 501 €

Budjettirahoitus % 55,6 % 56,4 % 50,2 %

Y hteistydtahoina olivat Taideteollinen korkeakoulu, Helsingin kauppakorkeakoulu, Helsingin
yliopisto, Tampereen yliopisto, TKK , University of Lancaster, University of Manchester,



Abo Akademi, Maatalouden tutkimuskeskus, Riista- ja kalatalouden tutkimuskeskus, Suomen
ymparistokeskus, Tilastokeskus, VATT ja VTT sek& Nokia, Suunto, Polar Electro, Elisa ja
Sitra.

Rahoittajina olivat Tekes, ymparistoministerio ja Nordiska Ministerradet.
Hintaerot ja kilpailullisuus markkinoilla

Elintarvikkeiden hintaerojen syitd Euroopan maiden valilld selvittdva tutkimus saatiin paatok-
seen. Maiden valisten hintaerojen tutkimusta jatketaan palveluiden hintaerojen syiden tutki-
muksella. Lis&ksi valmistui tutkimus kuluttajien hintatietoisuuden kehittymisesté euroaikana.
Muita valmistuneita tutkimuksia ovat ladkevaihdon vaikutus vaihtokelpoisten ladkkeiden hin-
toihin sek& tutkimus sahkoenergian tarjoushinnoista. Molemmista aihepiireista tutkimusta jat-
ketaan. Myos kuluttajien hintatietoisuuden kehittymistd euroaikana seurataan edelleen.

Muissa kéynnissa olevissa projekteissa tarkasteltiin vahittaiskaupan suuryksikon sijoittumis-
paatostd. Tutkimukset jakelukanavien vélisestd kilpailusta Suomen péivittaistavaramarkki-
noilla, paivittaistavarakaupan rakennemuutoksesta 1995-2003 seka véhittaiskaupan aukiolo-
ajoista kdynnistettiin.

Tutkimuskokonaisuuden tieteellisend tavoitteena oli kehittdd markkinoiden toimivuuden pe-
rustutkimusta ja tutkimusmetodeja seké tuottaa ja valittad aineksia markkinoiden kilpailulli-
suudesta kaytavaan keskusteluun. Kansainvalisend yhteistyon tuloksena syntyi mm. yhteisjul-
kaisu. Lisaksi tutkimuspaallikké toimi vierailevana post doc -tutkijana Yhdysvalloissa.

Suoritteet 2004 2003
Kirjalliset tuotokset 18 7
Suulliset tuotokset 36 17
Muu asiantuntijatoiminta 10

Yhteensa 64 24

Resurssit 2004 2003

Henkildtydvuodet 4,0 htv 4,2 htv

Kokonaiskustannukset 357242 € 426 955 €

Tuotot 53200 € 78725 €

Budjettirahoitus 304 042 € 348 230 €

Budjettirahoitus % 85,1 % 81,6 %

Y hteisty6tahoina olivat Turun kauppakorkeakoulu, Turun kauppakorkeakoulun Porin yksik-
ko, University of Connecticut (USA), Sahkdenergialiitto SENER (nyk. Energiateollisuus ry)
ja Energiamarkkinavirasto.

Rahoittajina olivat Liikesivistysrahasto, maa- ja metsatalousministerid, Suomen Akatemia ja
Yrj6 Janssonin s&atio. Hankkeissa on hyddynnetty Apteekkariliitolta, aluehallinnolta ja Kulut-
tajavirastosta korvauksetta saatuja aineistoja.



Tutkimuksen kehittdminen ja asiantuntijatoiminta

Tulossopimuksessa asetettiin painopisteiksi a) tutkimuksen vaikuttavuuden arviointi ja paran-
taminen, b) yhteistydn kehittdminen muiden tutkimusorganisaatioiden kanssa erityisesti kan-
sainvalisen yhteistyon tiivistdminen, c) tutkimusosaamisen yllapito ja kehittdminen ja d) tut-
kimusaineistojen hankinta.

Vaikuttavuuden arviointi ja parantaminen

Tutkimustoiminnan vaikuttavuuden méarittely k&ynnistettiin kehittdméallg tutkimussuorittei-
den méérittelyd ja luokitusta tuotosten seurannan tarpeisiin. Luokitus on kéaytdssa tdssé toi-
mintakertomuksessa. Lisdksi osallistuttiin tutkimuslaitosten verkostotapaamisiin koskien laa-
dun hallinnan ja vaikuttavuuden parantamista.

Yhteistyon kehittdminen muiden tutkimusorganisaatioiden kanssa

Tutkimuskeskus on asettanut pysyviksi kehittdmisen kohteiksi kansainvalisen ja kotimaisen
tutkimusyhteistyon lisadmisen ja verkottumisen. Verkostoja on luotu, jotta tutkimuksen teke-
miseen turvattaisiin paras mahdollinen asiantuntemus ja vahvistettaisiin eri tieteenalojen tutki-
joiden yhteistyota.

Toiminnassa painottuivat kansainvalisiin tutkimus- ja tydéryhmiin osallistuminen ja tutkijavie-
railu:
e EUROSTAT
- neuvoa antava talous- ja sosiaalitilastojen komitea, CEIES, seka sen tyoryhmat
e ECRI
- eurooppalainen luottotutkimuksen verkosto
e International Federation for Home Economics (IFHE)
- Research Committee
- Consumer Issues and Family Resource Management
e Kuuden henkilon delegaatio osallistui esitelmin ja tutkimussessioiden puheenjohtajina
kansainvaliseen kotitalousalan konferenssiin Kiotossa 1.-7.8.2004.
e Nordiska Konsumentutskottet (NKU)
e post doc -tutkijavierailu Yhdysvaltoihin (University of Connecticut) 31.7.2004 saakka.

Tutkijat osallistuivat liséksi kansainvalisten tiedejérjestdjen ja -seurojen seminaareihin. Kan-
sainvalisid konferenssi- tms. esitelmia pidettiin 24, edellisvuonna 26. Artikkeleita puolestaan
julkaistiin kausijulkaisuissa 19, edellisvuonna 13. Artikkeleista seitsemén julkaistiin kansain-
valisissé tieteellisissé sarjoissa.

Kotimaisena pysyvana yhteistydn muotona on osallistuminen Kulutustutkimusseuran toimin-
taan. Verkostoon kuuluu 100 alan tutkijaa eri organisaatioista eri puolilta Suomea. Tutkimus-
keskuksen koordinoima teknologiatutkimuksen verkosto piti vuotuisen fooruminsa. Edelleen
osallistuttiin Stakesin koordinoimaan kansalaisten esteetdnta toimintaympéristod kehittavaan
Design for All (DfA) -verkostoon. Kuluttajatutkimuskeskus jarjesti tutkijoille seka sidosryh-
mille tutkimusseminaareja, joissa esiteltiin valmistuneita, meneilldén olevia tai suunnitteilla
olevia tutkimuksia.

Tutkimuskeskuksen tutkijat pitivat useita luentoja ja esitelmid yliopistoissa, korkeakouluissa

ja muissa asiantuntijatilaisuuksissa. Tutkijat osallistuivat myos eri hallinnonalojen, yliopisto-
jen ja korkeakoulujen kehittdamishankkeisiin, yhteensd 27 hankkeeseen.

10



Tutkimusosaamisen yllapito ja kehittaminen

Osaamista vahvistavan kotimaisen ja kansainvélisen tutkimustyén ohella seitseman tutkijaa
harjoitti aktiivisesti toimintavuoden aikana jatko-opintoja. Yksittdiset tutkijat ovat
osallistuneet lisdksi omien tieteenalojensa laitosten jatko-opiskelijoille tarkoitetuille
kursseille. Nailla tieteenaloilla ei toimi valtakunnallisia jatkokoulutusohjelmia.

Tutkimuskeskus tukee uuden tutkijasukupolven kasvattamista. Tutkimuskeskuksessa tydsken-
teli kaksi valtionhallinnon korkeakouluharjoittelijaa. Liséksi edistettiin tutkimusohjelmaan
temaattisesti liittyvid opinndytet6itd mm. tarjoamalla ohjausta, tutkimusaineistoja tai julkaisu-
kanava opinnaytteiden lyhennelmille. TutkimushenkilOsto tarkasti 8 opinnédytety6té ja ohjasi
11 opinnaytety0té.

Tutkimusaineistojen hankinta
Osana tutkimuksen kehittdmistd on myos pysyvien rekistereiden ja tietokantojen systemaatti-
nen kehittamistyo.

Toimintavuonna kuluttajapaneelissa oli 1154 jasentd. Paneeli rakentuu eri puolilla Suomea
olevasta kuudesta aluepaneelista. Paneelin kadyttoaste kasvoi edellisvuodesta. Sita kaytettiin
kymmenessa tutkimushankkeessa, ja tutkimuksiin osallistui noin 1100 paneelin jasentd. Tut-
kimusaineistoa kerattiin yksilohaastattelujen, ryhmékeskustelujen ja kyselyjen avulla. Osana
paneelin uudistusty6té panelisteilta aiemmin koottu kyselyaineisto analysoitiin ja raportoitiin.
Panelistit esittivat runsaasti nakemyksidén koskien keskeisia kuluttajaongelmia, tutkimustar-
peita sek& paneelitoiminnan k&ytannon kehittdmista.

Paikkatietojarjestelman kayton helpottamiseksi laadittiin ohjeita ja jarjestelméan tallennettu-
jen paikkatietoaineistojen metatiedot koottiin aineistokuvaukseksi. Ohjelmasovellutuksia ja
paikkatietoaineistoja, esimerkiksi péivittaistavarakauppa- ja tieaineisto, pdivitettiin. KaikKki
paikkatietojéarjestelméssa olevat paikkatietoaineistot muunnettiin kartastokoordinaattijarjes-
telmaén KKJ-2003. Intraan perustettiin myds oma sivusto paikkatietojérjestelmélle helpotta-
maan tutkijoita jarjestelman kaytossa. Henkilokunnalle esiteltiin jarjestelman kayttdmahdolli-
suuksia. Paikkatietojarjestelmén tietoutta kéytettiin kolmessa tutkimushankkeessa ja lisaksi
asiantuntijatehtavissa.

Seuraavassa esitetddn tutkimuksen kehittdmiseen kéytetyt resurssit jaoteltuina ulkoiseen asi-
antuntijatoimintaan seké siséiseen kehittdmiseen ja tutkimushallintoon.

Ulkoisen asiantuntijatoiminnan resurssit 2004 2003 2002
Henkilotydvuodet 2,1 htv 2,5 htv 3,9 htv
Kokonaiskustannukset 244 334 € 280699 € 477 024 €
Tuotot 8516 € 9355€ 137249 €
Budjettirahoitus 235818 € 271344 € 339775 €
Sisaisen kehittdmisen ja tutkimushallin- 2004 2003 2002
non resurssit

Henkildtydvuodet 3,5 htv 2,7 htv 1,6 htv
Kokonaiskustannukset 338615 € 264 515 € 151482 €
Tuotot 1200€ - -
Budjettirahoitus 337414 € 264 515 € 151482 €

Taulukossa ulkoinen asiantuntijatoiminta kuvaa henkiloston osallistumista kotimaiseen ja
kansainvéliseen toimintaan. Kansainvélisen asiantuntijatoiminnan osuus kaikesta asiantuntija-
toiminnasta on henkilotyopanoksina 28 % (0,6 htv). Luku ei kuitenkaan kuvaa kansainvalis-
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tymisen maardd kokonaisuudessaan, koska projekteissa tapahtuva kansainvélinen yhteisty6
Kirjautuu ao. hankkeille. Ulkoisen asiantuntijatoiminnan tuotot ovat maksullisen asiantuntija-
toiminnan tuottoja ja matkojen kulukorvauksia.

Taulukossa sisdinen kehittdminen sisaltaa tutkimusjohdon ja tutkijoiden palkkoja siltd osin
kuin he eivét ole tehneet yksittéisia projekteja seka kuluttajapaneeliin ja paikkatietoon kayte-
tyt tyépanokset ja muut kulut.

Yhteenveto tutkimustoiminnasta

Seuraavien taulukoiden perusteella voidaan vertailla eri tutkimuskokonaisuuksiin suunnattua
resursointia. Taulukot kertovat henkil6resurssien kayton, saadun ulkopuolisen tulorahoituksen
ja oman maararahan kayton. Myods muiden maardrahamomenttien kdyttd on otettu huomioon
tulona.

Tuotot ja kustannukset 2004 Htv:t Kokonais- Tuotot Budjetti- | Budjetti-
2004 | kustannukset rahoitus raha %
Kotitaloudet palveluiden tuottajina ja kdyttdjind 6,3 632 902 262985 369 917 58,4 %
Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa 4.0 410582 212653 197 929| 48,2 %
Uuden teknologian markkinat ja kdyttajatarpeet 6,2 615821 273679 342 142| 55,6 %
Hintaerot ja kilpailullisuus markkinoilla 4,0 357 242 53200 304 042 85,1%
Tutkimuksen kehittdminen 3,5 338 615 1200 337 414] 99,6 %
Asiantuntijatoiminta 2,1 244 334 8516 235818] 96,5 %
Yhteensd 26,1 2599496 812233] 1787262] 68,8%
Tuotot ja kustannukset 2003 Htv:t Kokonais- Tuotot Budjetti- | Budjetti-
2003 | kustannukset rahoitus raha %
Kotitaloudet palveluiden tuottajina ja kayttdjinad 4,8 487 314| 135764 351550| 72,1%
Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa 43 438 402 188 851 249551 56,9 %
Uuden teknologian markkinat ja kayttajatarpeet 7,0 701 479| 305573 395 906| 56,4 %
Markkinoiden kilpailullisuus 42 426 955 78 725 348 230f 81,6 %
Tutkimuksen kehittaminen 2,7 264 515 0 264 515 100,0 %
Asiantuntijatoiminta 2,5 280 699 9 355 271 344] 96,7 %
Yhteensd 25,5 2599364| 718268] 1881096| 72,4 %

Edella olevien taulukoiden takaa voidaan nostaa esiin tarkasteluja myos kustannuksista henki-
I6tyovuotta kohden. Henkilotydvuotta kohden laskettuina kokonaiskustannukset olivat edel-
lisvuonna kaikissa tutkimuskokonaisuuksissa varsin samansuuruiset (100 000-102 000 eu-
roa/htv) ja erilliskustannusten osuus t&std on 67 000-68 000 euroa/htv. Vuonna 2004 hajonta
on tutkimuskokonaisuuksien kesken suurempaa: kokonaiskustannukset noin 89 300-102 600
euroa/htv ja erilliskustannukset 60 100—73 400 euroa/htv. Muutos selittyy “kalleimmissa” ko-
konaisuuksissa mm. aineistohankinnoilla tai muilla mittavilla ostopalveluilla, joita edellis-
vuonna ei ollut.

Koko talossa tulojen maaré suhteessa kokonaiskustannuksiin kohosi hieman. Tulot kattoivat
31,2 % kokonaiskustannuksista, kun vuonna 2003 tulojen osuus oli 27,6 % ja 29,0 % vuonna
2002. Keskimadrin tulorahoitusta saatiin tutkimukseen noin 31 100 euroa/htv, kun vastaavat
luvut olivat 28 200 euroa/htv vuonna 2003 ja noin 29 100 euroa/htv vuonna 2002.
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Tietopalvelu

Tietopalvelun tavoitteiksi asetettiin tulossopimuksessa a) tiedonvalityksen laajentaminen ja
nopeuttaminen, b) uusien tietotuotteiden kehittdminen seka c) kuluttajaportaalin kehittdmisen
aloittaminen yhteistydssa muiden tahojen kanssa.

KULTU-tietokantoja kehitettiin ottamalla kayttoéon KTK:n julkaisutietokanta ja tarkistamalla
kulutustutkijat-tietokannan sisaltd. Tietokantojen kaytettavyyden ja ulkonddn uudistaminen
aloitettiin. Tutkimustietokantaan sisaltyi vuoden lopussa 5 960 tutkimuksen tiedot. Lisdys oli
400 uuden Suomessa julkaistun tutkimuksen tiedot. Tavarat ja palvelut- tietokannassa oli 12
035 testin, vertailun, markkinakatsauksen, artikkelin ja hintavertailun tiedot. Lisdys oli 950.

Tutkimustulosten saatavuutta verkon kautta lisattiin julkaisemalla suurin osa (85 %) tutkimus-
raporteista verkossa. My0s painettujen raporttien tiivistelmat ovat saatavissa verkon kautta.
Uusi Tutkimuskaikuja-julkaisu julkaistiin seka painettuna etté verkossa. Lisaksi verkkosivuil-
ta on luettavissa tydselosteita, esitutkimusraportteja, seminaariraportteja, kongressi- ja semi-
naariesityksid, workshopien tausta-aineistoja ja tuloksia, esitelmié ja kirjoituksia. Sahkoista
julkaisutoimintaa kehitettiin myds aloittamalla kirjoitus- ja taittopohjien uudistus.

Internet- ja intranet-sivujen uudistus aloitettiin. Verkkosivuille rakennettiin ja otettiin kdyt-
todn NETRA-sivusto. WAP-osoite otettiin kayttoon. Verkkosivuilla kaytiin keskimaarin 380
kertaa paivassa.

Kuluttajaportaalin kehittdmistyon aloittamiseen yhteisty6ssa Kuluttajaviraston kanssa saatiin
maardaraha valtiovarainministerion hallinnon kehittdmisosastolta. Maardrahalla toteutettiin
Kuluttajaportaalin maarittelyvaihe.

Julkaisuja, mukaan lukien myds aiemmin julkaistut, myytiin yhteensa 389 kappaletta, lisdysta
edellisvuoteen 49 % siitd huolimatta ettd julkaisut ovat verkossa maksuttomia. llmaiseksi
kaikki julkaisut toimitettiin vakiojakeluna aiempien vuosien tapaan 144 taholle.

Tietopalvelun toimintaa kuvataan seikkaperaisemmin liitteessa 2.
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Toimitustyo ja tiedottaminen 2004 2003 2002
Toimitustyd ja painatus omissa sarjoissa

- julkaisuja 2 14 4

- keskustelualoitteita 1 2

- tyOselosteita ja esitelmia 7 7

- kirjoja 2 3
Toimitustyd omina verkkojulkaisuina

- julkaisuja 7 8

- tyOselosteita ja esitelmia 4

Toimitustyd muihin sarjoihin

- julkaisuja 1 9 5
Ulkoinen tiedottaminen

- tiedotuslehti Tutkimuskaikuja 1 1

- tiedotustilaisuudet 6 4 3

- lehdistdtiedotteet 13 9 13
Sisdinen tiedottaminen

- sisdinen tiedote Kaikuja 4 4 7

- kirjaston uutuusluettelo 12 12 11
Yhteensé 50 71 55
KULTU-tietokantojen tdydentdminen 2004 2003 2002

- liséykset tutkimus-tietokantaan 400 400 600

- lisdykset tavarat ja palvelut -tietokantaan 950 1000 990
Yhteensa 1350 1400 1590
Resurssit 2004 2003 2002
Henkilotyévuodet 2,1 htv 3,2 htv 2,7 htv
Kokonaiskustannukset 235242 € 290 005 € 243 240 €
Tuotot 34079€ 4664 € 11512 €
Budjettirahoitus 201 163 € 285341 € 231728 €
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Organisaation kehittdminen

Tulossopimuksessa asetettiin organisaation kehittdmisen tavoitteiksi

- ottaa kayttoon kannustava palkkausjarjestelma ja kehittaa sen edellyttamia raportteja,

- valmistella henkilostopoliittinen ohjelma,

- toteuttaa tietohallinnon alueella asianhallinnan seka talous- ja henkilostohallinnon tietojéar-
jestelmien kehittamista yhteistyossa Kuluttajaviraston kanssa seka

- osallistua valtiovarainministerion henkilostorakennetta ja —kehitysta pitkalla aikavalilla sel-
vittdvaan kartoitukseen kauppa- ja teollisuusministerion selvitystyona.

Uusi palkkausjérjestelmé otettiin k&yttoon 1.11.2004 vuodesta 2000 l&htien tehdyn kehitta-
mistydn paatteeksi. Neuvottelutoiminnan edellyttdmien raporttien tuottaminen siirtyi seuraa-
vaan vuoteen.

Henkildstopoliittisen ohjelman valmistelu on viivéstynyt palkkauksen kehittdmistyosta johtu-
en. Vuoden lopussa esiin noussut tarve uudistaa kaikkineen tutkimuskeskuksen strategia osal-
taan puolsi hepo-ohjelman valmistelun siirtdmistd. Seuraavat yksittaiset henkiloston asemaa ja
tyéhyvinvointia koskevat hankkeet toteutettiin:

e tybhyvinvointia kasitteleva luento- ja keskustelusarja jarjestettiin alkuvuodesta

e madrdaikaisia tydsuhteita vahennettiin ja laadittiin toimintaperiaatteet madaraaikaisten

tyosuhteiden kéytosté tutkimuskeskuksessa
e pdihdeohjelma valmistui
o tybilmapiirikysely toteutettiin (tammikuun alussa 2005)

Asianhallintajérjestelman kehittdmisty6 ei kaynnistynyt kertomusvuonna tutkimuskeskuksen
puolella Kuluttajaviraston tehdessé hankkeen alkukartoitusta. Henkildstéhallinnon tietojarjes-
telma on ollut kilpailutuksessa Valtiokonttorin ja Hansel Oyn koordinoimana. Tutkimuskes-
kus on osallistunut jarjestelmén vaatimusten méaarittelyyn yhteistydssa Kuluttajaviraston kans-
sa.

Henkilostoselvitys tehtiin ministerion kayttdon osana tulosohjausdokumentteja.

Resurssit 2004 2003 2002
Henkilotyévuodet 5,5 htv 5,9 htv 6,1 htv
Kokonaiskustannukset 824 732 € 956 302 € 932200 €

Kustannuksiin on siséllytetty tietohallinnon, yleishallinnon sekéa johdon ja kehittdmisen meno-
jen liséksi koko organisaation yhteiset kustannukset (esim. kiinteistémenot ja poistot). Summa
kuvaa yleiskustannusten suuruutta, se on kohdennettu kustannuslaskennassa tutkimukselle ja
tietopalvelulle ja siséltyi edelld olleissa taulukoissa toimintaryhmien kokonaiskustannuksiin.

Henkilotyovuodet perustuvat ajankdyton seurantajarjestelman tietoihin. 5,5 htv on todellinen

tehty tyoaika. Muissa laskelmissa esitetty 4,2 htv on oikaistu luku, joka perustuu virastotyoai-
kaan ja jonka mukaisesti palkat on maksettu. Oikaisu sisaltdd koko henkildston.
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2.2.1.2 Yhteenveto koko viraston osalta

Laskelmien tausta

Johdon, tietohallinnon ja yleishallinnon menot sek& yhteiset toimintamenot (mm. kiinteisto-
menot) ja pddomakustannukset on vyorytetty ydintehtavaalueille, joita ovat tutkimus ja tieto-
palvelu. Kohdentamisperusteena ydintoiminnoille on kdytetty ao. toimintojen tehollisen tyo-
ajan henkilétyopanoksia (htv).

Tutkimuskeskus saa osan hallintopalveluista palvelutuotantosopimukseen perustuen Kulutta-
javirastosta (KUV) maksutta. Tutkimuskeskuksen palvelutuotannosta kuluttajavirastolle ai-
heutuneet kokonaiskustannukset olivat 97 610 euroa ja palveluihin kaytettiin 1,45 htv. Kus-
tannukset alenivat edellisvuodesta 5 % ja henkilotyévuodet 15 %.

Seuraavat laskelmat ja taulukot perustuvat sisdisen Kirjanpidon bruttomenoseurantaan sisalta-
en myos talousarviokirjanpidossa muille kuin tutkimuskeskuksen omille momenteille kirjatut
menot. Henkil6tyovuositiedot perustuvat ajankdyton seurantajarjestelman tietoihin. Virasto-
tydajan ja tehdyn tydajan vélinen ero 1,3 htv on oikaistu vahentamélld hallinnon henkil6tyo-
vuosia.

Tehtavaalueittainen tarkastelu

Tutkimustoiminnan osuus kokonaisty6ajasta on kasvanut aiemmista vuosista.. Koulutukseen
ja poissaoloihin on kaytetty 8,5 henkilotydvuotta eli 20,8 % kokonaisty6ajasta, myds hieman
enemman kuin vuonna 2003. Tietopalveluun ja hallintoon kéytetyt ty6ajat pienenivét hieman.
Kuluttajavirastosta hallintopalveluina saatava tydpanos on véhentynyt edellisvuosista.

Henkilotydpanokset (htv) tehtévaalueittain

Tehtavaalue 2004 2003 2002
htv % htv % htv %

tutkimus 26,1 63,8 25,5 61,6 25,7 61,6
tietopalvelu 2,1 51 3,2 7,7 2,7 6,5
hallinto, johto ja kehittdminen 472 10,3 4.8 11,6 45 10,8
koulutus 0,7 1,7 0,7 1,7 0,7 1,7
vuosilomat ja muut poissaolot 7.8 19,1 7,2 17,4 8,1 19,4
KTK yhteensa 40,9 100 41,4 100 41,7 100
KUV:n hallintopalvelut 15 1,7 2,0

Kaikki yhteensa 42,4 43,1 43,7

Tehollisesta tydajasta (yhteensa 32,4 htv) 80,6 % on kaytetty vuonna 2004 tutkimukseen eli
hieman enemmaén kuin vuonna 2003 (76,1 %).

Tehtavéaalueittain tehdyn tydajan henkilotyévuodet (ilman koulutusta ja poissaoloja)
jakautuivat seuraavasti:

Htv % Hallinto
Tutkimus 26,1 80,6 % Tieto- 13 %
Tietopalvelu 2,1 6,5 % palvelu
Johto, tietohallinto ja 4,2 13,0 % 6%
yleishallinto Tutkimus
Koulutus ja poissaolot 8,5 81 %
Yhteensé 40,9 100 %

16



Vuosivertailussa tutkimuksen osuus on seké tuotoista ettd kustannuksista huomattava. Tutki-
muksen osuus kokonaiskustannuksista nousi edellisvuodesta vajaan kaksi %-yksikkoa ja vas-
taavasti tietopalvelun osuus pieneni. Yleiskustannusten osuus kokonaiskustannuksista oli 28,9

% ja osuus pieneni edellisvuosista (33,1 % v. 2003 ja 33 % v. 2002).

Ydintehtavaalueiden tuotot 2002 - 2004

Tuotot Tutkimus Tietopalvelu
2004 2003 2002 2004 2003 2002
Maksullinen toiminta 7 400 17 600 16 6 099 4 664 11511
Yhteisrahoitteinen toiminta 804 833 700 668 746 923 27 980 0 0
Tuotot yhteensd 812 233 718 268 746 939 34079 4 664 11511
Tuotot % kokonaistuotoista 96,0 % 99,4 % 98,5 % 4,0 % 0,6 % 15%
Ydintehtdvaalueiden kustannukset 2002 - 2004
Kustannukset Tutkimus Tietopalvelu
2004 2003 2002 2004 2003 2002
Erilliskustannukset 1836 180 1749 688 1735084 173 826 183 379 154 616
Osuus yhteiskustannuksista 763 316 849 676 843 576 61 416 106 626 88 624
Kokonaiskustannukset 2 599 496 2 599 364 2 578 660 235242 290 005 243 240
% kokonaiskustannuksista 91,7 % 90,0 % 91,4 % 8,3 % 10,0 % 8,6 %

Suoritteiden luokitus- ja raportointijérjestelmé on uudistettu toimintavuonna eivétka seuraa-
vissa taulukoissa esitettavat vuosittaiset luvut néin ollen ole taysin vertailukelpoiset. Tutki-
mushenkildston pitamissa esitelmissé on kuitenkin tapahtunut merkittavaa lisaysta. Tietopal-
velun puolella KULTU-tietokantojen tdydentdminen muodostaa mittavimman osuuden suorit-
teista ja sen suoritemaard nayttad pysyvan vuodesta toiseen varsin samansuuruisena.

Ydintehtavaalueiden suoritteet 2002 - 2004

Tutkimuksen suoritteet 2004 2003 2002
Kirjalliset tuotokset 92 77 49
Suulliset tuotokset 302 146 84
Muu asiantuntijatoiminta 106

Y hteensa 500 223 133
Tietopalvelun suoritteet 2004 2003 2002
Toimitustyo ja tiedottaminen 50 71 55
KULTU-tietokantojen tdydentaminen 1350 1400 1590
Yhteensé 1400 1471 1645

Kannattavuus
Tulossopimuksessa ei asetettu maksullisen toiminnan kannattavuudelle tavoitetta.

Talousarviossa maksullisen toiminnan tavoitteeksi asetettiin 10 000 euroa, ensisijaisena ta-
voitteena kerryttad tuloja julkaisujen myynnilla ja liiketaloudellisin perustein hinnoiteltavilla
tutkimussuoritteilla.
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Maksullisen toiminnan tuotot, euroa

Suorite 2003 2002 2002
julkaisut 6 099 4106 11 000
tutkimukset ja selvitykset 7 400 17 600 -
muut tuotot - 558 527
yhteensé 13 499 22 264 11 527

Maksullisen toiminnan tuotot ylittyivat hieman ennakoimattoman asiantuntijapalveluiden ky-
synnén vuoksi. Liiketaloudellisin perustein hinnoiteltujen tutkimussuoritteiden maara on ollut
yleensa vahéinen ja vuonna 2002 niité ei ollut lainkaan.

Julkaisujen myyntitulot kasvoivat hieman. Julkaisuja myytiin toimintavuonna 389 kappaletta,
49 %:n lisdys edellisvuoteen. Suuntaus on yllattava, koska suuri osa uusista julkaisuista on
saatavissa sahkoisesti ilmaiseksi. Vuoden 2002 julkaisumyynti oli poikkeuksellisen suuri
muutaman runsaasti kysytyn julkaisun vuoksi.

Myytyjen julkaisujen lukuméaarat

2004 2003 2002 2001
lukuméaéra 389 261 687 420

vuosi

Koska maksullisen toiminnan tuotot ovat vahaiset, maksullisen toiminnan kustannusvastaa-
vuuslaskelmaa ei esiteta.

Yhteisrahoitteinen toiminta
Tutkimus- ja rahoitusstrategian mukaisesti padapaino rahoituksessa oli yhteishankerahoitteisel-

la toiminnalla ja ponnistukset rahoituksen saamiseksi suuntautuivat nimenomaan yleishyodyl-
liseen yhteiskunta- ja kuluttajapolitiikkaa palvelevaan tutkimukseen.

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

2004 2003
Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot 832 813,53 701 535,81
- Hankkeiden erilliskustannukset 1415 881,86 1373 166,45
- Hankkeiden osuus yhteiskustannuksista 1177 487,90 1220 802,68
Kustannusvastaavuus (tuotot - kustannukset) -1 760 556,23| -1892 433,32
Kustannusvastaavuus, % 32,1 % 27,0 %

Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot lisdantyivat edellisestd vuodesta lahes 19 %. Tuotoilla
my06s onnistuttiin kattamaan 5 %-yksikk6a suurempi osuus kustannuksista kuin edellisena
vuonna.
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2.2.2 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Vuoden 2004 lopussa tutkimuskeskuksessa oli 42 henkil6a. Henkilostomaara lisdantyi yhdella
edelliseen vuoteen verrattuna. Lisaksi vuoden aikana tydskenteli kaksi valtionhallinnon kor-
keakouluharjoittelijaa. Lahtovaihtuvuutta ei vuoden aikana ollut lainkaan.

Virkasuhteisia henkil0stosta oli 64 % ja tydsopimussuhteisia 36 %.Vakituisia oli 83 % ja
madrdaikaisia 17 %. Maardaikaisten lukumaérd véheni merkittavasti edellisvuodesta, kun
kahdeksan maaréaikaista tutkijaa vakinaistettiin. Maara véheni néin ollen myds tulossopimuk-
seen kirjatusta arviosta (15 henked).

Henkil6tyévuosina mitattuna vuoden tydpanos oli 40,9 htv, missd on vahennysta edellisvuo-
desta 0,5 htv. Véhennys johtuu aitiyslomasta ja kahden henkilén osa-aikaisuudesta. Tulosso-
pimuksessa henkilotydvuosien maaraksi arvioitiin 43.

Henkilostotietoja 2004 2003 2002

Henkildston lukumaard vuoden lopussa 42 41 41
Henkildston lukumadran %-muutos 2,4 0,0 10,8
HenkilGtyévuosien maara 40,9 41,4 41,7
Kokoaikaisten henkiltiden %-osuus henkildstosta 95,2 92,7 100,0
Maaréaikaisten, joilla ei ole organisaatiossa taustavirkaa tai -

tehtavad, %-osuus henkildstosta 16,7 31,7 39,0
Miesten %-osuus henkildstostd vuoden lopussa 16,7 17,1 19,5
Naisten %-osuus henkildstostd vuoden lopussa 83,3 82,9 80,5
Keski-ika vuoden lopussa, vuotta 45,7 45,1 44,8
45 vuoden ikéisten ja vanhempien %-osuus henkilgstosta

vuoden lopussa 59,5 56,1 56,1
Koulutustasoindeksi vuoden lopussa 6,5 6,5 6,2
Tehdyn vuositydajan %-osuus sadnndllisestd vuositydajasta 78,1 79,7 77,1

Tutkimuskeskus on naisvaltainen organisaatio. Naisia henkilostostd on 83 %. Henkiloston
keski-ika oli 45,7 vuotta. Kymmenen vuoden sisélla 29 % henkildstosté jaa vanhuuseldkkeelle
(63 v) ja vuoteen 2020 mennessa 43 % nykyisesta henkil0stosta jaé elakkeelle. Naista 28 % (5
henkil6d) toimii tulosalueiden johtajina. Seuraavista kaavioista ilmenevat henkildston sijoit-
tuminen eri tason tehtéviin, ikdrakenne ja palveluksessaoloaika.

Ikarakenne
9
Tehtavat Lkm % 81
Johtotehtavissa 7 17 N
Tutkijat ja asiantuntijat 27 64 |
Toimistohenkilot 8 19 o]
Yhteensa 42 100 3
2
1
04

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
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Henkiléston palveluksessaoloaika
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Henkilostd on korkeasti koulutettua. Koulutustasoindeksi oli 6,5. Vertailuna vuoteen 2003
kaikkien valtion tutkimuslaitosten koulutustasoindeksi oli 5,7 ja koko valtion henkil6ston
koulutustasoindeksi 5,1.

Henkiloston koulutusrakenne 31.12.2004

Tutkijakoulutusaste 15

Ylempi

korkeakoulututkinto 16

Alempi
korkeakoulututkinto

Alin korkea-aste 2

Keskiaste |0

Yleissivistava 5

0 5 10 15 20

Toimintavuonna seitseman tutkijaa jatkoi opintoja. Henkilostosta 38,0 % oli ylemman kor-
keakoulututkinnon ja 35,7 % tutkijakoulutusasteen, lisensiaatti- tai tohtorintutkinnon suoritta-
neita. Keskeisend syyné korkeaan koulutustasoindeksiin on se, ettd tutkimuskeskuksen henki-
|6stérakenne ei vastaa normaalia valtion virastoa vaan henkildstd on asiantuntijapainotteinen.
Tutkimuskeskus saa osan hallintopalveluista Kuluttajavirastosta, joten oman hallinto- ja muun
avustavan henkildston mééra on vahdinen.

Henkiloston tyytyvéisyys selvitettiin  valtiovarainministerion tyotyytyvaisyysbarometrilla.
Kyselyn vastausprosentti oli 79,5 % (edellisella kerralla 87,5 %). Seuraavassa esitetadn kyse-
lyn tuloksia seka saatavilla ollutta vuoden 2003 vertailutietoa tutkimuslaitosten ja koko valti-
onhallinnon tuloksista. Indekseja tulkittaessa tyydyttdvana tuloksena voidaan pitad indeksiar-
voa 3.

Tyotyytyvaisyys (kokonaisindeksi 3,5) oli tutkimuskeskuksessa parempi kuin muissa valtion

tutkimuslaitoksissa ja valtion organisaatioissa (vertailutiedot vuodelta 2003). Vuoteen 2003
verrattuna tuloksissa on vain vahéaisia muutoksia. Tydyhteison toimivuus ja johtaminen saivat

20



padindeksitasolla hiukan muita indekseja alemmat arviot ja tyon siséltd hiukan korkeamman
arvion.

Tyo6tyytyvaisyys 2004. Vertailu vuosiin 2001-2003 ja muihin organisaatioihin 2003.

Ty6tyytyviisyysindeksit KTK KTK KTK KTK TUTK.LAIT.|VALTIO
2004 2003 2002 2001 2003 2003
Tyon sisaltd 3,7 3,9 3,9 3,7 3,6 3,7
Johtaminen 3,2 3,5 35 3,3 31 3,1
Tydyhteison toimivuus 34 3,4 33 3,2 34 33
Kehittymisen tuki 35 3,7 3,8 35 32 3,2
Muut organisaatioon liittyvit asiat 3,6 3,7 3,7 35 33 3,3
Yhteensi 3,5 3,6 36 34 3,3 3,4

Osaindeksien taustalta heikoimmat arviot saivat edellisvuoden tapaan tasapuolinen kohtelu
(2,8) seka organisaation sisainen avoimuus ja tiedotus (2,9). Mydnteisimpiné asioina henki-
10st0 piti kuten aiemminkin tydtiloja ja tydvalineité (4,4), tyon vastuullisuutta, haastavuutta ja
mielenkiintoisuutta (4,0) seka tyon itsenaisyytta ja tyon sisaltoon vaikuttamista (4,0).

Henkildston osaamista yllapidettiin ja kehitettiin tarjoamalla koulutusmahdollisuuksia. Toi-
mintavuonna henkilostd osallistui sek& omissa tiloissa ettd ulkopuolella jérjestettyyn koulu-
tukseen 188 tyopdivaa eli 4,6 pv/htv. Maara vastaa valtion keskimaardista henkildstokoulu-
tusta. Koko henkil6stolle tarjottiin tarpeiden mukaan atk- ja kielikoulutusta sek& ammatillista
lisdkoulutusta.

Muu ty6hyvinvointi ja osaaminen 2004 2003 2002
Sairauspoissaolot, tydpdivad/henkilotydvuosi 8,1 6,9 10,8
Lahtdvaihtuvuus, toisen tyénantajan palvelukseen siirtyneiden
henkildiden lukumaaran %-osuus edellisen vuoden lopun
henkildstosta 0,0 4,9 0,0
Tulovaihtuvuus, palvelukseen otettujen uusien henkildiden ja
palkattomalta virkavapaalta palanneiden henkildiden

lukuméarén %-osuus edellisen vuoden lopun henkil@stosta 2,4 7,3 13,5
Tyokyvyttdmyyselékkeelle siirtyneiden henkildiden

lukuméarén %-osuus edellisen vuoden lopun henkildstosta 0,0 2,4 0,0
Koulutuskustannukset (henkilostokoulutuksen ajan palkat ja

muut koulutuskustannukset), euroa/henkildtydvuosi 1273 1212 1195
Tyobterveyspalvelujen kustannukset bruttona,

euroa/henkiltyovuosi 553 382 380
Talousarvion toimintamenot/henkilétydvuosi, euroa 66 319] 65367 51900

Henkilsto oli sairauden, lapsen sairauden tai tapaturman takia poissa yhteensd 332 paivaa,
8,1 paivaa/htv. Luku kasvoi hieman edellisvuodesta (284pv eli 6,9 pv/htv vuonna 2003), yh-
den pidemman poissaolon vuoksi. Vastaava sairauspoissaolojen maaré valtiolla on keskiméaa-
rin 8,7 péivaa/htv.

Tyoterveyshuollon nettomenot kasvoivat edellisvuodesta merkittavasti. Liséksi tutkimuskes-

kus tarjosi henkilOstélle edellisvuosien tapaan tyokykya yll&pitavia litkuntapalveluita ja vir-
Kistystoimintaa seka tuki tyopaikkaruokailua.
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2.3 Tulosanalyysi ja johtopaattkset

Tulossopimuksessa tutkimuskeskukselle asetetut vaikuttavuustavoitteet on maaritelty pitkan
aikavélin yleisina laadullisina tavoitteina. Myos toiminnalliset tavoitteet ovat laadullisia kuva-
ten lahinna tutkimuksen teema-alueita. Suorite- ja maaraperusteisia tavoitteita ei ole asetettu.
Tulossopimus kuvaa yleisellé tasolla sitd laajaa horisontaalista kentt&d, jolla tutkimuskeskus
on madréatietoisesti jo useana vuonna tydskennellyt palvellessaan myds muiden kuin oman
hallinnonalan tietotarpeita.

Toimintakertomus puolestaan avaa tutkimuskeskuksen toimialan ja verkottumisen laajuuden
sekd yhteistyo- ja rahoituskumppaneiden moninaisuuden. Tutkimuksen vaikuttavuus ja osaa-
minen perustuvat tutkimusryhmien valiseen yhteistyohon KTK:n sisélla seka yhteishankkei-
siin usean tutkimusorganisaation kanssa. Suoritteiden maaraa ja muuta tuloksellisuutta on ku-
vattu toimintoryhmittain hyvinkin yksityiskohtaisesti. Laskelmat perustuvat tutkimuskeskuk-
sen sisdiseen suunnitelmaan tavoitteista, ajankdytosta seké taloudesta. Tulosohjauksen tera-
voittdmiseen liittyen on toimintavuonna kaynnistetty sisainen kehittdmistyd mm. suoritetuo-
tannon méaarittelemiseksi ja mittaamiseksi. Valtiovarainministerion ja oman hallinnonalan oh-
jaus osaltaan suuntaa vaikuttavuuden madrittelyd ja mittauksen kehittdmistyota johtaen jat-
kossa toivottavasti entistd yhdenmukaisempiin kéytantoihin.

Toimintavuonna on nostettu esille monia laajoja horisontaalisia tutkimuksen painoaloja. Tut-
kimustieto on perustunut usean eri hallinnonalan kysyntdan ja se tukee kevaalla 2004 valtio-
neuvoston hyvaksymén kuluttajapoliittisen ohjelman toteutusta. Loppuvuodesta kdynnistetty
strategiaty0 tullee asemoimaan tutkimuskeskusta jatkossa aiempaa paremmin tiedontarvitsi-
joiden kayttéon.

Kuluttajatutkimuskeskuksen tunnettuus ja vaikuttavuus perustuvat myds asiantuntijatoimin-
taan. Henkiloston panos julkishallinnon neuvottelukunnissa ja tyéryhmissé seké luennoitsijoi-
na ja alustajina on mittavaa. Samoin median kontaktit tutkimuskeskukseen ovat lisdantyneet.
Maksuttoman asiantuntijatiedon kysynta on ajoittain jopa niin runsasta, ettd resurssien kayt-
toon uuden tutkimustiedon tuottamiseksi ja muun asiantuntijatiedon kéayton valilla on Kkiinni-
tettava kriittisestikin huomiota.

Toiminnan suorassa budjettirahoituksessa ei ole tapahtunut merkittdvdd muutosta edellisiin
vuosiin verrattuna. Sen suhteellinen osuus toiminnan kokonaisrahoituksesta pieneni edellis-
vuodesta. Ulkopuolisen rahoituksen hankinnassa onnistuttiin asetettua tavoitetta paremmin.
Madraaikaisen projektihenkiloston asemaa vahvistettiin laatimalla vakinaistamiseen liittyvat
periaatteet. Tydsuhteiden vakinaistamista on myds tdman jalkeen jatkettu linjausten mukaises-
ti. Uusi palkkausjarjestelmé otettiin kéyttéon loppuvuodesta. Kova kilpailu ulkoisesta yhteis-
hankerahoituksesta sekd em. henkildsto- ja palkkauspoliittiset toimenpiteet asettivat toiminta-
vuonna ja asettavat myos jatkossa sisaisen budjetin hallinnalle tiukat sadstétavoitteet. S&éstoja
on etsitty mm. supistamalla toimitiloja ja siirtymalld julkaisutoiminnassa verkkojulkaisuihin.
Joustovaraa antava edelliseltd vuodelta siirtyva méararaha on alimmalla mahdollisella tasolla
ottaen huomioon tutkimustoiminnan pitkajanteisyys ja kilpaillun rahoituksen epdvarmuus.
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3. TILINPAATOSLASKELMAT JA NIIDEN LITTEENA
ANNETTAVAT TIEDOT SEKA TILINPAATOSLASKELMIEN

TARKASTELU

3.1 Tilinpaatoéslaskelmat

KULUTTAJATUTKIMUSKESKUKSEN TUOTTO- JA KULULASKELMA

1.1.-31.12.2004

TOIMINNAN TUOTOT:

1.1.-31.12.2003

Maksullisen toiminnan tuotot 13 498,88 22 264,03

Muut toiminnan tuotot 804 637,53 818 136,41 663 831,50 686 095,53
TOIMINNAN KULUT:

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 69 983,82 91 131,97

Henkildstokulut 1924 377,03 1903 775,98

Vuokrat 232 115,54 227 091,30

Palvelujen ostot 375 275,24 418 409,66

Muut kulut 65 886,22 63 856,53

Poistot 65 740,51 -2 733 378,36 76 088,64 -2 780 354,08
JAAMA | -1915 241,95 -2 094 258,55
RAHOITUSTUOTOT JA KULUT

Rahoituskulut -0,23 -0,23 0,00 0,00
JAAMA 11 -1915 242,18 -2 094 258,55
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA
MAKSUISTA

Perityt arvonlisaverot 3591,97 1 646,86

Suoritetut arvonlisaverot -120 984,35 -117 392,38 -135 274,22 -133 627,36
TILIKAUDEN KULUJAAMA -2 032 634,56 -2 227 885,91
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KULUTTAJATUTKIMUSKESKUKSEN TASE

VASTAAVAA 31.12.2004 31.12.2003
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET

Aineettomat oikeudet 50 198,00 50 198,00 29 341,00 29 341,00
AINEELLISET HYODYKKEET

Koneet ja laitteet 70 204,00 86 962,00

Kalusteet 2 858,00 73 062,00 10 424,00 97 386,00
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKA-
AIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA 123 260,00 126 727,00
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myyntisaamiset 345 718,69 194 930,29

Siirtosaamiset 8 474,25 17 587,05

Muut lyhytaikaiset saamiset 2 359,15 0,00

Ennakkomaksut 3041,36 359 593,45 1686,31 214 203,65
RAHAT,PANKKISAAMISET JA MUUT
RAHOITUSVARAT

Kassatili 125,10 125,10 108,15 108,15
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
YHTEENSA 359 718,55 214 311,80
VASTAAVAA YHTEENSA 482 978,55 341 038,80
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA

Edellisten tilikausien padoman

muutos -120 308,29 76 053,69

P&aoman siirrot 2180 657,18 2 031523,93

Tilikauden tuotto-/kulujddma -2 032 634,56 27 714,33 -2 227 885,91 -120 308,29
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN

Ostovelat 49 710,99 64 093,60

Tilivirastojen valiset tilitykset 46 111,31 45 138,98

Edelleen tilitettavat erat 31 096,85 31 654,77

Siirtovelat 328 345,07 317 159,74

Muut lyhytaikaiset velat 0,00 455 264,22 3300,00 461 347,09
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 455 264,22 461 347,09
VASTATTAVAA YHTEENSA 482 978,55 341 038,80
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TALOUSARVION TOTEUTUMALASKELMA

Varainhoitovuosi 2004

Edellinen Talousarvio Tilinpaatos Vertailu
tilinpaatos talousarvio/tilinpaatos
31.12.2003 31.12.2004 31.12.2004

TULOARVIOTILIT
11.04.01 Arvonlisavero 1 646,86 3591,97 3591,97 0,00
TULOARVIOTILIT YHTEENSA 1 646,86 3591,97 3591,97 0,00
MENOARVIOTILIT
29.88.50  Suomen Akatemia (S3V) 9 720,00 25 260,00 25 260,00 0,00
30.01.19 Arvonlisdveromenot (MMM) (A) 686,42 0,00 0,00 0,00
30.04.27 MMM Elintarvikeklusteri (S3V) 18 822,00 0,00 0,00 0,00
32.10.19  Arvonlisdveromenot (KTM) (A) 134 587,80 120 984,35 120 984,35 0,00
32.20.24  KTK toimintamenot (S2V) 1780 000,00 1834000,00 1834000,00 0,00
MENOARVIOTILIT YHTEENSA 1943816,22 1980 244,35 1980 244,35 0,00
TILIKAUDEN ALIJAAMA -1942 169,36 1976 652,38 -1976 652,38 0,00
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3.2 Tilinpaatoslaskelmien liitteend annettavat tiedot

Liite 1: SELVITYS SUUNNITELMAN MUKAISTEN POISTOJEN PERUSTEISTA
JA NIIDEN MUUTOKSISTA

Liite 2;

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tilivirastossa yhdenmukaisin
perustein kayttbomaisuushyddykkeiden taloudellisen kayttéian mukaisina
tasapoistoina alkuperéisesta hankintahinnasta.

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet eivat ole muuttuneet varainhoito-

vuoden aikana.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Kayttbomaisuus:

Omaisuusryhma Poistome- | Poistoaika | Vuotuinen [J&&nndsarvo
netelma vuotta poisto %

Aineettomat hyddykkeet

Aineettomat oikeudet Tasapoisto | 5 vuotta 20 % 0%

Aineelliset hyddykkeet

Atk-laitteet Tasapoisto| 3 vuotta 33,33% 0%

Muut koneet ja laitteet Tasapoisto| 5 vuotta 20 % 0%

Kalusteet Tasapoisto| 5 vuotta 20 % 0%

Muut aineelliset hyodykkeet | Tasapoisto| 5 vuotta 20 % 0%

HENKILOSTOKULUT JA LUONTOISEDUT SEKA LOMAPALKKAVELAT

HENKILOSTOKULUT JA LUONTOISEDUT

1.1.2004 - 31.12.2004 euroa

Palkat ja palkkiot 1527 068,31
Luontoisedut 0,00
Elakekulut 286 970,23
Muut henkildstdsivukulut 110 338,49
Yhteensa 1924 377,03

Palkat ja palkkiot sisaltad palkkioita ja tyokorvauksia 38 635,00 euroa
Tulospalkkioita ei ole maksettu.

LOMAPALKKAVELAT 1.1.2004 31.12.2004 Muutos
euroa
Lomapalkkavelka 244 269,48 258 474,76 14 205,28
Henkilosivukuluvelka 63 688,38 66 963,06 3 274,68
Lomapalkkavelat yhteensa 307 957,86 325 437,82 17 479,96
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VAIKUTTEISTEN MENOJEN MUUTOKSET (euroa)

Liite 3: KAYTTOOMAISUUDEN HANKINTAMENOJEN JA MUIDEN PITKA-

KAYTTOOMAISUUS

Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat oikeudet Yhteens&
Hankintameno 1.1.2004 126 057 126 057
Lisaykset 36 137 36 137
Véhennykset - -
Hankintameno 31.12.2004 162 194 162 194
Kertyneet poistot 1.1.2004 96 716 96 716
Véhennysten kertyneet poistot - -
Tilikauden suunnitelman
mukaiset poistot 15 280 15 280
Tilikauden suunnitelmasta
poikkeavat poistot - -
Tilikauden arvonalennukset - -
Kertyneet poistot 31.12.2004 111 996 111 996
Arvonkorotukset - -
Kirjanpitoarvo 31.12.2004 50 198 50 198

KAYTTOOMAISUUS

Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja Kalusteet Yhteensa
laitteet

Hankintameno 1.1.2004 364 224 55 570 419 794
Lisaykset 26 137 26 137
Véhennykset - - -
Hankintameno 31.12.2004 390 361 55570 445 931
Kertyneet poistot 1.1.2004 277 262 45 146 322 408
Véhennysten kertyneet poistot - - -
Tilikauden suunnitelman
mukaiset poistot 42 895 7 566 50 461
Tilikauden suunnitelmasta
poikkeavat poistot - - -
Tilikauden arvonalennukset - - -
Kertyneet poistot 31.12.2004 320 157 52712 372 869
Arvonkorotukset - - -
Kirjanpitoarvo 31.12.2004 70 204 2 858 73 062
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Liite 4:

Liite 5;

Liite 6;

Liite 7:

Liite 8:

ARVONKOROTUKSET

Tilivirastossa ei ole tehty arvonkorotuksia.

MYONNETYT VARAINHOITOVUODEN PAATTYESSA VOIMASSA

OLLEET LAINAT

Tilivirasto ei ole myodntanyt lainoja.

MYONNETYT VARAINHOITOVUODEN PAATTYESSA VOIMASSA
OLLEET VALTIONTAKAUKSET, VALTION TAKUUT JA MUUT

VASTUUSITOUMUKSET

Leasingvastuut (euroa)

Sitoumus Tulevana tili- | Myéhemmin | Sitoumukset
kautena mak- | maksettavat yhteensa
settavat
Leasingvastuut 31.12.2004
- Kopiokoneet 6 366 7232 13 598
- Atk-laitteet 1658 1658
Leasingvastuut yhteensa 8 024 7232 15 256

PERUSTE, JONKA MUKAISTA KURSSIA ON KAYTETTY MUUNNET-

TAESSA ULKOMAANRAHAN MAARAISET VELAT, SAAMISET JA MUUT

SITOUMUKSET SUOMEN RAHAKSI

Siirtoveloissa olevat ulkomaanrahan méaéaréiset ostovelat on arvostettu maksu-
maksupdivén eurokurssin mukaan.

HALLINNASSA OLEVAT ERI YHTIOIDEN ERILAJISET OSAKKEET JA
OSUUDET SEKA MUUT OSAKKEISIIN RINNASTETTAVAT ARVOPAPERIT

Tiliviraston taseessa ei ole osakkeita, osuuksia eikd muita arvopapereita.
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Liite 9:

Liite 10:

Liite 11:

Liite 12:

HALLINNASSA OLEVA KANSALLISOMAISUUS, JOTA El OLE MERKITTY

TASEESEEN

Tilivirastolla ei ole kansallisomaisuutta, jota ei ole merkitty taseeseen.

SELVITYS KIRJANPIDON TAYDENTAMISESTA TILINPAATOKSESSA TALOUS-
ARVIOASETUKSEN 42 f §:n 2 MOMENTISSA TARKOITETULLA TAVALLA

Tilivirastolla ei ole ylldmainitussa momentissa tarkoitettuja menoja.

ERITTELY SEURAAVAAN VARAINHOITOVUOTEEN SIIRRETYISTA

MAARARAHOISTA, EUROA

Alkusaldo [ Kertyma Saldo
SIIRRETYT MAARARAHAT 1.1.2004 [vuoden aikana| 31.12.2004
4.03.29.88.50 Suomen Akatemia v.2003 (S3V) 2 916,00 2 916,00 0,00
4.03.32.20.24 KTK toimintamenot v.2003 (S2V)| 330 934,51 330934,51 0,00
4.04.32.20.24 KTK toimintamenot v.2004 (S2V) 0,00] -298 815,29 298 815,29
Siirretyt maararahat yhteensa 333 850,51 35035,22| 298 815,29

TALOUSARVIOSSA MYONNETYT VALTUUDET SEKA NIIDEN KAYTTO

JA KAYTOSTA AIHEUTUVAT MENOT

Virastolla ei ole talousarviossa myodnnettyja valtuuksia
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Liite 13: TILINPAATOKSEN TASMAYTYSLASKELMA 31.12.2004

1. Kulujaama

2. Kirjaukset, jotka ovat mukana tuotto-/kulujgdmassa, mutta eivat
talousarvion yli- tai alijagdmassa. Debet + /Kredit -

2.1 Liikekirjanpidon tuotot ja kulut, joita ei kirjata talousarviokirjanpitoon
2.2 Liikekirjanpidon tuotot ja kulut, jotka on Kkirjattu talousarviokirjanpidon-
tililuokassa joko talousarvio- tai siirretyn mééréarahan tilille kirjaamista

odottavien erien tileille

2.3 Liikekirjanpidon tuotot, kulut ja tekniset Kirjaukset, jotka on Kirjattu
talousarviokirjanpidon tililuokassa siirrettyjen méaréarahojen tileille

2.4 Liikekirjanpidon tuotot, kulut ja tekniset Kirjaukset, jotka on kirjattu
talousarviokirjanpidon tililuokassa réstien erittelytileille

2.5 Liikekirjanpidon tuotot ja kulut, jotka on Kirjattu talousarviokirjanpidon
tililuokassa ulkopuolisen rahoituksen tilille

3. Kirjaukset, jotka eivat ole mukana tuotto-/kulujddmassa, mutta ovat
mukana talousarvion yli- tai alijadmassa Debet - /Kredit +

3.1 Liikekirjanpidon tasetilikirjaukset, jotka on kirjattu talousarviotulona tai
-menona

4. Yhteensa
5. Talousarvion alijagama

6. Ero
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Euroa

-2 032 634,56

83 220,47

0,00

35 035,22

0,00

0,00

-62 273,51

-1 976 652,38

-1 976 652,38

0,00



Liite 14:

Liite 15:

Liite 16:

Liite 17:

OMAN PAAOMAN MUUTOKSET

OMA PAAOMA (euroa) 2004 2003

Valtion pddoma 1.1.1998 0,00 0,00
Edellisten tilikausien pddoman muutos 1.1. 76 053,69 -187 327,06
Tilinavaussiirto (Tilikauden kulujagama) -2 227 885,91 -2 104 424,94
Tilinavaussiirto (Pddoman siirrot) 2 031523,93] 2367 805,69
Edellisten tilikausien pddoman muutos 31.12. -120 308,29 76 053,69
Paaoman siirrot 1.1. 2 031523,93] 2367 805,69
Tilinavaussiirto -2 031 523,93| -2 367 805,69
Siirrot valtion yleisiltd maksuliikemenotilileilta 2901 051,13| 2868 409,40
Siirrot valtion yleisille maksuliiketulotileille -720 393,95 -836 885,47
P&aoman siirrot 31.12. 2 180 657,18 2031523,93
Tilikauden kulujaama 1.1. -2 227 885,91 -2104 424,94
Tilinavaussiirto 222788591 2104424,94
Tilikauden kulujadmén siirto taseeseen -2 032 634,56 -2 227 885,91
Tilikauden kulujaama 31.12. -2 032 634,56| -2227 885,91
Valtion pddoma yhteensa 31.12. 27 714,33 -120 308,29

Tilivirastolla ei ole aloittavan taseen hyvéksymisen jalkeen tuloina ja menoina

Kirjattuja omaisuus- ja velkaeriéa.

TUOTTO- JA KULULASKELMAAN KIRJATTAVA TALOUSARVION

ULKOPUOLINEN RAHOITUS

Tilivirastolla ei ole tuotto- ja kululaskelmaan kirjattavaa talousarvion

ulkopuolista rahoitusta.

TASEESEEN SISALTYVAT RAHASTOIDUT VARAT

Tilivirastolla ei ole taseeseen sisaltyvié rahastoituja varoja.

TASEESEEN SISALTYMATTOMAT TILIVIRASTON HALLINNOIMAT
RAHASTOIDUT VARAT, SAATIOT JA YHDISTYKSET

Tilivirastolla ei ole taseeseen sisaltyméattomia tiliviraston hallinnoimia

rahastoituja varoja, séatiotd eika yhdistyksié.

31




Liite 18:

Liite 19:

ARVIOMAARARAHOJEN YLITYKSET JA NIIDEN PERUSTELUT

Tilivirastolla ei ole arviomaararahojen ylityksia.

MENOMOMENTIN KAYTTO VAKIOSISALLOSTA POIKKEAVAAN

KAYTTOTARKOITUKSEEN

Momentti

LKP-ryhma

Euroa

Muu maare

29.88.50 Suomen Akatemian
tutkimusmaararahat (S3V)

Talousarviossa paatetty momentin
kayttotarkoituksen laajennus:

Maéarérahaa saa kayttdd Suomen Akatemian
rahoittamiin tutkimushankkeisiin ja ohjelmiin
liittyviin palkkaus-, eldkemaksu- ja muihin
kulutusmenoihin, laite- ja ohjelmistohankin-
tojen menoihin ja yleiskustannuksiin.

41 Henkilostokulut

22 100,00

1,083 htv

49 Sisaiset kulut

3 160,00

Yhteensa

25 260,00

403.29.88.50 Suomen Akatemian
tutkimusmaéarérahat (S3V)

Talousarviossa paatetty momentin
kéyttotarkoituksen laajennus:

Méérérahaa saa kayttaa palkkaus-,
elakemaksu- ja muihin kulutusmenoihin
sekd Suomen Akatemian rahoittamiin
tutkimushankkeisiin liittyvien laitehan-
kintojen menoihin ja yleiskustannuksiin.

41 Henkilostokulut

2 550,00

0,125 htv

49 Sjsaiset kulut

366,00

Yhteensa

2 916,00
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3.3 Tilinpaatoéslaskelmien analyysi

3.3.1 Rahoituksen rakenneanalyysi

Toiminnan rahoituksesta talousarvion kautta tuli 69 % ja tulorahoituksena 31 %. Tulorahoi-
tuksen osuus toiminnan rahoituksesta on kasvanut vuodesta 2002 lahtien. Tulorahoitus sisal-
td4&d myos muiden talousarviotilien kdyton. Siirtoméérarahoja on jouduttu useana vuonna kéyt-
tdmaan toiminnan rahoitukseen, mutta vuonna 2004 merkittavasti véhemman kuin aiemmin.
Syyné on se, etté siirtomadrarahaa ei enda yksinkertaisesti ole kaytettavéksi: se on minimis-
séan. Siirtomaararahan vaikutus huomioon ottaen budjettirahoituksen osuus on supistunut
vuodesta 2002.

Rahoitusléahde 2004 % 2003 % 2002 %

Talousarviossa myonnetty 1834 000 68 %| 1780000 66 %| 1765000 65 %
Kaytetty siirtomaéraraha 32 000 1% 202 000 7% 197 000 7%
Tulorahoitus yhteensa 846 000 31 % 723 000 271 % 759 000 28 %
RAHOITUS YHTEENSA 2712000 | 100 %| 2705000 100 %| 2 721000 100 %

Tulorahoituksesta valtaosa on julkista, yhteistoiminnan tutkimusrahoitusta. Rahoittajatahoissa
ei tapahtunut merkittavid muutoksia. Suurimpina rahoittajina olivat aiempien vuosien tapaan
maa- ja metsatalousministerio, Tekes, ja kauppa- ja teollisuusministerio seké uutena rahoitta-
jatahona Sitra. Ulkomaisen tulorahoituksen maaréd on supistunut merkittavésti vuodesta 2002
l&htien.

Tulorahoituksen lahde 2004 % 2003 % 2002 %
Julkinen tulorahoitus 770000 | 91% 579 000 80 % 603 000 79 %
Muu kotimainen tulorahoitus 60 000 7% 57 000 8 % 41 000 5%
Ulkomainen tulorahoitus 10000 1% 82 000 11 % 103 000 14 %
Tutkimusrahoitus yhteensa 840000 | 99 % 718 000 99 % 747 000 98 %
Julkaisumyynti ja muut tulot 6 000 1% 5000 1% 12 000 2%
TULORAHOITUS YHTEENSA 846 000 | 100 % 723000 | 100 % 759 000 | 100 %
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3.3.2 Talousarvion toteutumisen analyysi
Talousarvion toteuma kaytettyjen madrarahojen osalta esitetadn oheisessa taulukossa.

TALOUSARVION TOTEUTUMALASKELMAN TAYDENTAMINEN v. 2004

Talousarviotili Mé@érdraha tai tuloarvio  |Kaytettdvissd |Kaytetty, Siirretty Vertailu
kertynyt, seuraavalle |talous-
Varainhoito- | Edellisilta tai peruutettu |vuodelle arvioon
vuodelta vuosilta

29.88.50

Suomen Akatemian tutkimus- 25 260,00 2 916,00 28 176,00 28 176,00 0,00

mdérdrahat (S3V)

32.20.24

Toimintamenot (S2V)

Bruttomenot 2634 000,00 330934,51| 2964 934,51| 2684 255,63

-bruttotulot -800 000,00 -800 000,00| -818 136,41

=nettomenot 1834 000,00 330934,51| 2164934,51| 1866 119,22| 298 815,29

Vuoden 2004 toteutuneet bruttomenot rahoitettiin nettomééararahalla 1 834 000 euroa, saadulla
tulorahoituksella 818 136 euroa ja siirtoméararahalla. Siirtomaéraraha pieneni edellisvuodesta
32 119 euroa. Toimintavuonna kaytettiin 10 % edelliseltd vuodelta siirtyneesta méérarahasta.
Liséksi kaytettiin Suomen Akatemian madrérahoja yhteensd 28 176 euroa.

Talousarviotilin toteuma 2004, vertailu vuosiin 2002 ja 2003

Talousarvio 2004 2003 2002
Bruttomenot 2 634 000 2 645 500 2 370 000
- Bruttotulot -800 000 -865 500 -605 000
Nettomenot 1834 000 1780 000 1765 000
+ Siirtoméaararaha 330 934 533 328 730 521
Kaytettdvissa madrarahaa 2164 934 2313 328 2 495521
Toteutunut 2004 2003 2002
Bruttomenot 2 684 255 2 668 513 2 697 796
- Bruttotulot -818 136 -686 120 -735 603
Nettomenot 1866 119 1982 393 1962 193
Siirtoméaararahaa jaa 298 815 330935 533 328
Siirtomaararaha % menoista 11,1 % 12,4 % 19,8 %

Toimintavuodelta vuodelle 2005 s&&styva siirtomadraraha on 298 815 euroa. Siirtomaaréarahan
suuruus on noin 11 % viraston bruttomenoista. Se edustaa noin yhden kuukauden menoja.

Siirtoméaérarahan pienentdminen on tapahtunut suunnitelmallisesti tavoitteena se taso, joka tu-
losohjausneuvotteluissa on tutkimuskeskukselle asetettu. Nyt saavutettu taso edustaa kuiten-
kin nettobudjetoidussa tutkimusorganisaatiossa pieninta mahdollista tasoa.

Siirtomaéararahan tulisi mahdollistaa monivuotisten tutkimushakemusten valmistelu ja rahoi-
tusneuvottelujen kéyminen. Tutkimuskeskuksen tulee pystya pitdmaan tutkimushenkilésto
koko suunnittelu- ja rahoituspéatdsten odotusajan, jona aikana he voivat kdynnistaa ao. hank-
keen budjettirahoituksen turvin tai vaihtoehtoisesti valmistella tai tehdd muuta tutkimushan-
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ketta. Tutkimus- ja henkilostopoliittisin perustein tutkimushenkilosto4 ei ole perusteltua sanoa
irti rahoituspaatosten odotteluajaksi. Mittavien tutkimuskokonaisuuksien rahoituspaatésten
valmistelu on hidas prosessi, silla rahoituspaattsten saaminen voi kestaa yli vuoden.

3.3.3 Tuotto- ja kululaskelman analyysi

Toimintavuoden tulotavoite oli 800 000 euroa, josta 790 000 euroa yhteistoiminnan ja 10 000
euroa maksullisen toiminnan tuottoja. Kuluttajatutkimuskeskuksen tuotot olivat 818 136 eu-
roa. Kokonaistulotavoite ylittyi hieman sekd maksullisessa ettd yhteisrahoitteisessa toimin-
nassa. Tuotoista 98,4 % oli yhteistoiminnan tuottoja. Julkaisujen myyntituotot kasvoivat hie-
man, mutta vastaavasti vaikeasti ennakoitavien toimeksiantojen (tutkimukset ja selvitykset)
tuotot laskivat.

Toiminnan kulut olivat toimintavuonna noin 2,7 milj. €. Kulut pienenivét hieman edellisvuo-

desta. Kulujen pieneneminen johtuu keskeisimmin palvelu- ja tavaraostojen vahenemisestéa.
Virkasuhdepalkat olivat noin 1,1 milj. € ja tydsuhdepalkat 0,42 milj. €.

Toiminnan kulut 2004, vertailu vuosiin 2002 ja 2003

Kulut 2004 % 2003 % 2002 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 69 984 2,6 % 91132| 3,3% 87782 3,2%
Henkildstokulut 1924 377| 70,4 % | 1903776|685%]| 1878009 69,5%
Vuokrat 232 116( 8,5% 227 091| 8,2 % 235616 8,7 %
Palvelujen ostot 375 275[ 13,7 % 418 410] 15,0 % 364 799 13,5 %
Muut kulut 65 886| 2,4 % 63 856| 2,3 % 85231 3,2%
Poistot 65 740| 2,4 % 76 089 2,7 % 51713 1,9 %
Yhteensa 2733 378| 100 % 2 780 354| 100 % 2 703 150 100 %

Vuokrat ovat pddosin toimitilan vuokraa. Painatuspalvelut vahenivat 41 000 eurolla sdhkois-
ten julkaisujen ja pienemman julkaisumé&aran vuoksi. Tutkimus-, k&annos- ja muiden asian-
tuntijapalveluiden ostot pienenivat hieman edellisvuodesta. Niihin kéytettiin toimintavuonna
204 421 euroa, josta palkkausjarjestelmén kehittdmiseen 3 900 euroa. Tutkimuspalveluista
noin 62 100 euroa on lapikulkuerid, kun tutkimuskeskus toimi yhdessé tutkimushankkeessa
koordinaattorina.

Siséiseen budjettiin verrattuna seka budjetoidut tuotot ettd menot alittuivat. Nettona ero suun-
niteltuun oli 128 705 euroa eli toimintavuoden talous oli hieman ennakoitua parempi.

3.2.4 Taseen analyysi

Taseessa omaisuudesta merkittavin osuus on edelleen atk-laitteisiin ja -ohjelmistoihin sidottu
omaisuus. Toimintavuoden aikana hankittiin ao. omaisuutta yhteensé noin 47 600 euron edes-
td (22 000 euroa v. 2003). Atk-laitteiden ja ohjelmistojen osuus taseen arvosta on lédhes 80
000 euroa eli 65 % kayttbomaisuuden arvosta.

Myyntisaamisten suuruus johtuu tulolaskutuksen painottumisesta joulukuulle. Vieraasta péaa-

omasta suurin erd on edellisvuosien tapaan siirtovelkoihin siséltyva lomapalkkavelka, reilut
325 000 euroa.
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4. SISAINEN VALVONTA

Kuluttajatutkimuskeskuksella on kuluttajaviraston kanssa palvelutuotantosopimus, jonka pe-
rusteella tutkimuskeskus saa maksutta hallintopalveluita. Sen mukaan kuluttajavirasto tuottaa
tutkimuskeskukselle seuraavat taloushallinnon palvelut:

o maksuliike ja kirjanpito

e palkanlaskenta ja maksatus

e sairauspoissaolojen Kela-korvausten hoitaminen

e talouden seuranta ja raportointi

e kirjanpidon menetelmékuvausten laatiminen

o taloussdadnndn mukaiset tilivirastotehtavat.

Toimintavuonna noudatettiin vuonna 2001 paivitettyd sopimusta. Uutta sopimusta ei ole alle-
Kirjoitettu, mutta virastojen vélilla on kdyty useita neuvotteluja yhteistyon tehostamiseksi.
Neuvottelut ovat koskeneet mm. séhkoisten tietojérjestelmien kehittamista.

Toiminnassa noudatettiin Kuluttajatutkimuskeskuksen taloussaantoa (15.6.2002). Sen mukai-
sesti tutkimuskeskus vastaa itsenaisena tilivirastona toimintansa ja taloutensa suunnittelusta,
tilijaottelusta, sisdisestd budjetoinnista sekd maararahojen kéyton seurannasta. Taloussaanto
uudistetaan, kun tutkimuskeskus siirtyy séhkdiseen ostolaskujen késittelyyn alkuvuodesta
2005. Talloin luovutaan maksumaaraysmenettelysté sahkoisten laskujen osalta.

Siséisia ohjeita, mm. tyo6jarjestystd, ei ole uudistettu toimintavuonna. Hankintatoimen ohje-
sé&annon laatiminen on edelleen kesken.

Kuluttajatutkimuskeskuksessa ei ole siséistd tarkastusta. Hankintojen, laskutuksen ja maaréa-
rahojen kayton sisdinen valvonta perustuu tydjarjestykseen, vuotuisessa toimintasuunnitel-
massa tehtyihin esimiesvastuutuksiin seké taloussaannon pohjalta annettuihin nimenkirjoitus-
oikeuksiin. Menojen hyvéksymisoikeus on rajattu johtajalle, hanen sijaiselleen ja kehitysjoh-
tajalle.

Johtokunnalle on sisdisten ohjesaantdjen mukaisesti tehty puolivuosittain selvitykset edus-
tusmenojen kaytosta ja johtajan virkamatkoista. Niihin ei ole ollut huomautettavaa.
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5. ALLEKIRJOITUKSET

Tilinpaatos on hyvaksytty Helsingissa 11. pnd maaliskuuta 2005

Kuluttajatutkimuskeskuksen johtokunta

Paavo Okko Tero Kuitunen
puheenjohtaja

Pirjo Laaksonen Taina Nikula
Pirjo Siiskonen Petteri Repo
Eila Kilpio
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TUTKIMUS- JA ASIANTUNTIJATOIMINNAN SUORITTEET 2004 LIITE1

Sarakkeiden selitteet

Kotitaloudet palveluiden tuottajina ja kayttajina 10
Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa 11
Uuden teknologian markkinat ja kayttajatarpeet 12
Hintaerot ja kilpailullisuus markkinoilla 13
Asiantuntijatoiminta Muut
Julkaisut 10 11 12 13 | Muut| Yhteensa
Avrtikkelit kotimaisissa ja kv. kausijulkaisuissa 4 2 7 6 19
Kirjat, kirjankappaleet, raportit ja konferenssijulkaisut
- Luvut ja artikkelit kotim. ja kv. kirjoissa ja raporteissa 3 4 13 3 1 24
- Kotimaiset ja ulkomaiset kirjat 1 1
- Luvut ja artikkelit kotim. ja kv. konferenssijulkaisuissa 3 2 5 1 1 12
Lehtikirjoitukset 6 7 6 3 1 23
Vaitoskirjat ja opinndytteet 0
KTK:n julkaisut
- Julkaisut 2 1 1 5 9
- Tyodselosteet 1 1 2 4
- Kirjat 0
Yhteensa 19 17 35 18 3 92
Asiantuntijatoiminta 10 11 12 13 | Muut| Yhteensa
Suulliset tuotokset
- Esitelmat kansainvélisissé konferensseissa 5 7 8 3 1 24
- Esitelmat kotimaisissa konferensseissa 5 3 8 1 17
- Esitelmat asiantuntijayleisolle 8 12 24 3 8 55
- Yleistajuiset esitelmat 1 5 16 1 23
Opetus
- Luennot 4 8 9 5 26
- Luentosarjat 1 2 3
- Opinnaytetdiden tarkastukset 3 1 4 8
- Opinnaytetdiden ohjaukset 1 1 9 11
Akateemiset luottamustehtavat
- Akateemisen lehden toimituksen/toimituskunnan jasenyys 1 2 3
- Konferenssien jérjestelytoimikunnat 1 5 6
- Tieteellisten seurojen luottamustehtavat 1 1 2 1 5
- Lausunnot 2 2 4
- Refereend toimiminen 1 10 6 17
Muu asiantuntijatoiminta
- Neuvottelukuntien jasenyydet 3 3 11 17
- Komiteoiden ja tydryhmien jasenyydet 7 3 3 2 1 16
- Asiantuntijana toimiminen 10 5 1 1 17
- Tutkimusten johto-, seuranta- ja ohjausryhmét 6 10 16
- Annetut lausunnot, muistiot, kannanotot 1 1 1 3
Esiintyminen mediassa
- Esiintyminen ja haastattelut s&éhkdisessd mediassa 23 8 12 13 56
- Haastattelut lehdissé 30 15 24 10 2 81
Yhteensa 105 75 148 46 34 408
[Julkaisut ja asiantuntijatoiminta yhteensa | 124 ] 92 | 183 ] 64 | 37 | 500 |
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LIITE?2

Tutkimus- ja tietopalveluprojektien 2004 kuvaukset

Tutkimusprojektit 2004

Kotitaloudet palveluiden tuottajina ja kayttajina

Kotitalouspalvelujen kysynnan kasvu haastaa kehittamaan markkinoita

Kotitdiden ulkoistamisen edellytyksien ja esteiden tutkimus saatiin paatokseen vuoden 2004
lopulla. Kotitalouksien asenteet palvelujen ostamiseen ovat muuttuneet myonteisemmiksi.
Kotitalousvéahennys mahdollistaa myds keskituloisten palvelujen oston. Siivouksen, remontti-
en ja hoivapalvelujen ohella tietotekniikan laitteiden ja ohjelmistojen asennus- ja huoltopal-
veluille on kysyntaa. Palvelujen markkinoinnissa tulisi kiinnittdd huomiota luotettavuuteen ja
laadun ennakoitavuuteen. Tutkimus julkaistaan Sitran raportteja -sarjassa maaliskuussa 2005.

Ensimmaéinen kansallinen kotitaloustuotannon satelliittitili valmistumassa
Kotitaloustuotannon satelliittitili vuodelle 2001 valmistuu vuoden 2005 alkupuoliskolla. Tili
on laadittu yhteistyossa Tilastokeskuksen kanssa. Satelliittitili kuvaa kotitalouksien omaan
kayttoonsa tuottamien palvelujen arvoa ja maaraa. Tilit on laadittu eri kotitaloustyypeille ja
jaoteltu myds tehtédvien mukaisesti asumispalvelujen ja aterioiden tuotantoon, vaatehuoltoon
ja hoivan tuottamiseen seka vapaaehtoistyohon.

Ruokatottumusten muutoksilla myds ymparistévaikutuksia

Ateriointi- ja ruokatottumusten muutoksilla, elintarvikemarkkinoiden globaalistumisella sek&
valmistus- ja jakeluprosessien kehittymisellda on monenlaisia ja —suuntaisia vaikutuksia ympa-
ristoon. Kuluttajilla ei ole kaytettavissaan riittavasti yksiselitteisté tietoa, jonka perusteella he
voisivat tehdd ympariston kannalta edullisia valintoja. Markkinointiviestinta vetoaa muunlai-
siin valintaperusteisiin. Ruokatottumusten ja niiden ymparistovaikutusten ongelmakenttaa
selvittava tutkimusartikkeli on julkaistu Tilastokeskuksen julkaisussa lhanne ja todellisuus
(2004).

Kotitybaika eri kokoisissa perheissa

Tilastokeskuksen Kkotitalouskohtaisen ajankéyttoaineiston perusteella talouden kotitydaika
kasvaa perheen kasvaessa. Henked kohden laskettu kotityoaika alkaa pienentyd, kun siirrytdén
kahden hengen taloudesta yha suurempiin talouksiin. Lasten maédran kasvaessa eniten lyhenee
lastenhoitoaika. Sita vastoin “skaalaedut” rutiinitdissé, kuten ruokatalouden hoidossa, siivo-
uksessa ja pyykinpesussa ovat pienemmét kuin lastenhoidossa. Vaikka seka didin ettd isan
kotityoaika kasvaa perheen koon kasvaessa, heidén osuutensa kotitoistd vahenee. Suurimmis-
sakin talouksissa (yli viisi henked) iti tekee kuitenkin yli puolet talouden kotity6ajasta ja
muu aika jakaantuu l&hes tasan isén ja lasten kesken. Lapset osallistuvat eniten ostoksiin ja
asiointiin seka siivoukseen ja huoltotdihin. Vaatehuolto ja ruokatalouden hoito ovat selkeim-
min &idin t0ita ja huoltotyot puolestaan isan. Tutkimusartikkeli on julkaistu Tilastokeskuksen
julkaisussa Perheiden ajankéaytt6 (2005).

Néakokulmia kohtuulliseen kulutukseen

Artikkelissa pohditaan kohtuullisuuden kasitettd, kohtuullisen kulutustason mérittelya ja sen
erilaisia mittaamismahdollisuuksia. Kaytannon sovelluksina esitell&dn muiden Pohjoismaiden
standardi- ja perhebudjetit sek brittilainen kulutusstandardi (modest but adequate). Konkreet-
tisia tuloksia kuvataan Kuluttajatutkimuskeskuksen ja Stakesin yhteisprojektista vuodelta
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1998, jossa 1) kulutustutkimuksen, 2) ihmisten subjektiivisten ndkemysten (konsensuskysely)
ja 3) tarvebudjettilaskelmien avulla arvioitiin kohtuullisena pidettavaa, riittavaa vahimmais-
turvan tasoa. Artikkelissa ehdotetaan tavanomaisen tulopohjaisen tarkastelun rinnalle markki-
nat ja luotonkdyton huomioon ottavaa kulutusmahdollisuuksien tarkastelua.

Verkkopalvelut ikdantyvien hyvinvoinnin edistgjina

Tutkimuksessa selvitettiin ikddntyvien kuntalaisten verkkopalvelujen k&yttdmisen hyvinvoin-
tivaikutuksia ja kokemuksia tasa-arvoisuuden toteutumisesta. Tutkimusaineisto kerattiin pos-
tikyselylld, joka tehtiin Lahden seutukuntaan kuuluvissa Asikkalan, Hollolan ja Karkélan
kunnissa. Vaikka ilman sahkoisid palveluja pérjaa taman paivan Suomessa vield suuremmitta
ongelmitta, runsas palvelujen kayttd ja pitkat asiointimatkat nayttavat lisddvan myonteista
suhtautumista Internetiin. Tutkimuksessa vahvistuu ennakkokasitys, jonka mukaan Internetia
asioinnissaan hyvakseen kayttavat henkilot sadstdvat asioimiskustannuksissa ja asiointiin
kayttdmassaan ajassa. Internet-asiointi lisdd jossain maarin ikaantyvien mahdollisuuksia valita
asuinpaikkansa alueellisesta palvelutarjonnasta riippumatta. Liikenne- ja viestintdministerio
rahoitti hankkeen esitutkimusta.

Luulo ei ole tiedon vaartti. Muutokset kuluttajien antamissa julkisten palvelujen laatuarviois-
sa vuosina 2002-2003

Tutkimuksessa todennettiin seitseman julkisen palvelun laadussa tapahtuneet muutokset ver-
tailemalla kahden aikaisemmin tehdyn, julkisten palvelujen laatubarometrin kehittdmiseen
tdhdanneen empiirisen tutkimuksen tuloksia. Kansalaiset olivat arvioineet kohdepalveluja
yleisarvosanoin seka 8-21 yksittaisen laatuindikaattorin osalta kéyttden kouluarvosanoja 4-
10. Kuluttajat kokivat palvelujen laadun kéytdnndssa mielikuvia paremmaksi. Tutkimuksessa
arvioidaan myos kehitteill4 olevan laatubarometrin kytkentdmahdollisuuksia julkisten palve-
lujen tuottavuuslaskelmiin. Tutkimukseen saatiin rahoitusta valtiovarainministeriosta.

Maaseudun vetovoimaisuus ja kuluttajien yksilolliset elamantavat

Maa- ja metsdtalousministerion osittain rahoittamassa tutkimuksessa selvitetddn maaseudun
vetovoimaisuutta ja sitd vahvistavia tekijoita sekd jasennetddn maaseudulla asumista prefe-
roivia elaméntapatyyppejd. Lahtokohtina ovat kuluttaja-kansalaisten arkielaman organisoitu-
minen ja mobiilit eldméntavat niihin liittyvine arvoineen, asenteineen, toimintatapoineen ja —
mahdollisuuksineen. Kohderyhména ovat viimeisten viiden vuoden aikana rakenteeltaan eri-
laisiin maaseutukuntiin muuttaneet kotitaloudet. Hanke toteutetaan seka survey-tutkimuksena
etta kvalitatiivista tutkimusotetta kayttden. Tutkimus valmistuu kokonaisuudessaan vuoden
2006 alkupuolella.

Peruspalvelujen arviointi

Vuoden 2004 alussa péaattyi edellisend vuonna alkanut peruspalvelujen arviointityéhon liitty-
nyt kehittdmishanke. Siind rakennettiin yhdessé l&d&ninhallitusten kuluttajaosastojen kanssa
paivittdistavarakaupan aukioloaikoihin liittyvad saavutettavuusmittaristoa ja kartta-aineistoja,
joita kéytettiin ladninhallitusten vuoden 2003 peruspalvelujen arviointiraporteissa.

Rahatalous hallintaan

Talousneuvonnan kehittdmisen pohjaksi selvitettiin laadullisen aineiston avulla kuluttajien ra-
ha-asioiden hoidon kaytént6ja seké riskeihin varautumista. Kuluttajat hoitavat rahatalouttaan
harvoin oppien mukaisesti. Kuluttajien tapa ajatella ja toimia raha-asioissaan lyhytjanteisesti,
rutiininomaisesti ja mahdollisimman helposti haastavat talousneuvontaa yksinkertaistamaan
neuvonnan ohjeita ja késitteistod. Velkaantumiseen, erityisesti kulutusluottoihin liittyvien ris-
kien tunnistaminen ja kuluttajien toiminnan vastuullisuus nousevat téarkeiksi asioiksi, joita tu-
lisi painottaa sekd neuvonnassa etta tutkimuksessa.
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Osaamattomuus, helppo raha ja kulutusalttius nuorten velkaongelmien taustalla

Pohjoismaisessa tutkimuksessa selvitettiin nuorten kuluttajien luottoperusteisia elamantyylejé
sekd niiden yhteytta syntyneisiin maksuvaikeuksiin. Nuoret olivat saaneet helposti kulutus-
luottoja ja niiden kayttd oli yleistd. Pohjoismaiset nuoret olivat velkaantuneet hyvin samalla
tavalla; eroja maittain ei havaittu. Maksuongelmien taustalla oli oma kulutus seka eldménti-
lanteissa tapahtuneet muutokset. Nuoret eivat aina ymmarténeet tekemiensa sopimusten mer-
Kitystd ja he eivét osanneet arvioida luottojen takaisinmaksun vaikutusta omaan talouteensa.
Tutkimus on julkaistu sahkoisend Pohjoismaisen ministerineuvoston internet-sivustolla. Tut-
kimus jatkuu vuonna 2005 selvittdméalla markkinaosapuolten vastuu-nakemyksié.

Kuluttajat ja teknisten laitteiden turvallisuus

Teknisten laitteiden turvallisuuteen liittyvid toimintatapoja, késityksid ja asenteita selvittava
tutkimus kaynnistyi loppuvuonna 2003. Kyseessé on jatkotutkimus vuosina 2001-02 tehdyille
vastaaville tutkimuksille. Tutkimuksessa tarkastellaan kuluttajien k&yttami& ilotulitteita, séh-
kolaitteita ja nestekaasulaitteita ja niihin liittyvia turvallisuuskysymyksia kvantitatiivisen ky-
selyaineiston avulla. Vertailu aikaisempiin tutkimuksiin mahdollistaa turvallisuusasenteissa ja
—kéytannoissa tapahtuneiden muutosten I6ytamisen. Tutkimus valmistuu kevaalla 2005.

Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa

Consumer trust in food

Vuonna 2003 alkanut tutkimus saatettiin loppuun kevaélld 2004. Tutkimuksen kohteena oli
kuluttajien luottamus ruokaan seka koko elintarvikeketjuun ja sen toimintaan. Ruokaa pide-
td&dn Suomessa melko turvallisena verrattuna muiden maiden kuluttajien ndkemyksiin, mutta
taallakin luottamus ruokaan ja elintarvikeketjuun vaihtelee mm. ruoan tuotantotavan tai toimi-
joiden luonteen mukaan. Tutkimus toteutettiin yhteistydssa saman nimisen EU-hankkeen
kanssa. Suomi oli mukana erddnlaisena satelliittina ja saatuja tuloksia verrattiin soveltuvin
osin muissa maissa saatuihin tuloksiin. Tutkimusraportti ilmestyi Internet-julkaisuna touko-
kuussa 2004.

Luomun markkinointialoitteet ja maaseudun kehittdminen

Kuluttajien nakemyksia luomutuotteista ja luomutuotteiden markkinoinnista selvittanyt hanke
saatettiin paatokseen. Tutkimus oli osa kymmenen maan yhteista EU-hanketta Organic Mar-
keting Initiatives and Rural Development (OMIaRD), jota Suomessa koordinoi Helsingin yli-
opiston Maaseudun tutkimus- ja koulutuskeskus Mikkelissa. Kuluttajatutkimuskeskuksen to-
teuttaman osuuden tulokset julkaistiin englanninkielisend tyoselosteena. Lisaksi tuloksia on
hyodynnetty OMIaRD-hankkeen loppuraporteissa.

Kuluttajien nédkemyksia paivittaistavarapakkauksista

Nykyinen pakkauskehitys ndyttada usein olevan ristiriidassa kuluttajien toiveiden kanssa. Ku-
luttajien silmissd pakkausten nopeatempoinen uudistuminen on enemman imagollista pak-
kausestetiikkaa kuin pakkausten kaytettdvyyden kehittdmistd. Alati muuttuvat pakkaukset
hankaloittavat arkea, kun valinnan ja kdyton tilanteissa ei voidakaan tukeutua jo omaksuttui-
hin kaytantoihin. Kuluttajat kummastelevat myos, miksi yleisesti tarkedksi koettu ympéris-
tondkokulma vaikuttaa jadvan pakkausten myynnillisyyden jalkoihin. Ihmetystad herattavat
pakkaussuunnittelun kuluttajakuvat. Pakkauksia koetaan usein kehitettdvén taidoiltaan avut-
tomille kuluttajille, jotka arvostavat erityisesti elamyksellista ja viihteellistd pakkaamista. Ku-
luttajat korostavat keskeisten pakkausten ongelmien 16ytyvan pakkausten kaytettavyydesta,
pakkaustavasta sekd pakkausmerkinnodista. Péivittdistavarapakkauksia koskevat ndkemykset
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tulivat ilmi ryhmakeskusteluissa, joihin osallistui 59 kuluttajaa eri puolilta Suomea. Tutki-
musraportti julkaistiin kevaalla 2004.

Kodin ulkopuolella ruokailu erilaisissa kotitalouksissa vuonna 1985 ja 1998

Tutkimuksessa tarkasteltiin kotitalouksissa ja niiden kodin ulkopuolella ruokailussa tapahtu-
neita maarallisiéd ja jossain maarin myds siséllollisia muutoksia. Aineistona olivat Tilastokes-
kuksen kotitaloustiedustelun ja kulutustutkimuksen tiedot vuosina 1985 ja 1998. Tutkimuk-
sessa tarkasteltiin kodin ulkopuolella ruokailun, tydpaikkaruokailun ja paivahoito- ja koulu-
aterioinnin, ravintola- ja kahvila-aterioinnin, kahvilla kdynnin, pikaruokailun sek& vieraille
tarjottujen aterioiden maarien muutoksia. Tutkimuksen tarkeimpié tuloksia on, ettda 1980-
luvun puolivalista 1990-luvun lopulle siirryttdessé kodin ulkopuolella ruokailu kaikkiaan vé-
heni. On kuitenkin huomattava, etta erilaisten ruokailupaikkojen vélilld on muutoksessa huo-
mattavia eroja. Ulkona syomisen vahentymistd selittdd ensisijaisesti tyopaikkaruokailun ja
kahvilakéyntien maaran lasku. Sen sijaan ravintoloissa ja pikaruokapaikoissa sy6tiin entista
enemman. Vieraille tarjottujen aterioiden maara kotitalouksissa oli samaa suuruusluokkaa
kuin ravintola- ja kahvila-aterioiden lukuméaéra, yksi ateria joka toinen viikko henkiléa koh-
den laskettuna.

Kuluttajat, paattajat seka lahi- ja luomuruoka. Mahdollisuuksia PK-sektorille

Tutkimushanke tarkastelee l1ahi- ja luomuruoan madarittelya ja kayttoa seka kuluttajien etta
paattajien ndkokulmasta. Hanke toteutetaan vuosina 2003-2005 kahdessa vaiheessa Kuluttaja-
tutkimuskeskuksen koordinoimana yhteistydssd MTT taloustutkimuksen ja VTT Biotekniikan
kanssa. Ensimmaisessé vaiheessa tehtiin kolme laadullista osatutkimusta, jotka raportoitiin
vuonna 2004. Toisessa vaiheessa naihin laadullisiin tutkimuksiin perustuen suunniteltiin ja to-
teutettiin kaksi Internet-kyselyd, joista toiseen vastasivat kuluttajat ja toiseen kunnalliset paat-
tajat. Hanke paattyy vuonna 2005, jolloin tulokset julkistetaan yhteisraportissa ja sidosryhmil-
le jarjestetyissd seminaareissa.

Kuluttajat ja teknologisoituva ruoka

Ruokaa koskevaa keskustelua hallitsee nykyisin erityisesti terveyden nakokulma. Samalla
ruoka ja sen tuotanto tieteellistyvét ja teknologisoituvat. Téssa vaitostutkimuksessa tarkastel-
laan ruoan terveellisyyttd, teknologiaa ja riskejé koskevia kuluttajien jasennyksié arkitiedon ja
haltuunoton késitteiden nakdkulmasta. Konkreettisina tapauksina ovat geenitekniikalla muun-
netut elintarvikkeet sekd terveysvaikutteiset elintarvikkeet. Tutkimuksessa tarkastellaan sité,
kuinka uusi tieto ruoasta ja terveydesté seka kuluttajien toiminta ja kokemukset kohtaavat ar-
jessa, syomisen kéaytannoissa ja ruokaa koskevissa kasityksissa. Uusien elintarvikkeiden hal-
tuunottoa ja omaksumista tarkastellaan kvalitatiivisten ja kvantitatiivisten aineistojen avulla.
Tutkimus valmistuu vuonna 2006.

Kuluttajien ruokavalinnat ja arjen toimintatavat

Vuonna 2004 kaynnistyneessa hankkeessa tarkastellaan kuluttajien ruokavalintoja seka erityi-
sesti sitd, kuinka he omassa arkipdivassaan ratkaisevat elintarvikkeisiin ja ruokaan liittyvia
kysymyksia riskeistd, turvallisuudesta ja laadusta. Hankkeessa kehitettiin uudenlainen aineis-
tonkeruumenetelmad. Kuluttajat kertoivat omista ruokaostoksistaan, toimintatavoistaan ja heita
askarruttavista kysymyksistdan internetpohjaisessa pdivékirjassa. Paivékirjan suunnittelussa
etsittiin virikkeita yhtaalt4 ravitsemustutkimuksesta, jossa ruokapaivékirja on perinteinen tapa
tutkia ruoan kulutusta ja ravintoaineiden saantia, ja toisaalta kansatieteestd, jossa tutkimusai-
neistot muodostuvat usein vapaamuotoisista Kirjallisista dokumenteista. Yhdistamalla erilaiset
l&hestymistavat pyrittiin saamaan syvallista tietoa kotitalouksiin ostetuista elintarvikkeista ja
kuluttajia askarruttavista ruoan turvallisuuteen, laatuun ja erilaisiin ruoan riskeihin liittyvista
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kysymyksista. Paivakirjan tulokset julkistetaan vuoden 2005 aikana, jolloin hanke jatkuu ku-
luttajille suunnatulla kyselylla.

Kuluttajat, asiantuntijat ja ruoan ravitsemukselliset riskit

Ravitsemusvalistuksessa korostetaan nykyisin ruokavalion monipuolisuutta, kohtuullisuutta ja
tasapainoisuutta. Samalla uudet terveysvaikutteiset elintarvikkeet tdsmallisine vaikutuksineen
muodostavat tavanomaisista elintarvikkeista poikkeavan tuotekategorian, silla niihin liittyy
sairauden riskin vahentdminen juuri tietyn elintarvikkeen avulla. Tdssa tutkimuksessa tarkas-
tellaan sitd, kuinka kuluttajat ja asiantuntijat tulkitsevat ravitsemuksellisia riskeja ja niiden
vahentdmisen mahdollisuuksia ruokavalion ja tasméterveellisten elintarvikkeiden avulla. Ku-
luttajien ryhmékeskusteluihin ja ravitsemusasiantuntijoiden haastatteluihin perustuva tutkimus
on osa VTT Biotekniikan koordinoimaa vuosina 2004—-2006 toteutettavaa laajaa hanketta, jo-
ka késittelee kuluttajien kasityksia elintarvikkeisiin liittyvista riskeistd. Kuluttajatutkimuskes-
kuksessa toteutettava osio valmistuu vuonna 2005.

Laatu ja vastuu elintarvikeketjussa

Tutkimushankkeen tavoitteena on selvittdd, miten laatu ja vastuu kohtaavat elintarvikeketjus-
sa. Tutkimuksessa tarkastellaan erityisesti ketjun eri osien valisia rajapintoja tarkoituksena
tuottaa tietoa siitd, miten laatu- ja vastuukysymyksié jasennetddn ja miten niistd kommunikoi-
daan elintarvikeketjussa. Hanke toteutetaan vuosina 2004-2005 yhteistydssa MTT taloustut-
kimuksen ja MTT ymparistontutkimuksen kanssa. Tutkimusaineisto kerdtdadn ensimmaisessa
vaiheessa haastattelemalla elintarvikeketjun eri toimijoita, viranomaisia ja paattajia seké ku-
luttajia. Toisessa vaiheessa toimijaryhmien haastatteluaineistojen pohjalta saatuja tuloksia
vertaillaan keskendan. Liséksi vertailun tueksi jarjestetddn kaksi ryhmakeskustelua, joissa
ovat edustettuina kaikki toimijaryhmét. Kuluttajahaastattelujen kohteena ovat ensinna kulutta-
jien nakemykset ruoan laadusta ja turvallisuudesta. Toisena keskitytdan kuluttajien nakemyk-
siin elintarvikeketjun toimijoiden yhteiskuntavastuun sisallosta ja viestinnésta kuluttajille seka
kuluttajan vastuusta ja vaikutusmahdollisuuksista laatu- ja vastuukysymyksissa.

Uuden teknologian markkinat ja kayttajatarpeet

Vapaa-ajan trendit ja kuluttajien hyvinvointi (’Manufacturing leisure- innovations in fun’”)
Tutkimusryhma pyrki yhdistdimain samaan kokonaisuuteen sek& yritysyhteistyon etta aka-
teemisen tutkimuksen. Tekesin rahoittamassa ja OECD:n tilaamassa vapaa-ajan klusteritutki-
muksessa vapaa-ajantaloutta ja sen innovaatioita kuvattiin kuluttajien merkitysmaailmasta ja
arjesta lahtien. Kuluttajalahtdisen vapaa-ajan kuvauksessa korostuu vapaa-ajan historiallisen
muutos, kuluttajien vapaa-ajalleen antamat erityismerkitykset sek& vapaa-ajan koostuminen
monenlaisen aineettomien ja aineellisten elementtien kokonaisuudesta. Viime vuosina virin-
nyt onnellisuustutkimus tukee késitystd, jonka mukaan rikas elama koostuu kahdesta vastak-
kaiselta nayttavasta seikasta: yhtaalta “vapaasta ajasta” ja toisaalta harrastusten tuottamista
haasteista. Kummassakin oleellista on ihmisen mahdollisuus toteuttaa omia haaveitaan. Ku-
luttajatutkimuskeskuksen koordinoimassa kansainvalisessa tutkimushankkeessa ”Manufactu-
ring Leisure - Innovations in Fun” eri maiden tutkijat laativat yhteistydssa vapaa-ajan trendeja
kuvaavan teoksen. Tamén lisaksi tuotettiin suomaisista vapaa-ajan innovaatioista erityinen
maaraportti.

Mobiilipalveluiden omaksuminen

Mobiilia Internetia ei ole syntynyt ennusteiden mukaisesti. Mobiilipalveluiden omaksuminen
on ollut ennakoitua hitaampaa ja suppeampaa niin Suomessa kuin muissakin maissa. Samalla
mobiilipalvelut ovat entistd enemman eriytyneet omaksi kokonaisuudekseen. Divergenssi
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ulottuu myd6s matkapuhelinten ominaisuuksien markkinointiin. Nykykannykké on joko kame-
rapuhelin, mediapuhelin, mp3-soitin tai pelikone. Nayttaa silta, ettd kayttajien onkin helpompi
omaksua uusia ominaisuuksia matkapuhelimeensa kuin alkaa kayttaa palveluita. Uudet omi-
naisuudet ovat vakiintuneen kayton jatkumo, mutta palveluiden omaksuminen edellyttaa suu-
rempaa muutosta kayttdytymisessd. Tekstiviestit ovat ylivoimaisesti suosituimpia mobiilipal-
veluita; niitd kayttavat jo lahes kaikki suomalaiset. Muita melko laajasti kdytossa olevia pal-
veluita ovat hakupalvelut seka soittodénet, logot ja ikonit. Mobiilipalveluiden kdytt66n moti-
voivat ennen kaikkea joustavuus ja vaivattomuus seka mobiiliteknologian viestinndlle tarjoa-
mat uudet ulottuvuudet, kuten kuva-, &4ni- ja videoviestit, nopeus sek& mahdollisuus per-
sonointiin. Suurimmiksi kayton esteiksi koetaan korkeat kustannukset ja turvallisuusriskit.
Aktiivisimpia mobiilipalveluiden k&yttdji& ovat verrattain nuoret, mobiililaitteista ja -
palveluista kiinnostuneet kuluttajat.

Tuottajien ja kuluttajien kohtaaminen (”’Users as collaborators™)
Uudet markkinat ja kayttajatarpeet tutkimusryhmén tutkimuksellinen lahtokohta on ajatus,
jonka mukaan kuluttaja tuodaan osaksi yritysten varhaista tuotekehitysta. Télla alueella on
valmisteltu neljd4 vaitoskirjaa Tutkimukset digitaalisesta televisiosta, rannetietokoneista,
mobiilipaikannuksen konsepteista ja kuvapuhelimen kehittgjista tdhdentdvat kuluttajan &anen
kuuntelemisen tarkeyttd. Tastd ndkokulmasta vaitoskirjoja valmistellaan seuraavista aiheista:

e Hobbyist Knowing in Organization: Passion for Sports in Product Development Per-

forming New Media - Critical Framework for Design (véitos 4.5.2005)
e Terveysteknologian kayttajakuvat
e Television uudelleen keksiminen

Tulevaisuuden keittio

Tulevaisuuden keittio -tutkimuksessa arvioitiin, millaisia mahdollisuuksia on kytkea kestavaa
tietoyhteiskuntakehitysté keittioon liittyviin ekologisesti kestaviin innovaatioihin. Hankkeessa
kokeiltiin menetelmaé, jota kutsutaan visionaariseksi vuorovaikutukseksi. Mentdessa lahelle
kuluttajan elamé&4 ja tarjottaessa mahdollisuutta tuoda esiin omia ndkemyksié ratkaisu voi 10y-
tyd muualta kuin asiantuntijat ovat odottaneet. Ymparisto- ja teknologia-asiat liittyivat kulut-
tajilla kaytannollisyyteen, Kierratettavyyteen ja sosiaalisuuteen. Keittiot tarjosivat hyvan lah-
tokohdan keskustella siit4, mitd nautinnolliseen, hyvaan elaméan kuuluu.

Kulutuksen ymparistévaikutusten mittaaminen ja havainnollistaminen

Tutkimusryhma on mukana Suomen ympaéristokeskuksen koordinoimassa kulutuksen ympa-
ristovaikutusten havainnollistamiseen tahtdavéassa hankkeessa. Siing kehitetdan vertailukohtei-
ta eli mittatikkuja, joihin eri tuotteiden elinkaariarvioinnin tuloksia voidaan verrata ja selvite-
td&dn miten kuluttajat kokevat ja ymmaértavat naiden mittatikkujen merkityksen. Kuluttajatut-
kimuskeskus vastaa kuluttajien nakokulmasta mittatikun kehittdmisessa. Hankkeessa kehitet-
tavat mittatikut perustuvat kuluttajalle tuttujen tuotteiden ympéristovaikutuksiin. Leipd, kala-
tuote, asuminen ja henkildautomatka ovat jo sopiviksi katsottuja mittatikkutuotteita.
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Markkinoiden Kilpailullisuus

Energiamarkkinoiden kilpailullisuus

Energiamarkkinoiden kilpailullisuuden tutkimus on keskittynyt energiamarkkinoiden kilpailu-
tilanteen tarkasteluun ennakoiden erityisesti vuonna 2005 voimaan tulleen EU:n péastokaup-
padirektiivin mahdollisia vaikutuksia markkinoilla. Tutkimusalueelta valmistui tutkimus séh-
kon tarjoushinnoista joulukuusta 2003 toukokuuhun 2004. Tutkimus osoitti tarjoushintojen
laskeneen, mutta siitd huolimatta keskimaéaraiset hinnat jaivat aiempia vuosia keskimaaraisesti
korkeammalle tasolle. Liséksi sahkémarkkinoiden Kilpailullisuus-hankkeessa on tarkasteltu
viime vuosien sahkoverkkoinvestointien kehitysta Suomen saanndstelykehikossa.

Hintaerot ja niiden syyt maiden valilla

Hintaerot ja niiden syyt maiden vélilla on vuonna 2003 kdynnistynyt laaja tutkimusprojekti.
Projekti perustuu Eurostatin koordinoimiin eri toimialojen hinta-aineistojen hyédyntamiseen.
Ensimmaéinen osa projektista tarkasteli elintarvikkeiden hintaerojen syitd maiden valilla. Elin-
tarvikkeiden hintojen selittdminen tehtiin yhteistydssa Food Marketing Policy Centerin (Uni-
versity of Connecticut) kanssa. Projektia osarahoittajana toimi Maa- ja metsatalousministerio.
Tutkimus osoitti paasyiden elintarvikkeiden hintaeroille olevan erot maiden tyévoimakustan-
nuksissa, markkinoiden koossa ja avoimuudessa ulkomaiselle kilpailulle.

Jakelukanavien vélinen kilpailu Suomen paivittaistavaramarkkinoilla seka erailla erikoiskau-
pan toimialoilla — kuluttajandkokulma / Vaihe |

Tutkimuksessa muodostetaan kasitys siitd, miten kuluttajat Suomessa kayttévét erilaisia pai-
vittaistavaroiden ja erikoistavaroiden jakelukanavia, mita kuluttajat pitdvat eri jakelukanavien
vahvuuksina ja heikkouksina ja miten jakelukanavat kilpailevat kesken&an tai tdydentéavat toi-
siaan kuluttajien nakokulmasta. Tutkimus on toteutettu ryhmakeskusteluiden avulla. Tutkimus
on tehty yhteistydssd Turun kauppakorkeakoulun (markkinoinnin laitos/talousmaantiede)
kanssa, ja se valmistuu kevaalla 2005.

Kuluttajien hintatietoisuuden kehittyminen euroaikana

Vuonna 2003 paattynyt Euro, kuluttajat ja markkinat —tutkimuskokonaisuus tarkasteli valuu-
tan vaihtumisen aiheuttamia muutoksia markkinoilla ja kuluttajien arjessa. Yksi tutkimuksen
tuloksia oli se, ettd kuluttajien hintatietoisuus oli heikentynyt markka ajasta huomattavasti.
Vuonna 2004 julkaistun tutkimuksen mukaan kuluttajien hintatietoisuus ei ollut juurikaan pa-
lautunut 2 vuotta euroon siirtymisen jélkeen. Yhtend syyna hintatietoisuuden hitaaseen palau-
tumiseen oli hinnoittelun sopeutumisen hitaus.

Laakemarkkinoiden kilpailullisuus

Tutkimuksessa tarkastellaan reseptiladkkeiden vaihdettavuuden vaikutusta ladkemarkkinoiden
Kilpailullisuuteen. Erityisesti tarkastellaan eri laéketyyppien (alkuperaislaakkeet ja rinnakkais-
ladkkeet) hintojen kehitystd. Lisaksi tarkastellaan ldakkeiden hintojen muutoksia ns. hintaput-
kien laheisyydessa. Tutkimuksen ensimmadisen vaiheen tulosten mukaan substituutioryhmén
kilpailijoiden lukuma&ra on paaselittaja hintojen erisuuriin laskuihin. Lisaksi alkuperaislaak-
keiden ja rinnakkaisldékkeiden hintakehitys on ollut joissain ryhmissa hyvin erilaista. Tutki-
mus myos 0soitti, ettd 2 euroa leved hintaputki on liian leved keskihinnaltaan alhaisten substi-
tuutioryhmien kohdalla.

Paivittaistavarakaupan rakennemuutos 1995-2003

Tutkimuksessa luodaan yleiskuva suomalaisen padivittaistavarakaupan rakennemuutoksesta
vuosina 1995-2003, ja selvitetddn rakennemuutoksen ja sen kehityskulun eri vaiheiden alu-
eellisia eroja. Tutkimuksen keskeisend aineistona on Kuluttajatutkimuskeskuksen paikkatieto-
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jarjestelmd, jossa on toimipaikkakohtaisia tietoja paivittaistavarakaupoista kolmeltatoista
Suomen keskeiselta kaupunkiseudulta eri puolelta maata. Tutkimus valmistuu vuoden 2005
aikana.

Vahittaiskaupan aukiolot

Kyselytutkimuksessa selvitetdadn véhittaiskaupan tyontekijoiden mielipiteita kaupan aukiolo-
aikojen vapauttamisesta. Tutkimuksen toimeksiantajana on Palvelualojen ammattiliitto ry
(PAM), jonka jaseniston keskuudessa kyselytutkimus tehtiin loma-marraskuussa. Tutkimuk-
sen tulokset valmistuvat alkuvuodesta 2005.

Vahittaiskaupan suuryksikon sijoittumispaatos

Tutkimuksessa kuvataan ja analysoidaan vahittaiskaupan suuryksikén sijoittumissuunnittelu-
ja paatoksentekotyohon liittyvid kaytantoja. Kaytantojé tarkastellaan prosessissa mukana ol-
leiden toimijoiden nakokulmasta. Tutkimuskohteena on Raisioon syksylla 2001 avattu kaup-
pakeskus Mylly. Tutkimus valmistuu vuoden 2005 aikana.
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Tietopalvelu 2004

KULTU-tietokannat

Tietokannat palvelevat viranomaisia, kuluttajajérjest6ja ja muita asiantuntijaorganisaatioita,
tutkijoita, opetusta ja neuvontaa, tiedotusvélineitd ja kuluttajia. KULTU-tietokannat ovat kay-
tettvissa tutkimuskeskuksen www-sivujen kautta. Tietokantoihin tallennetaan jatkuvasti 150
suomalaisen tutkimuslaitoksen, yliopistojen ja korkeakoulujen laitoksen sekd viranomaisen ja
jarjeston kuluttajatutkimusta koskevia tietoja. Neljaa alatietokantaa paivitettiin jatkuvasti.

Tietokantoja kehitettiin ottamalla kéyttoon KTK:n julkaisutietokanta ja tarkistamalla kulutus-
tutkijat- tietokannan siséltd. Tietokantojen kéytettdvyyden ja ulkondén uudistaminen ja mo-
dernisoiminen aloitettiin. Tutkimustietokantaan sisaltyi vuoden lopussa 5960 tutkimuksen tie-
dot. Toimintavuonna lisdys oli 400 uuden Suomessa julkaistun tutkimuksen tiedot. Tavarat ja
palvelut- tietokannassa oli 12035 testin, vertailun, markkinakatsauksen, artikkelin ja hintaver-
tailun tiedot. Lisays kertomusvuonna oli 950.

WWW-sivut

Toimintavuoden aikana kehitettiin verkkopalvelua laajentamalla www-sivustoa. Tutkimustu-
losten saantia verkon kautta lisattiin julkaisemalla suurin osa tutkimusraporteista verkossa.
Painettujen raporttien tiivistelmat ovat saatavissa verkon kautta myds ruotsin ja englannin Kie-
lilla. Internet- ja intranet-sivujen uudistus aloitettiin. Verkkosivuille rakennettiin ja otettiin
kayttoon NETRA-sivusto. WAP-osoite otettiin kayttoon.

WWW-sivuilla kavijoiden maara lisaantyi. Keskimaarainen pdivittainen kavijamaara oli 380.
Kévijoista 40 % oli Suomesta. Eniten tietoa haettiin yleensa tutkimuskeskuksesta, ajankohtai-
sista asioista, KULTU-tietokannasta, julkaisuista ja englanninkielisilta sivuilta.

Tutkimuksen tukipalvelu

Henkilostolle tehtiin tiedonhakuja ja hankittiin kdyttooikeuksia uusiin elektronisiin aineistoi-
hin. Toimintavuoden aikana hoidettiin 860 kaukopalvelupyyntdd. Tutkijoille jarjestettiin kol-
me tietokanta/tiedonhakukoulutusta ja heitd avustettiin jatkuvassa tiedonseurannassa eri lah-
teistd. Kotimaisia ja ulkomaisia sanoma- ja aikakauslehtia tilattiin henkildston kayttéén yh-
teensd 65 julkaisua. S&hkoisesti kdytettavissa olevien lehtien saavutettavuutta ja méaraa lisat-
tiin.

Tutkimuksista tiedottaminen

Tutkimustuloksista tiedotettiin omilla verkkosivuilla ja omissa julkaisusarjoissa julkaistujen
raporttien lisdksi muissa kotimaisissa julkaisusarjoissa, aikakauskirjoissa, seminaarijulkaisuis-
sa, lehdissé ja lehdistotiedotteissa sekd ulkomaisissa tieteellisissa lehdissé ja seminaarijul-
kaisuissa.

Tutkimuskaikuja-julkaisu julkaistiin sekd painettuna ettd verkossa ja siind kerrottiin lyhyesti
uusimpien tutkimusten tulokset. Lisaksi jarjestettiin omia tiedotustilaisuuksia ja seminaareja
seka tiedotustilaisuuksia yhteistytssa muiden kanssa.

Kuluttajaportaali

Helpottamaan kuluttaja-asioihin liittyvan tiedon ldytymista netistd on tutkimuskeskus kehit-
tdmassa Kuluttajaportaalia yhteistyossa eri tahojen kanssa. Kehittdmistyon aloittamiseen yh-
teistydssa kuluttajaviraston kanssa saatiin maararaha valtiovarainministerion hallinnon kehit-
tdmisosastolta. Madrarahalla toteutettiin toimintavuonna Kuluttajaportaalin méérittelyvaihe.
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