KULUTTAJATUTKIMUSKESKUS / Henkilostokertomus 2003

Henkiloston maara

Kuluttajatutkimuskeskuksen henkilostomaéra pysyi ennallaan ollen 41 henkil6a 31.12.2003.
Liséksi tutkimuskeskuksessa tydskenteli vuoden aikana kolme valtionhallinnon korkeakoulu-
harjoittelijaa. HenkilOstosta oli virkasuhteisia 31 ja tydsopimussuhteisia 10. Vakituisia henki-
|ostosta oli 27 eli 66 % ja madraaikaisia 14 eli 34 %. Kolme henkil6a vakinaistettiin vuoden
aikana.

Henkildstotietoja 2003. Vertailu vuosiin 2000-2002.

2003 2002 2001 2000
Henkilotyévuodet 41,4 41,7 37,6 37,8
Henkildstomaara 31.12. 41 41 37 37
Vakituinen henkilsto 27 24 25 24
- josta tutkimushenkil6st6é 15 13 15
Madaréaikainen henkildsto 14 17 12 13
- josta tutkimushenkil6st6é 14 15 11
Keski-iké 45,1 44,8 45,8 44

Henkilotydvuosina (htv) tydpanos oli yhteensa 41,4 htv, missa on vahennysta edelliseen vuo-
teen 0,3 htv. Vahennys henkilétyévuosien maardssa johtuu kolmen henkilén osa-aikaisesta
tyoskentelysta.

Tulosalueittain tehdyn tydajan henkilétyévuodet (ilman koulutusta ja poissaoloja)
jakautuivat seuraavasti:

Y % Hallinto
0 14,3 %
Tutkimus 25,5 76,1 % Tieto-
Tietopalvelu 3,2 9,6 % palvelu
Johto, tietohallinto ja 48 14,3 % 9,6 %
yleishallinto Tutkimus
Koulutus ja poissaolot 7,9 76,1 %
Yhteensé 414 100 %

Henkilotydvuosien jako perustuu ajankdyton seurantajarjestelman tyOaikatietoihin. Virasto-
tybajan ja tehdyn tydajan vélinen ero 1,1 htv on oikaistu vahentamalla hallinnon henkil6ty6-
vuosia. Kokonaistydajasta on kéytetty koulutukseen 0,7 htv ja vuosilomiin seké sairaus- ja
muihin poissaoloihin 7,2 htv. (19,1 % kokonaistyQajasta).

Henkildstorakenne

Tutkimuskeskus on naisvaltainen organisaatio. Henkil0stostd 34 oli naisia ja 7 miehié. Toi-
mintavuoden henkil6tydvuosista naiset vastasivat 81,6 % (33,8 htv) ja miehet 18,4 % (7,6
htv). Seuraavista kaavioista ilmenevat henkildston sijoittuminen eri tason tehtéviin ja henki-
|6ston palvelusaika tutkimuskeskuksessa.



Henkildstd henkildstéryhman ja Henkil6stén palvelusaika
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Henkiloston keski-ika oli 45,1 vuotta,
mikd on varsin korkea. Kymmenen Ikarakenne

vuoden sisélla 22 % eli ldhes joka nel- 10
jas henkilostosta jaa vanhuuselak-
keelle (n. 65 v.). Tutkimushenkildstén
keski-ik& oli 43,2 vuotta ja muun hen-
Kiloston keski-iké 49,5 vuotta.

Vuonna 2002 henkildston keski-ika oli
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Henkildstd on korkeasti koulutettua. Koulutustasoindeksi oli 6,5. Vuonna 2002 tutkimuslaitosten
koulutustasoindeksi oli 5,5 ja koko valtion henkil6ston koulutustasoindeksi 5,1.

Toimintavuonna kaksi henkil6a saavutti tutkijakoulutusasteen ja seitsemén muuta tutkijaa jatkoi
opintoja. Henkilostostd 36,6 % oli ylemmén korkeakoulututkinnon ja 36,6 % lisensiaatti- tai
tohtorintutkinnon suorittaneita. Keskeisend syyna korkeaan koulutustasoindeksiin on se, ettd
tutkimuskeskuksen henkilostérakenne ei vastaa normaalia valtion virastoa vaan henkildstd on
asiantuntijapainotteinen. Tutkimuskeskus saa osan hallintopalveluista Kuluttajavirastosta, joten
oman hallinto- ja muun avustavan henkiloston méara on véhainen.



Henkiloston koulutusrakenne 31.12.2003

Ylempi
korkeakoulututkinto

Alin korkea-aste

Yleissivistava

Henkiloston osaamista yll&pidettiin ja kehitettiin tarjoamalla koulutusmahdollisuuksia. Toi-
mintavuonna henkilostd osallistui sekd omissa tiloissa ettd ulkopuolella jarjestettyyn koulu-
tukseen 179 tyopaivéa eli 4,3 pv/htv. Maéra vastaa valtion keskimaardista henkildstokoulu-
tusta. Koko henkildstolle tarjottiin tarpeiden mukaan atk- ja kielikoulutusta sekd ammatillista
lisdkoulutusta.

Henkiloston hyvinvointi

Henkiloston tyytyvaisyys selvitettiin joulukuun alussa valtiovarainministerion tyotyytyvéi-
syysbarometrilla. Kyselyn vastausprosentti oli 87,5 %. (edellisella kerralla 78 %).

Seuraavassa esitetddn kyselyn tuloksia sekd saatavilla ollutta vuoden 2002 vertailutietoa tut-
kimuslaitosten ja koko valtionhallinnon tuloksista. Indekseja tulkittaessa tyydyttavana tulok-
sena voidaan pitéé indeksiarvoa 3.

TyOyhteison toimivuus ja johtaminen nayttavat paédindeksitasolla saavan hiukan muita indek-
seja alemmat arviot. Tyotyytyvaisyys on tutkimuskeskuksessa kuitenkin kautta linjan parempi
kuin vertailukohteina olevissa muissa tutkimuslaitoksissa ja valtion organisaatioissa vuonna
2002. Vuoteen 2002 verrattuna tuloksissa on vain vahaisid muutoksia.

Tydtyytyvaisyys 2003. Vertailu vuosiin 2001-2002 ja muihin organisaatioihin 2002.

R . . KTK KTK KTK TUTK.LAIT.| VALTIO
Tyotyytyvaisyysindeksit 2003 2002 2001 2002 2002
Tyon sisaltd 3,9 3,9 3,7 3,7 3,7
Johtaminen 35 35 33 3,0 31
Tydyhteison toimivuus 34 3,3 3,2 3,2 33
Kehittymisen tuki 3,7 3,8 35 31 3,2
Muut organisaatioon liittyvat asiat 3,7 3,7 3,5 33 33
Yhteensa 3,6 3,6 3,4 3,3 34

Padindeksien sisalla osa-indekseista saivat heikoimmat arviot: tasapuolinen kohtelu (2,9), or-
ganisaation sisdinen avoimuus ja tiedotus (3,1) sek& organisaation sisainen yhteistyo ja ty0il-
mapiiri (3,2). Naissd on pientd muutosta edellisvuoteen verrattuna. Myonteisimpina asioina
henkilosto piti samoin kuin edellisvuonna tydtiloja ja tyovélineitd (4,4), tyon vastuullisuutta,
haastavuutta ja mielenkiintoisuutta (4,3) seka tyon itsendisyytta ja tyon sisaltoon vaikuttamis-
ta (4,2).




Henkildston tyotyytyvaisyysindeksit 2001 - 2003

1. Tulos- ja muiden ty6tavoitteiden selkeys

2. Tyon itsendisyys ja ty6n sisaltoon vaikuttaminen

3. Tydn vastuullisuus, haastavuus ja mielenkiintoisuus

4. Tyon fyysinen kuormittavuus

5. Tyén henkinen kuormittavuus

6. Lahimman esimiehen antama tuki

7. Toiden yleinen organisointi yksikdssa

8. Tdiden yleinen organisointi koko organisaatiossa

9. Palautteen saanti tyotuloksista, ammatinhallinnasta ja tydssa edistymisesta

10. Palkkauksen kannustavuus ja oikeudenmukaisuus
11. Tydyksikon sisdinen yhteistyd ja tyGilmapiiri

12. Koko organisaation sisdinen yhteisty6 ja ty6ilmapiiri
13. Tasapuolinen kohtelu organisaatiossa _

14. Ty6paikkakiusaaminen organisaatiossa

15. Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen organisaatiossa

16. Uralla eteneminen ja sen tukeminen

17. Ammatillisen kehittymisen tuki ja vahvistaminen

18. Organisaation sisainen avoimuus ja tiedotus

19. Organisaation julkikuva tyénantajana

20. Tydtilat ja tyovalineet

2003 @2002 O2001

Henkilosto oli sairauden, lapsen sairauden tai tapaturman takia poissa yhteensd 284 péaivaa,
6,9 paivaa/htv. Luku pieneni edellisvuodesta (479 pv eli 11,5 pv/htv vuonna 2002), kun kah-
den henkilon pitkdaikaiset poissaolot paattyivét. Vastaava sairauspoissaolojen méara valtiolla
on keskimaarin 9,1 pdivaa/htv.

Tyoterveyshuollon nettomenot laskivat vahan edellisvuodesta, ollen 9 491 euroa (11 355 eu-
roa v. 2002). Tyoéterveyshuollon palveluja kaytettiin keskimaarin 229 euroa/htv (272 eu-
roa/htv v. 2002). Lisaksi tutkimuskeskus tarjosi henkilostdlle edellisvuosien tapaan tydkykya
yllapitavia litkuntapalveluita ja virkistystoimintaa seké tuki tydpaikkaruokailua, yhteenséa noin
282 euroa/htv (275 euroa/htv v. 2002)

Vaihtuvuus tutkimuskeskuksessa oli pieni. Lahtovaihtuvuus oli yksi vakituinen ja kaksi méaa-
raaikaista henkil6d. Naista vakituinen atk-suunnittelija jai tyokyvyttomyyselakkeelle. Tulo-
vaihtuvuus oli 3 henkil6a, kaksi tutkijaa ja viestintdavustaja.



Tutkimus- ja tietopalveluprojektien 2003 kuvaukset

Tutkimusprojektit 2003

Kotitaloudet palveluiden tuottajina ja kayttajina

Kotitdiden ulkoistamisen esteet ja edellytykset tutkimuksen kohteena

Kotitdiden ulkoistamisen edellytyksien ja esteiden tutkimus aloitettiin syksylla 2003. Tutki-
muksessa selvitetddn ulkoistamisen késitettd seka sitd, miten laajaa palvelujen hankkiminen
on erilaisissa kotitalouksissa ja eri tehtdvéalueilla. Lisaksi selvitetddn ryhmahaastattelujen
avulla, mita esteitd kotitaloudet ndkevét palvelujen hankkimiselle kodin ulkopuolelta, ja toi-
saalta niitd edellytyksid, joiden vallitessa niitd hankittaisiin. Tutkimus valmistuu vuonna
2004.

Ensimmainen kansallinen kotitaloustuotannon satelliittitili valmistumassa
Kotitaloustuotannon satelliittitilin laatiminen vuodelle 2000 on aloitettu yhteistydssa Tilasto-
keskuksen kanssa. Satelliittitili kuvaa kotitalouksien omaan kéayttéonsé tuottamien palvelujen
arvoa ja maaréa. Tilit laaditaan eri kotitaloustyypeille ja jaotellaan my6s tehtdvien mukaisesti
asumispalvelujen ja aterioiden tuotantoon, vaatehuoltoon ja hoivan tuottamiseen seka vapaa-
ehtoisty6hon. Tilien odotetaan valmistuvan vuoden 2004 aikana.

Kuka pesee Suomen pyykit? Tekstiilienhoito kotitalouksissa ja tekstiilienhoitopalvelut
Tutkimuksessa tarkastellaan kotitalouksien tekstiilienhoidon maaraa sekd tekstiilien hoitoon
ja hankintaan kéytettyd aikaa. Tarkastelun kohteena ovat kotitalouden jasenten itselleen niin
kotona kuin kodin ulkopuolellakin (kiinteisto- ja itsepalvelupesulat) tuottamien tekstiilienhoi-
topalvelujen, pesulapalvelujen seka kotityopalveluna tuotetun tekstiilienhoitopalvelun kaytto.
Toisin kuin monet muut kotitydt tekstiilienhoito nayttaa entista enemman keskittyneen kotiin
ja pysyneen perinteisend naisten tyoné. Tekstiilienhoitopalveluita kdytetddn hyvin vahan. Nai-
set kayttavat tekstiilienhoitoon viikoittain keskiméaarin yli 2,5 tuntia ja miehet vajaat 20 mi-
nuuttia. Yhteensd tekstiilienhoitoon kéytetddn vuosittain ldhes 270 miljoonaa tuntia
paatoimista aikaa. Kussakin kotitaloudessa pestddn omalla pesukoneella keskiméaarin 16
kertaa kuukaudessa ja 480 kiloa vuodessa vaihdellen yksinasuvien190 kilosta lapsiperheiden
920 kiloon. Kaikkiaan Suomessa kertyy pyykkia vuodessa noin 1,35 miljardia kiloa, josta
kotitalouksissa pestdan 90 %. Muu pyykki jakaantuu ldhes tasan kaupallisten pesuloiden ja
julkishallinnon pesuloiden kesken.

Kuntien yhteisty6 on valttdmatonta, jotta palvelut sailyisivat

Julkinen ja yksityinen palvelutarjonta ovat Suomessa murrosvaiheessa, jota kuvaa palveluver-
kon harveneminen, keskittyminen ja tuotantotapojen muutokset. Kuntapaattéjien ja palvelu-
yrittdjien nakemykset julkisesta ja yksityisesta palvelutarjonnasta ovat paljon myénteisemmat
kuin mité kay ilmi palvelujen kéyttdjien kokemuksista. Yhteiskunnallisten muutosten painees-
sa ja julkisten palvelujen jarjestdmis- ja tuotantotapojen muuttuessa kunnat ovat suurten haas-
teiden edessé. Pelkastaan lakisaateisten palvelujen turvaaminen edellyttad kuntien yhteistyota,
séhkaisten palvelujen kehittdmista ja uusia palvelumuotoja. Yrittajat siirtyvat sdhkaoisiin pal-
veluihin vasta sitten, kun niille on riittava kysynta.



Lapsiperheiden palvelutarve on monipuolisinta ja he suhtautuvat myénteisimmin sahkgisiin
palveluihin. Suurimmat vaikeudet palvelujen saannissa on haja-asutusalueiden ikaantyneilla.
Kunnan tietotekninen ympéristd vaikuttaa selvasti sédhkdisten palvelujen kayttoon kaikissa
ikaryhmisséd. Lahes yksimielisia oltiin kuitenkin siitd, etteivat verkkopalvelut voi kokonaan
korvata perinteisida henkilokohtaisia palveluja. Kehittydkseen sdhkoiset palvelumarkkinat
edellyttavat seké tuottajilta ettd kayttajilta aktiivisuutta ja taloudellista panostusta, mutta nii-
den vastineeksi on saatava myos todellista hyotyé.

Yli 50-vuotiaat Internet-palvelujen kayttajina

Tutkimuksessa selvitettiin verkkopalvelujen kayttdmiseen liittyvid myonteisia ja kielteisia na-
kemyksia ja kokemuksia. Tutkimuksen ensisijaisena kohderyhmané olivat Kuluttajatutkimus-
keskuksen kuluttajapaneelin jasenet. Tutkimus jatkuu vuonna 2004 siten, ettd ikdantyvien
verkkopalvelujen k&yton hyvinvointivaikutuksia ja tasa-arvon toteutumista selvitetddn kunta-
laisten ndkokulmasta.

Kuluttajat saavat riittavasti tietoa asuntolainoista

Kuluttajien tiedonsaanti asuntolainoista on varmistettu Suomessa lainsdadéannélla. Mm. kulut-
tajansuojalaissa saddetaan kuluttajalle ennen luottosopimuksen tekoa annettavista tiedoista.
Vertailevassa EU-l&htoisessd, “silent shopper” —periaatteella toteutetussa hankkeessa selvitet-
tiin ns. vapaaehtoisen menettelysaannosten (Voluntary Code of Conduct) toteutumista asunto-
lainaa hankittaessa ennen lainasopimuksen allekirjoittamista. Suomalaisissa pankeissa asunto-
lainan hakuun tarkoitetut lomakkeet on muokattu kotimaisiin tarpeisiin siten, ettd ne sisaltavat
vapaaehtoisen menettelysadnnodston tietosisallon. Pankit kannustavat kuluttajia tutustumaan
lainoihin ja lomakkeisiin Internetissa.

Katsaus markkinoiden kulutusluottoihin

Osana kulutusluottoihin liittyvia riskeja koskevaa tutkimusta selvitettiin kulutusluottojen tar-
jontaa, luottojen markkinoinnin lainmukaisuutta ja ymmaérrettavyytta seka luottojen hinnoitte-
lua ja kustannuksia kuluttajille. Selvitys perustui luottojen tarjoajien markkinointiaineistoon.
Kulutusluottojen suuri mééra, hintahaitarin laajuus, luottoja koskevien tietojen hajanaisuus
sekd sopimusehtojen puutteellinen luettavuus ja ymmarrettavyys voivat vaikeuttaa kuluttajien
nakokulmasta luottojen arviointia. Tutkimusta jatketaan selvittaméalld kuluttajien rahatalouden
hallinnan mekanismeja ja riskeihin varautumista.

Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa

Terveysvaikutteiset elintarvikkeet jakavat kuluttajia

Kuluttajien suhtautuminen terveysvaikutteisiin elintarvikkeisiin on moniulotteinen kokonai-
suus, jossa vaikuttavat omat kokemukset terveysvaikutteisista elintarvikkeista, ndkemykset
tuotteiden laadusta ja turvallisuudesta seka kasitykset valvonnan ja saatelyn tarpeellisuudesta.
Tutkimuksessa terveysvaikutteisten elintarvikkeiden kulttuurisesta hyvaksyttavyydesta ja kay-
tOsta osoittautui, ettd vastaajat (N = 1 210) jakautuivat kolmeen ryhméan, jotka olivat luotta-
vaiset, epdilevat ja huolettomat. Terveysvaikutteisista elintarvikkeista kaytetyimpié olivat
tuotteet, joiden terveysvaikutukset kohdistuvat hampaiden tai vatsan hyvinvointiin tai veren
kolesteroliin. Eri terveysvaikutteisten tuotteiden kayttajat olivat erilaisia, mutta heitd yhdisti
pyrkimys terveellisiin elaméntapoihin sek& myonteinen suhtautuminen terveysvaikutteisiin
elintarvikkeisiin. Tutkimusraportti julkaistiin lokakuussa 2003.



Kuluttajat ja teknologisoituva ruoka

Ruoan tuotantoa ja kulutusta luonnehtivat modernissa yhteiskunnassa monet keskendén kil-
pailevat, mutta myds paallekkaiset kehityskulut. Yhtaalta terveyden nakdkulma, toisaalta ruo-
an tieteellistyminen ja teknologisoituminen hallitsevat yhd enemman ruokaa koskevaa keskus-
telua. Tassd (Mari Nivan) vaitdstutkimuksessa lahestytdan kuluttajia ja uusia elintarvikkeita
arkitiedon kasitteen nédkokulmasta tarkastelemalla terveellisyyden uusia ulottuvuuksia seka
ruoan teknologisoitumista ja riskeja. Konkreettisina tapauksina ovat geenitekniikalla muunne-
tut elintarvikkeet seké terveysvaikutteiset elintarvikkeet. Kiinnostuksen kohteena on se, miten
uusi tieto ruoasta ja terveydestd seka kuluttajien toiminta ja kokemukset kohtaavat arjessa,
syomisen kaytannoissa ja ruokaa koskevissa kasityksissa. Tutkimus perustuu seka kvalitatiivi-
siin ettd kvantitatiivisiin aineistoihin ja valmistuu vuonna 2005.

Kuluttajat, luottamus ja elintarvikeketju

Kuluttajat, luottamus ja elintarvikeketju -hankkeessa on tehty yhta aikaa seka empiirista tut-
kimusta pohjustavaa késiteanalyysia ettd rakennettu yhteistydverkostoa erityisesti tutkimuslai-
tosten mutta myds muiden toimijoiden kanssa. Verkostoyhteisty0 ja kasiteanalyysi konkreti-
soituivat  tutkimuksen painopisteiden pohdinnassa. Kasiteanalyysin tulokset julkaistaan
vuonna 2004, jolloin mydos aloitetaan uusi kysymyksenasettelua empiirisesti tarkasteleva tut-
Kimus.

Luomun markkinointialoitteet ja maaseudun kehittdminen

Tutkimus on osa kymmenen maan yhteistd EU-tutkimusta Organic Marketing Initiatives and
Rural Development (OMIaRD). Siina selvitettiin kuluttajien nakemyksia luomutuotteista ja
luomutuotteiden markkinoinnista seka sitd, millainen merkitys tuotannon laheisyydella on
luomutuotteiden ostamisessa. Menetelmédna kéytettiin ryhmékeskusteluja, joihin osallistui
luomutuotteita sadnnollisesti tai silloin talloin kayttavid Kuluttajapaneelin jasenid. Suomen
osuudesta vastaa Helsingin yliopiston Maaseudun tutkimus- ja koulutuskeskus Mikkelissa.
Kuluttajatutkimuskeskus on hankkeessa mukana alihankkijana. Tulokset julkaistaan osana
mukana olevien maiden tuottamaa yhteisté raporttia vuonna 2004.

Consumer trust in food/ Kuluttajien luottamus ruokaan

Suomea voi Euroopan mittakaavassa luonnehtia korkean luottamuksen maaksi, vaikka luot-
tamus ruoan turvallisuuteen ei olekaan tdysin varauksetonta tai jaettua kaikkien kuluttajien
kesken. Eurooppalaisen yhteistutkimushankkeen “Trust in food” mukaan kuluttajat Suomessa
(N=1207) liittavat ruoantuotantoon ja elintarvikeketjun toimintaan myos epavarmuustekijoita.
Yleisesti ruoan turvallisuuden ja terveellisyyden ndhd&éan pitkalla aikavélilla parantuneen,
vaikka epéterveellisid ruokailutottumuksia, allergioita ja erilaisia ruokaan liittyvié riskeja pi-
detdén tallakin hetkelld ongelmana. Turvallisimpina elintarvikkeina kuluttajat nakevat Suo-
messa tuoreet kasvikset ja hedelmét ja heikoimpina pidetddn pikaruokapaikkojen ruoan ja
geeniteknologian avulla tuotettujen elintarvikkeiden turvallisuutta. Luottamus ruokaan vaihte-
lee tuotteittain, toimijoittain ja tilanteittain. Miehet, nuoret ja korkeammassa sosioekonomi-
sessa asemassa olevat luottavat ruokaan muita varauksettomammin. Tutkimusraportti julkais-
taan kevéaalla 2004.

Kuluttajat arvostavat yksinkertaisia ja kaytannollisia pakkauksia

Tutkimuksessa tarkasteltiin kuluttajien nakemyksia seka yleensa paivittéistavarapakkauksista
ettd erikseen kahdessa tuoteryhmaéssé: valmisruoka- ja konetiskiainepakkauksissa. Kuluttajat
arvioivat kuutta erilaista tuote-esimerkkid, joista osa oli markkinoilla olevia, osa kuvitteellisia.
Tutkimuksessa oltiin erityisen kiinnostuneita siitd, millaiset tekijat pakkauksissa viestivat tur-
vallisuudesta kuluttajille. Vaikka turvallisuus on térke&é ja sita jasennettiin monin tavoin ja



vaihdellen eri tuotteissa, keskeisintd kuluttajille vaikuttaisi kuitenkin olevan pakkausten kay-
tettdvyys. Uusiin pakkausratkaisuihin suhtauduttiin uteliaasti, mutta samanaikaisesti kriittises-
ti pohtimalla niiden tarpeellisuutta seka hyodynnettavyyttd suhteessa hintaan. Kuluttajien toi-
veet pakkausten yksinkertaisuudesta ja toimivuudesta kohdistuivat erityisesti avattavuuteen ja
suljettavuuteen, pakkausmerkint6ihin, materiaaleihin ja niiden havitettdvyyteen seké pakkaus-
ten ulkon&koon, kuten esimerkiksi muotoiluun.

Elintarvikkeiden kulutusmuutokset 1985-1998

Kulutusmuutosten tarkastelussa kéytetadan aineistona Tilastokeskuksen kokoamia kyseisten
vuosien kotitaloustiedusteluja ja kulutustutkimuksia. Vuoden 1998 kulutustutkimuksen jéal-
keen Tilastokeskus ei ole koonnut tietoja elintarvikkeiden méaéarallisesta kulutuksesta. Toimin-
tavuoden aikana selvitettiin kodin ulkopuolella ruokailussa tapahtuneet muutokset. Kodin ul-
kopuolella ruokaillaan keskimaarin kaksi kertaa viikossa, vahan useammin vuonna 1985 kuin
vuonna 1998. Kotitalouden viitehenkilon ikd, sukupuoli ja kotitalouden rakenne vaikuttavat
kodin ulkopuolella ruokailun yleisyyteen. Keskeisin muutos oli ty0paikka-aterioiden vahene-
minen ja hampurilais- sekd pizza-aterioiden lisadntyminen niin yksinasuvien, lapsettomien pa-
rien kuin lapsiperheidenkin kulutuksessa. Myods vanhusten palveluaterioiden maaré oli lisaan-
tynyt.

Kuluttajien juustovalinnat kaupassa

Tutkimuksessa jatkettiin jo aiemmin aloitettua teemaa kuluttajien juuston kéytostad ja
valinnasta. Tutkimuksessa pureuduttiin syvemmalle kuluttajien todellisiin juustovalintoihin
siell4, missa valinnat tehd&én eli kaupan juustohyllyjen &arelld. Tutkimuksessa haastateltiin
180 juustoa ostanutta kuluttajaa kolmessa padkaupunkiseudun myymaldssa. Keskeisina
tarkastelunkohteina olivat kuluttajien yleiset mielipiteet juuston valintaan vaikuttavista
tekijoista. Lisaksi selvitettiin kuluttajien haastattelupaivana tekemat juustovalinnat ja naiden
valintojen syyt. Erilaisia mielipiteitd ja erilaista kdyttdytymistd juuston valinnassa erotteli
tutkimuksessa eniten kuluttajien tapa yleensd ostaa juustoa péivittdiseen kayttoon,
kotitaloustyyppi  ja  koulutustausta. ~ Tutkimus  oli ~ osa  Eldinladdkintd- ja
elintarviketutkimuslaitoksen (EELA) koordinoimaa yhteistutkimushanketta Kotimaiset
kevytjuustot ja kuluttajan valinnat.

Kuluttajat, paattajat seka lahi- ja luomuruoka. Mahdollisuuksia PK-sektorille.
Tutkimushankkeen taustalla on suomalainen ja eurooppalainen keskustelu elintarvikkeiden
turvallisuudesta, laadusta ja tuotantomenetelmisté seka lahi- ja luomuruoan tarjoamista uusis-
ta mahdollisuuksista seka yrittdjille ettd kuluttajille. Hanke toteutetaan vuosina 2003-2005
Kuluttajatutkimuskeskuksen koordinoimana yhteistyossa MTT Taloustutkimuksen ja VTT
Biotekniikan kanssa. Vuonna 2003 toteutettiin kolme laadullista tutkimusta, joiden tulosten
perusteella rakennetaan yleistettaviin tuloksiin tahtadva kysely vuonna 2004. Kuluttajatutki-
muskeskuksen laadullisessa osiossa ” Kuluttajat, luottamus ja lahi- ja luomuruoan valinta” on
tutkittu miten kuluttajat ymmartévat ja maarittelevét lahi- ja luomuruokaa. Toiseksi on tarkas-
teltu 18hi- ja luomuruoan hyvaksyttavyytta ja kdyttéhalukkuutta erityisesti joukkoruokailussa.
Kolmanneksi tutkimuksessa on selvitetty lahi- ja luomuruoan valintaa luottamuksen néko-
kulmasta.



Uuden teknologian markkinat ja kayttajatarpeet

Kolmannen sukupolven matkaviestinta

Kuluttajien suhtautuminen kolmannen sukupolven matkaviestinnén laitteisiin ja palveluihin
on tarked kysymys niiden kaupallisen menestyksen kannalta. Visioissaan laitevalmistajat ja
teleoperaattorit esittavat teknisten mahdollisuuksien ohella tulevaisuuden kuluttajien elamén-
tapoja. Matkaviestinmarkkinoita ollaan kehittdaméassa liikkuville, harrastaville ja intensiivista
elamaa viettaville kuluttajille.

Multimedian varaan rakentuvat matkaviestinpalvelut ovat kehittyneet nopeasti. Perinteisesti
on ajateltu niiden olevan samantyyppisia kuin aikaisempien palvelujen ja tayttavan kayttéjien-
s& vapaa-ajan hiljaisia hetkia. Sen lisdksi multimediapalvelujen on kuitenkin havaittu tarjoa-
van mahdollisuuden entista sosiaalisempaan matkaviestimen kayttdon. Tunteet ja yhteinen
hauskanpito sopivatkin hyvin multimediapalvelujen yhteyteen. Palvelujen suosion ennustami-
sessa on huomioitava asianmukaisen teknologian yleistymisen lisaksi teknologian helppokéyt-
toisyys ja palvelujen soveltuminen kdyttajien muuttuvaan arkipdivaan.

Ruokaa netista

Tutkimuksessa tarkastellaan péivittaistavaroiden verkkokaupan palvelujen kayttoa kotitalouk-
sissa ja palvelujen soveltuvuutta erilaisten kuluttajien arkeen. Vain harva suomalainen ostaa
paivittaistavaroita verkosta. Tyypillisin verkko-ostaja on paakaupunkiseudulla asuva kiireinen
lapsiperhe. Muita verkkokaupan asiakkaita ovat hintatietoiset naiset, lilkuntarajoitteiset, yksin
asuvat nuoret miehet ja uusien teknologioiden kokeilusta kiinnostuneet kuluttajat. Saannolli-
sesti verkosta péivittdistavaroita ostavat ovat varsin tyytyvaisid verkkokaupan palveluihin.
Verkosta ostamalla voi saastda aikaa, vaivaa ja rahaa. Verkko-ostaminen on heista lisaksi
hauskaa. Satunnaisesti verkossa asioivat eivét sen sijaan ole yhtd varmoja verkko-ostamisen
miellyttdvyydestd ja hyodyllisyydestd. Vaatii runsaasti kokeilua ja opettelua, ennen kuin
verkko-ostamisen todelliset hyodyt ovat havaittavissa ja verkko-ostaminen on omaksuttavissa
osaksi arjen rutiineja. Tutkimus hyvaksyttiin kevéaalla 2003 kuluttajackonomian lisensiaatin
tutkimukseksi.

Tuottajien ja kuluttajien kohtaaminen (”’Users as collaborators™)
Uudet markkinat ja kayttajatarpeet tutkimusryhmén tutkimuksellinen lahtokohta on ajatus,
jonka mukaan kuluttaja tuodaan osaksi yritysten varhaista tuotekehitystd. Talla alueella on
valmisteltu neljaa vaitoskirjaa Tutkimukset digitaalisesta televisiosta, rannetietokoneista,
mobiilipaikannuksen konsepteista ja kuvapuhelimen kehittéjista td4hdentavat kuluttajan &&nen
kuuntelemisen tarkeyttd. Tastd ndkdkulmasta vaitoskirjoja valmistellaan seuraavista aiheista:

e Hobbyist Knowing in Organization: Passion for Sports in Product Development Per-

forming New Media - Critical Framework for Design
e Terveysteknologian kayttajakuvat
e Television uudelleen keksiminen

Vapaa-ajan trendit ja kuluttajien hyvinvointi (’Manufacturing leisure- innovations in fun’’)

Tutkimusryhmé on laajentunut post-doctoral tasoista tutkimustaan seka yritysyhteistyon etté
akateemiset tutkimuksen suuntaan. Tekesin rahoittamassa vapaa-ajan klusteritutkimuksessa
”uutta vapaa-ajantaloutta” ja sen innovaatioita kuvataan kuluttajien merkitysmaailmasta ja ar-
jesta lahtien. KuluttajalahtOisen vapaa-ajan kuvauksessa korostuu vapaa-ajan historiallinen
muuntuminen, kuluttajien vapaa-ajalleen antamat merkitykset sekd vapaa-ajan koostuminen
monenlaisen aineettomien ja aineellisten elementtien kokonaisuudesta. Viime vuosina virin-
nyt onnellisuustutkimus tukee késitysta, jonka mukaan rikas elama koostuu kahdesta vastak-
kaiselta nayttavasta seikasta: tyhjasta ajasta ja harrastusten tuottamista haasteista. Kummassa-



kin oleellista on ihmisen mahdollisuus toteuttaa omia haaveitaan. Kuluttajatutkimuskeskuksen
koordinoimassa kansainvalisesséd tutkimushankkeessa ”Manufacturing Leisure - Innovations
in Fun” eri maiden tutkijat valmistelevat yhteisty0ssé vapaa-ajan trendeja kuvaavan teoksen.

Tulevaisuuden keittio

Tulevaisuuden keittio -tutkimuksessa arvioitiin, millaisia mahdollisuuksia on kytkea kestavaa
tietoyhteiskuntakehitysta keittioon liittyviin ekologisesti kestéviin innovaatioihin. Hankkeessa
kokeiltiin menetelmad, jota kutsutaan visionaariseksi vuorovaikutukseksi. Mentdessa lahelle
kuluttajan elamé&a ja tarjottaessa mahdollisuutta tuoda esiin omia ndkemyksia ratkaisu voi l10y-
tya muualta kuin asiantuntijat ovat odottaneet. Ymparisto- ja teknologia-asiat liittyivat kulut-
tajilla k&ytannollisyyteen, Kierratettdvyyteen ja sosiaalisuuteen. Keittiot tarjosivat hyvan lah-
tokohdan keskustella siitd, mitd nautinnolliseen, hyvaan elamaan kuuluu.

Markkinoiden Kilpailullisuus

Euro, kuluttajat ja markkinat —tutkimuskokonaisuus

Euro, kuluttajat ja markkinat —tutkimuskokonaisuudessa tarkasteltiin valuutan vaihtumisen
aiheuttamia muutoksia markkinoilla ja kuluttajien arjessa. Kokonaisuuden osarahoittajana oli
Kauppa- ja teollisuusministerid. Tavoitteena oli hintaseurannan keinoin ennaltaehkaistd mah-
dollisia euron aiheuttamia hintojen nousuja. Lisaksi eri osahankkeista koostuneessa kokonai-
suudessa pyrittiin lissdmadn markkinoiden lapindkyvyytta sek&d ymmaérrystd markkinoiden
toimintamekanismeista. Yli kolme vuotta kestanyt seurantaprojekti oli onnistunut. Tarkeim-
péané osoituksena tavoitteiden saavuttamisesta on se, ettei euron tulo nostanut hintatasoa. P&a-
asiallisina syina tahan ovat olleet varmaankin kuluttajien valppaus ja myds euron kayttoon-
oton aikoihin vallinnut taloudellinen epédvarmuus.

Hintaerot ja niiden syyt maiden valilla

Hintaerot ja niiden syyt maiden vélilla on vuonna 2003 kaynnistynyt laaja tutkimusprojekti.
Projekti perustuu Eurostatin koordinoimiin eri toimialojen hinta-aineistojen hyddyntamiseen.
Ensimmadinen osa projektista on elintarvikkeiden hintaerojen tarkastelu maiden valilla.
Projektia osarahoittajana toimii Maa- ja metsatalousministerid. Elintarvikkeiden hintaerojen
selittdmisessd on tarkoitus varsinaisen tiedon tuottamisen lisaksi kehittdd menetelmid, joita
voidaan hyodyntdd muidenkin toimialojen tarkastelussa. Menetelmd antaa myds mittarin
maan kilpailullisuudesta. Elintarvikkeiden hintojen selittdminen tehd&an yhteistydssa Food
Marketing Policy Centerin (University of Connecticut) kanssa.

Energiamarkkinoiden kilpailullisuus

Energiamarkkinoiden kilpailullisuuden osa-alueella on tutkittu paikallisten sdéhkonjakeluverk-
koyhtididen hinnoittelua ja tehokkuutta Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa tavoitteena arvioida
naissd maissa sovellettujen saannostelyjarjestelmien onnistuneisuutta. Tutkimuksen paatulok-
set on julkaistu KTK:n tyoselosteita sarjassa. Vuoden 2003 lopulla tutkimus on keskittynyt
energiamarkkinoiden kilpailutilanteen muutosten tarkasteluun ennakoiden erityisesti vuonna
2005 voimaan tulevan EU:n paastokauppadirektiivin mahdollisia vaikutuksia. Joulukuussa
aloitettiin hintaseurantatutkimus, jossa pyydettiin tarjoukset kaikilta julkisesti listatuilta sah-
kon tarjoajilta. Lisdksi on tarkasteltu viime vuosien sidhkodverkkoinvestointien kehitysta va-
pailla séhkdémarkkinoilla.
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Kaupan suuryksikoiden kilpailuvaikutusten arviointi

Tutkimuksen kohteena oli Kirkkonummen Prisma ja sen perustamisen aiheuttamat kilpailu-
vaikutukset vaikutusalueellaan. Tutkimuksessa testattiin LTT-Tutkimus Oy:n kehittdmaa ar-
viointikehikkoa.

Vahittaiskaupan suuryksikon sijoittumispaatos

Tutkimuksessa kuvataan ja analysoidaan véahittaiskaupan suuryksikén sijoittumissuunnittelu-
ja paatoksentekotyohon liittyvid kaytantoja. Kaytantojé tarkastellaan prosessissa mukana ol-
leiden toimijoiden nakokulmasta. Tutkimuskohteena on Raisioon syksylla 2001 avattu kaup-
pakeskus Mylly. Tutkimus valmistuu ja julkaistaan 2004 aikana.

Laakemarkkinoiden kilpailullisuus

Tutkimuksessa tarkastellaan reseptiladkkeiden vaihdettavuuden vaikutusta ladkemarkkinoiden
kilpailullisuuteen. Erityisesti tarkastellaan eri la&ketyyppien (patenttisuojan alaiset ladkkeet,
alkuperaislaakkeet ja rinnakkaisladkkeet) hintojen kehitysta. Lisaksi tarkastellaan laakkeiden
hintojen muutoksia ns. hintaputkien laheisyydessa.

Kaytettyjen autojen markkinahinnat

Vuoden aikana toteutettiin projekti: ”Kaytettyjen autojen markkinahinnat”. Projekti tehtiin
yhteistydssa Grey-Hen Oy:n kanssa ja sité rahoitti Tullihallitus. Tuloksena oli kuvaus kaytet-
tyjen autojen hintahajontaan vaikuttavista asioista ja kdytettyjen autojen eri markkinoista.
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TIETOPALVELU 2003

KULTU-tietokannat

Tietokannat palvelevat viranomaisia, kuluttaja- ja muita asiantuntijaorganisaatioita, tutkijoita,
opetusta ja neuvontaa, tiedotusvalineitd ja kuluttajia. KULTU on kéytettavissé tutkimuskes-
kuksen www-sivujen Kkautta. Tietokantoihin tallennetaan jatkuvasti 200 suomalaisen
tutkimuslaitoksen, yliopistojen ja korkeakoulujen laitoksen sekd viranomaisen ja jarjeston
kuluttajatutkimusta koskevia tietoja. Tietokantojen sisaltod ja kdytettavyyttd kehitettiin: neljaa
alatietokantaa pdivitettiin jatkuvasti ja tietokannoista hakua parannettiin uudistamalla
tulostusformaatit.

o Kulutustutkijat-tietokannan sisélto tarkistettiin ja paivitettiin.

e Tutkimustietokantaan sisaltyi vuoden lopussa 5560 tutkimuksen tiedot. Toiminta-
vuonna lisdys oli 400 uuden Suomessa julkaistun tutkimuksen tiedot. Tutkimus- tieto-
kannassa olevien ruotsin- ja englanninkielisten tiivistelmien avulla levitettiin ulko-
maille tietoa Suomessa tehdyista kuluttajatutkimuksista.

e Tavarat ja palvelut -tietokannassa oli 11 225 testin, vertailun, markkinakatsauksen, ar-
tikkelin ja hintavertailun tiedot. Liséys kertomusvuonna oli 1000.

WWW-sivut

Toimintavuoden aikana kehitettiin verkkopalvelua laajentamalla www-sivustoa. Osa tutki-
musraporteista julkaistiin vain verkossa. Osasta painettuja tutkimusraportteja laadittiin myos
verkkoversiot.

Verkkosivuilla kaytiin keskimaarin 300 kertaa péivassa. Puolen vuoden seurantajakson aikana
kaynteja oli kaikkiaan noin 55 000. Useimmin luetut sivut olivat KULTU-tietokantojen sivut,
ajankohtaista, julkaisut ja tutkimus. Noin 40 % verkosta imuroiduista, vain verkossa julkais-
tuista tutkimusraporteista koski kaytettyjen ajoneuvojen markkinahinnat -raporttia ja kahta
DigiTV-raporttia.

Tutkimuksen tukipalvelu

Henkilostolle tukipalveluna tehtévien tiedonhakujen maaraa lisattiin. Toimintavuonna hankit-
tiin kayttéoikeuksia uusiin elektronisiin aineistoihin. Toimintavuoden aikana hoidettiin 938
kaukopalvelupyyntdd. Tutkijoita avustettiin jatkuvassa tiedonseurannassa eri l&hteista. Kirjas-
to- ja tietokantakoulutusta jarjestettiin kahdeksan kertaa. Kotimaisia ja ulkomaisia sanoma- ja
aikakauslehtia tilattiin henkiloston kayttoon yhteensd 65 julkaisua. Séhkdisesti kdytettavissa
olevien lehtien saavutettavuutta ja maaraa lisattiin.

Tutkimuksista tiedottaminen

Tutkimustuloksista tiedotettiin omissa julkaisusarjoissa julkaistujen raporttien lisdksi, netti-
julkaisuina www-sivuilla, muissa julkaisusarjoissa, aikakauskirjoissa, seminaarijulkaisuissa,
ulkomaisissa tieteellisissa lehdissd ja seminaarijulkaisuissa, lehdisséa ja lehdistétiedotteissa.
Liséksi jarjestettiin seka omia tiedotustilaisuuksia ettd tiedotustilaisuuksia yhteisty0ssd mui-
den kanssa.

Kuluttajaportaali

Tutkimuskeskus teki yhdesséd Kuluttajaviraston kanssa hankesuunnitelman rakentaa Kulutta-
japortaali Suomi.fi-palvelun yhteyteen. Tavoitteena on helpottaa kuluttaja-asioihin liittyvén
tiedon l0ytymista netistd. Valtiovarainministerion hallinnon kehittdmisosasto myénsi hank-
keen madrittelyyn rahoitusta vuodelle 2004. Hanke toteutetaan yhteisty0ssé eri tahojen kans-
sa.
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