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1 VAIKUTTAVUUSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Alkuvuoden 2004 aikana tutkimustietoa on tuotettu kuluttajapoliittisen ohjelman keskeisilta
painoalueilta usean eri hallinnonalan, tiedotusvalineiden, opetuksen, neuvonnan ja muiden
tutkimustietoa hyodyntéavien tahojen kayttoon.

Kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalan kanssa yhteistyé on keskittynyt
¢ palveluiden saatavuutta, alueellista kilpailukykya ja vaihtoehtoista tuottamista koskeviin
kysymyksiin
e kuluttajien rahatalouden hallinnan kaytantdihin ja ongelmiin
e tietoyhteiskunnan erityispiirteisiin, sdhkoisen paivittdistavarakaupan ongelmiin ja mobiili-
palveluihin.

Maa- ja metsatalousministerion hallinnonalalle on tuotettu tutkimustietoa
o elintarviketalouden kansallisen laatustrategian edistamiseksi
¢ elintarvikkeiden kuluttajaléahtbisen tuotekehityksen tueksi.

Ymparisthallinnon toimialalle on valitetty
o kuluttajien nakemyksia materiaali- ja ekotehokkaiden tuotteiden, toimintatapojen ja
palveluiden kehittamiseen.

Lisaksi tutkimuskeskus on osallistunut kansainvéliseen asiantuntijayhteistybhén mm. sahkoéisen
kaupan kehittamiseksi. Yhteisty6td muiden tutkimuslaitosten kanssa on tiivistetty laajojen
hankkeiden aikaansaamiseksi seka tutkimusosaamisen vahvistamiseksi.

Monialainen asiantuntijatoiminta, kuten asiantuntija-alustukset, konferenssiesitelmat,
neuvottelukuntien jasenyydet sek& dosenttiluennot ja opetus korkeakouluissa, on osaltaan
lisdnnyt toiminnan vaikuttavuutta.

Viestinnassa ja tietopalvelussa on keskitytty uusien tutkimustietojen saatavuuden helppouteen
ja nopeuteen. Sahkaista julkaisutuotantoa on lisatty ja www-sivujen kehittamisty® aloitettu
samoin kuin kuluttajaportaalin kehittdminen yhteistydssa Kuluttajaviraston kanssa. Tutkimus-
keskus on liitetty myos valtion Netra-sivuistoille.

2 TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

2.1 TUTKIMUSTOIMINTA

Tutkimus on edennyt tulossopimuksen ja toimintasuunnitelman mukaisesti neljalla teema-
alueella. Vuoden alussa jatkettiin useita, osaksi useampivuotisiin tutkimussopimuksiin
perustuvia tutkimuksia. Joidenkin hankkeiden osalta rahoituksen hankintaa jatkettiin tarkentuvin
suunnitelmin kevaan 2004 aikana.

Kotitaloudet palvelujen tuottajina ja kayttdjina

valmistuneet tutkimukset
— ikdantyvien tasa-arvoisuus verkkopalvelujen kayttdjina (esitutkimus)
— kansalaisten kasitykset ja mielikuvat palvelujen laadusta
— nuorten velkaantuminen (pohjoismainen yhteistydtutkimus)



jatkuneet tutkimukset:
— kotitalouksien ateria-, asumis- ja hoivapalvelujen vaihtoehtoinen tuottaminen
— kotitalouksissa tuotettavien palvelujen ulkoistamisen edellytykset ja esteet
— verkkopalveluilla hyvinvoinnin edistamiseen — kunnat promoottoreina
— kuluttajien rahatalouden hallinta
— kuluttajien turvallisuuskulttuuri ilotulitteiden ja séhkolaitteiden kaytdssa
— kotitaloustuotannon satelliittitilin kehittdAminen

Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa -teema-alueella
valmistuneet tutkimukset:

— kuluttajien nakemykset paivittaistavarapakkauksista

— eurooppalaisten kuluttajien luottamusta ruoantuotantoon tarkasteleva suomalainen

osio

jatkuneet tutkimukset:

— elintarvikkeiden kulutusmuutokset

— kuluttajat, luottamus ja elintarvikeketju

— kuluttajat, paattajat seka lahi- ja luomuruoka

— ruoantuotannon teknologisoitumista kasitteleva vaitoskirjahanke
kaynnistetyt tutkimukset:

— kuluttajien ruokavalinnat ja arjen toimintatavat

— laatu ja vastuu elintarvikeketjussa

— kuluttajat, asiantuntijat ja ravitsemukselliset riskit

— ruoan luokittelut

Lisaksi annettiin L&nnen Tehtaille tutkimuksen suunnitteluun ja tulosten tulkintaan liittyvaa
asiantuntija-apua ja jatkettiin yhteistydta EU-rahoitteisessa Consumer Trust in food
-hankkeessa.

Uuden teknologian markkinat ja kayttajatarpeet -teema-alueella
valmistuneet tutkimukset:
— tulevaisuuden keittiot
jatkuneet tutkimukset:
— mobiilipalveluiden kayttd - paneelisurvey
— uuden sukupolven tuotteiden muuttuvat kuluttajarepresentaatiot - aineistokokeiluja ja
tulkintoja
— kulttuuriset merkitykset ja liiketoiminta: miten kayttdja ja kayttokulttuuri tuotetaan
tuotekehityksessa
— kayttajarepresentaatiot ja teknologinen toimijuus
— muuttuvat teknologiarepresentaatiot ja television uudelleen tuleminen
— kulttuurinen innovatiivisuus uusmedia-alalla ja mediataiteessa
— rikas elama ja elamysklusteri
— kulutuksen ymparistbvaikutusten mittaaminen ja havainnollistaminen - mittatikun
kehittdminen kulutuksen ympaéristévaikutuksille
— kulutuksen mallit ekotehokkaassa elinymparistdssa ja yhdyskuntarakenteessa
kaynnistetyt tutkimukset:
— mobiilipalvelut ja kuluttajien tarpeet

Jatkettiin yhteisty6ta Englantiin KTK:ssa syksylla 2003 tydskennelleen Lancasterin yliopiston
professorin Elizabeth Shoven kanssa yhteisessé, tdné vuonna valmistuvassa kirjaprojektissa.

Hintaerot ja kilpailullisuus markkinoilla -teema-alueella
valmistuneet tutkimukset:

— elintarvikkeiden hintaerojen syyt Euroopan maiden vélilla
jatkuneet tutkimukset:

— ladkevaihdon vaikutus vaihtokelpoisten ladkkeiden hintoihin



— energiamarkkinoiden kilpailullisuus
— kuluttajien hintatietoisuuden kehittyminen euroaikana
— vahittdiskaupan suuryksikon sijoituspaatos
— markkinoiden toimivuuden perustutkimus

kaynnistetyt tutkimukset:

— péivittaistavarakaupan rakennemuutos vuosina 1995-2003
— jakelukanavien valinen kilpailu Suomen paivittaistavaramarkkinoilla
— maiden vélisten hintaerojen syyt kulutustavaroissa ja palveluissa

Kansainvélisen yhteistyon tiivistamisessa onnistuttiin asetettuja tavoitteita paremmin. Tasta

nakyvimpéna osoituksena on ulkomaisen professorin osallistuminen yhteen KTK:n julkaisuun
tekijand, 2 julkaistua ja 2 hyvaksyttya kansainvalista artikkelia. Lisaksi tutkimuspaallikko toimi
vierailevana post doc —tutkijana Yhdysvalloissa University of Connecticutissa.

2.2 TIETOPALVELU

Tietopalvelu ja viestinta ovat edenneet tulossopimuksen ja toimintasuunnitelman mukaan:
— verkossa julkaistujen tutkimusraporttien maaraa lisattiin
— kuluttajaportaalin rakennustyo aloitettiin yhteistydssa muiden tahojen kanssa
— sahkoiseen julkaisutoimintaan aloitettiin kirjoitus- ja taittopohjien uudistus
— Internet ja intranet-sivujen uudistus aloitettiin kilpailuttamalla palvelun tarjoajat
— NETRA-sivusto rakennettiin ja otettiin kayttoon
— KULTU-tietokantoja kehitettiin ottamalla kayttoon KTK:n julkaisutietokanta ja
tarkistamalla kulutustutkijat-tietokannan sisalté
—  Tutkimuskaikuja-julkaisua alettiin julkaista seké& painettuna etté verkossa

3 RESURSSIT JA TULOTAVOITTEET

Kuluttajatutkimuskeskuksen talousarvio 2004 laadittiin 2 634 000 euron suuruiseksi ilman
siirtomaararahan kayttéa (taulukko, 1. sar.). Rahoitukseen my6nnettiin valtion talousarviossa
(nettobudijetti) 1 834 000 euroa. Tulotavoite on 800 000 euroa.

Toimintasuunnitelman ja siirtomaararahan (330 934 euroa) tAsmennyttyd kokonaismenoiksi
arvioitiin sisdisessa budjetissa 3 023 000 euroa (taulukko, 2. sar.), miké on 389 000 euroa
enemman kuin valtion talousarviossa. Perusteena olivat toimintasuunnitelmaan perustuvat
resurssiesitykset ja tuloarvioon tehty 200 000 euron korotus. Siirtomaéararahaa suunniteltiin
toimintavuonna kaytettavan 142 000 euroa. Sisaisessa budjetissa varauduttiin myos uuden
palkkausjarjestelman omarahoitusosuuteen, mutta osa varauksesta tulee siirtyméaén vuoteen

2005.

Menojen ja tulojen Talous- Sisdinen | Toteutunut | Toteuma % | Toteuma %
erittely arvio budjetti 01-06/-04 talousarv. sis.budj.
Bruttotulot 800 000 1 000 000 183 866 23 % 18 %

- maksullisen toiminnan tulot 10 000 5000 10 727 134 % 215 %

- muut tulot 790 000 995 000 173 139 22 % 17 %
Bruttomenot 2 634 000 3023 000 1374 687 52 % 46 %
Nettomenot 1 834 000 2023 000 1190821 65 % 59 %

Kesakuun loppuun mennessa talousarvioon kirjatusta tulotavoitteesta on toteutunut 23 %. Tasta
ei voida kuitenkaan paatella koko vuoden tulokertymaéa, koska tulojen laskutus painottuu loppu-




vuoteen. Tehtyjen sopimusten perusteella arvioituna tuloja kertynee noin 900 000 euroa, joten
talousarvioon kirjattu tulo-odotus todennakdisesti saavutetaan.

Kesékuun lopussa menokertyma talousarvioon verrattuna on 52 % ja sisdiseen budjettiin
verrattuna 46 %. Toteuma on suunnitellun mukainen. Taloudessa on oltu tiukkoja ja pyritty
menojen saastoihin. Siirtomaararaha pienenee arvioitua vahemman, noin 100 000 eurolla.
Maéararahaa siirtyy vuodelle 2005 arviolta 230 000 euroa, mika vastaa noin kuukauden menoja.

Myds ensi vuodelle toimintamenoista pyritddn saamaan saastéja mm. toimitiloja pienentamalla.
Osa vuokrasopimuksesta on sanottu irti vuoden 2005 alkupuolelta. Saastoja tavoitellaan myos
osallistumalla Hansel Oy:n ja ministerion palveluhankintojen yhteiskilpailutuksiin (mm. tieto-
likenne, tyoterveyshuolto ja siivous).

Henkiloston maara ei ole muuttunut edellisvuodesta (41 htv). Valtiovarainministerion
edellyttdma toimenpidesuunnitelma maaraaikaisten palvelussuhteiden vahentamiseksi on tehty.
Nelja maaraaikaista tydsuhdetta ja nelja méaaraaikaista virkasuhdetta muutettiin toistaiseksi
voimassa oleviksi tydsuhteiksi. Kuusi tutkijaa toimii kuitenkin edelleen maéaraaikaisessa tyo-
suhteessa.

4 TUTKIMUKSEN KEHITTAMINEN

Verkostoyhteistydta suomalaisiin yliopistoihin tiivistettiin tutkimus- ja jatko-opinnayteyhteistyona.
Kevéaan aikana kaynnistettiin valmistelut Tieteen péiville 2005 osallistumiseksi. Edelleen
edistettiin tutkijoiden jatkokoulutus- ja etatyémahdollisuuksia ja tutkimusjohdon osallistumista
tutkimustydhon. Jatko-opintoja harjoitti 8 tutkijaa.

Kuluttajapaneelin seurantajarjestelman ja paikkatietojarjestelman kehittdmistyota jatkettiin.
Liséksi kehitettiin sahkdista tiedonvalitysta tutkimusaineistojen hankinnassa (Internetkyselyt ja
digitaaliset tallenteet).

5 ORGANISAATION KEHITTAMINEN

Kehittamishankkeissa on edetty varsin hyvin suunnitelmien mukaisesti:

— henkilostojarjestdjen kanssa on neuvoteltu tiiviisti uutta palkkausjarjestelmaa
koskevan sopimuksen aikaansaamiseksi

— henkilostopoliittisen ohjelman valmistelu kdynnistettiin kevaalla jarjestamalla
henkilostélle nelja asiantuntija- ja keskustelutilaisuutta; ohjelman valmistelu tapahtuu
loppuvuodesta; tydsuojelun toimintaohjelma ja paihdeohjelma valmistuivat

— tietohallinnon kehittaminen on edennyt vuonna 2003 laaditun toimenpide-
suunnitelman mukaisin hankkein. Yhteisty6ssé Kuluttajaviraston kanssa on aloitettu
henkilostohallinnon ja asianhallinnan tietojarjestelmien uusiminen seka ryhdytty
toimenpiteisiin paperittomaan kirjanpitoon siirtymiseksi 1.1.2005.

Liséksi on osallistuttu seuraaviin valtionhallinnon ja tulosohjauksen kehittAmishankkeisiin
tuottamalla niissa tarvittavat selvitykset ja osallistumalla jarjestettyihin seminaareihin ja
neuvottelutilaisuuksiin:
— valtionhallinnon tukipalvelujen alueellistaminen (taloushallinto, asiakirjahallinto, tieto-
hallinto ja informaatiopalvelut)
— valtion tiede- ja teknologianeuvoston kaynnistama tutkimuslaitosten rakenteellinen
kehittdminen
— tutkimuslaitosten vaikuttavuuden arviointi ja mittareiden kehittdminen yhteistyossa
muiden tutkimuslaitosten kanssa Sykkeen ja GTK:n koordinoimana



KULUTTAJATUTKIMUSKESKUKSEN TASMENNETYT
TULOSTAVOITTEET VUODEKSI 2005 JA EHDOTUKSET
SEURANTAINDIKAATTOREIKSI

1. Yleista

Toiminta-ajatus

Kuluttajatutkimuskeskuksen ydintehtavat ovat tutkimus ja tietopalvelu. Tavoitteena on vahvistaa
kuluttajapolitiikan toimijoiden tietopohjaa kuluttajien hyvinvoinnin edistamiseksi. Keskeiset
siséltdalueet ovat: kotitalouksien toiminta ja kulutusmuutokset, kulutuskulttuurin kehitys,
tuotteiden ja palvelujen laatu sekd markkinoiden toimivuus ja hintarakenteet. Tutkimuskeskus
osallistuu tutkijakoulutukseen ja edistaa tutkijaverkostojen toimintaa seka tutkijoiden kansallista
ja kansainvalista yhteisty6tda. Osaaminen perustuu monialaisuuteen ja monitieteisyyteen.

Visio
Vuoteen 2010 mennessa kuluttajatutkimuskeskus on yhteiskunnallisesti merkittéavaa ja laadu-
kasta kuluttajatutkimusta tekeva asiantuntijaorganisaatio. Kehittamistyolle on asetettu seuraavat
tavoitteet:
o KTK on kansallisesti kilpailukykyinen ja kansainvalisesti tunnustettu kuluttajien hyvin-
vointia edistava tutkimuslaitos omalla osaamisalueellaan
o KTK on kuluttajatutkimukseen liittyvan tiedonvalityksen edellakavija
e KTK vahvistaa kuluttajandkdkulmaa yhteiskunnallisessa paéattksenteossa ja
sidosryhméverkostossa
o KTK on tydyhteis6a kehittava ja henkildston osaamista uudistava tutkimuslaitos

Arvot

Tutkimuskeskuksen keskeisimpina arvoina ovat

asiantuntemus ja osaaminen niin ydin- kuin tukitehtavissakin

yhteisty0 organisaation sisélla ja sidosryhmien kanssa

luovuus ja vastuu osaamisen kehittAmisessa

avoimuus, kannustavuus seké erilaisuuden hyvaksyminen tyéyhteistsséa

Kytkentd ministerion strategiaan

Tutkimuskeskuksen yksittaiset tutkimushankkeet liittyvat laaja-alaisesti kauppa- ja teollisuus-
ministerion esittamiin strategisiin tavoitteisiin (taulukko). Kuluttaja- ja kayttajalahtéinen tutkimus-
tieto on valttamatonta kuluttaja-, teknologia- ja innovaatiopolitiikan arvioinnissa, ennakoinnissa
ja kehittdmisessa samoin kuin palvelutuotannon seka toimivien ja turvallisten markkinoiden
edistdmisessa.

Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimuksen teema-alueet
Ministerion strategisia tavoitteita Uuden teknologian | Markkinoiden Kuluttajat Kotitaloudet
markkinat ja kilpailullisuus muuttuvassa palvelujen tuottajina
kayttajatarpeet elintarviketaloudessa ja kéyttdjind

kansainvélisen Kilpailukyvyn turvaaminen (1) X X X
yrittdjyyden kannustaminen (2) X
tasapainoinen alueellinen kehitys (3) X
teknologia- ja innov.politiikan kehittam. (4) X X
palvelutuotannon kehittdminen (5) X X
toimivat markkinat (6) X X X X
turvalliset markkinat (6) X X
kuluttajien tietopohjan varmistaminen (6) X X X X
energiamarkkinoiden ohjaaminen (7) X




2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus — tulostavoitteet

Kuluttajatutkimuskeskus tuottaa ja valittda tutkimustietoa, jonka avulla voidaan edistaa
e kuluttajien hyvinvointia, vaikutusmahdollisuuksia ja asemaa yhteiskunnassa
e markkinoiden toimivuutta seka kuluttajien ja elinkeinoelamén yhteistyota
o kayttgjalahtoista teknologiaa ja tuotekehitysta

Tutkimuskeskus osallistuu kansallisen kuluttajapoliittisen ohjelman (2004-2007) toteutukseen
tuottamalla tutkimustietoa ohjelman temaattisilla painoalueilla.

Tutkimustietoa tuotetaan ja vélitetddn kauppa- ja teollisuusministeritn kayttéon hyédynnetta-
vaksi hallinnonalan teknologia-, kuluttaja- ja kilpailupoliittisessa paatoksenteossa. Tutkimus-
tietoa tuotetaan myds muille hallinnonaloille, mm. elintarvike-, ymparisto- ja talouspoliittiseen
suunnitteluun ja paatoksentekoon.

Tutkimuskeskus tuottaa myds kansainvalistd asiantuntijaosaamista kuluttaja- ja kotitalousalan
tutkimus- ja kehittamishankkeisiin.

Uutta, ajankohtaista ja ennakoivaa tutkimustietoa tuotetaan koskien

o julkisten ja yksityisten palvelujen kysyntda ja palvelumarkkinoiden kehittamistarpeita
kuluttajien taloudellisia riskeja
elintarviketuotannon ja -markkinoiden seka kuluttajien toimintatapojen muutoksia
kayttajalahtoisen teknologian arviointia ja kuluttajaléhtgisia innovaatioita
hinnoittelua eri toimialoilla ja kilpailullisuutta markkinoilla

Kuluttajatutkimuksen tiedonsiirtoa kayttajille edistetaan
e esittamalla tutkimustuloksia kansallisilla ja kansainvalisilla foorumeilla
o valittamalla kansallista kuluttajatutkimusta sahkdisissa tietojarjestelmissa
o osallistumalla kansalaisille tarkoitetun kuluttajaportaalin kehittamiseen

Toimitaan asiantuntijoina ja levitetdan tutkimustietoa eri foorumeille

o osallistumalla ministerididen seka yliopistojen ja korkeakoulujen asiantuntijaryhmien ja
neuvottelukuntien tydskentelyyn

¢ osallistumalla kotimaassa jatkokoulutusyhteistyéhén, kulutustutkijoiden seminaari-
toimintaan seka Tieteen paiville 2005

¢ osallistumalla kansainvaliseen tutkimusyhteisty6hon ja kehittAmishankkeisiin koskien
mm. Kilpailullisuutta ja kansainvalisia hintoja, elintarvikkeiden turvallisuutta ja tuote-
kehitysté seka kestavaa kulutusta ja uutta teknologiaa

Vaikuttavuuden arviointi perustuu vuonna 2005 keskeisimmin kuvailevaan itsearviointiin.
Vaikuttavuuden arviointi voidaan myos osin perustaa suoritetuotannon maaréllisiin mittareihin
(ks. luku 3.2).

Tutkimusten hyédyntdjien ja rahoittajien nakemyksia kuullaan jarjestamalla kuusi (6) tutkimus-
hankkeiden suunnittelu- ja arviointitilaisuutta. N&in tavoitellaan tutkimusten mahdollisimman
hyvaa kohdentumista haluttuihin tutkimuskysymyksiin seka tutkimustulosten valitonta ja suurta
hyddynnettavyytta.

Tutkimuskeskus jatkaa vaikuttavuustavoitteiden ja —mittareiden kehittdmista yhteistydsséa
ministerion ja tutkimuslaitosten kanssa mahdollisesti kdynnistyvan valtion sektoritutkimus-
laitosten vaikuttavuuden arviointiprojektin yhteydessa (ks. selvitysmies Jussi Huttusen raportti).



3. Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 Toiminnallinen tehokkuus — tulostavoitteet
(taloudellisuus, tuottavuus, kannattavuus ja kustannusvastaavuus)

Koko organisaatiota koskevat taloudellisuus- ja tuottavuushankkeet perustuvat keskeisimmin
séhkoisen asianhallinnan kehittdmiseen ja kilpailuttamisen kautta saataviin s&éstoéihin.

e Hallintopalvelujen osalta tavoitteena on tehostaa toimintoja ja lisata tuottavuutta seka
tutkimuskeskuksen sisélla etté yhteistydssa Kuluttajaviraston kanssa. Vuonna 2005
siirrytd&n uusiin sahkaisiin tietojarjestelmiin koskien henkildstotietojen ja asiakirjojen
hallintaa seka paperittomaan kirjanpitoon ja matkanhallintaan. Maarallisia taloudellisuus-
ja tuottavuustavoitteita ei voida asettaa, koska vertailutietoa edellisvuosista ei ole.
Liséksi uusien jarjestelmien kayttdédnottovuonna hyoty ei ole viela useinkaan nahtavissa.

e Ostopalveluissa haetaan sdastéja osallistumalla valtionhallinnon kehittamishankkeisiin ja
yhteiskilpailutuksiin erityisesti tietohallinnossa, tyoterveyshuollossa ja siivouksessa

e Osasta toimitiloja luovutaan 1.3.2005 alkaen tavoitteena toimitilavuokrissa noin 9 %
vuositason sdasto vuoteen 2004 verrattuna.

Toimintojen tehostamiseen ja kustannusten sdéstoon pyritdan edelleen tarkastelemalla
kriittisesti kaikkia sisaisia toimintaprosesseja ja menolajeja.

Liiketaloudellisin perustein hinnoiteltuja palveluita tuotetaan rahoitusstrategian mukaisesti
edellisvuosien tapaan noin 10 000 euron edestd. Toiminnan vahaisyydesta johtuen sille ei
aseteta kannattavuustavoitetta.

Suurin osa ulkoisesta tutkimusrahoituksesta on yhteishankerahoitusta, joka edellyttda tutkimus-
keskuksen oman rahoituksen kayttoa yleiskustannuksiin ja usein myods osaan valittomista
kustannuksista. Yhteisrahoitteisten hankkeiden kustannusvastaavuudeksi asetetaan 25 %:n
tavoite.

3.2 Laadunhallinta — tulostavoitteet
(suoritteet ja julkishyddykkeet, palvelukyky ja laatu)

Uuden tutkimustiedon tuottaminen perustuu tieteelliset kriteerit tayttaviin menettelytapoihin
tutkimuskysymysten muotoilussa, aineistojen hankinnassa ja kasittelyssa seka johtopaatosten
tekemisessa ja raportoinnissa. Asiakaslahtoisyytta ja palvelukykyé edistetdan jarjestamalla
sidosryhmille tutkimushankkeiden suunnittelu- ja teemaseminaareja ja arviointitilaisuuksia seka
toimimalla hankkeiden koordinaattoreina. Asiakaslahtoisyyden edistamisesséa hyddynnetaan
edelleen kuluttajapanelisteilta tulevaa palautetta ja aika ajoin kerattavia nakemyksia.

Vuoden 2005 tutkimustoiminnan suoritetavoitteeksi asetetaan 30 julkaisun ja tieteellisen
artikkelin tuottaminen. Tieteellisiin sarjoihin pyritddn saamaan toimintavuoden aikana 8
artikkelia, naista kansainvalisesti referoituihin julkaisuihin 5 artikkelia. Liséksi tuotetaan yleis-
luontoisia lehti- ja muita artikkeleita.

Tutkimustuloksia pyritdan esittelemaan kotimaisilla ja kansainvalisilla foorumeilla kaikkiaan
100:ssa konferenssi- tai seminaaritilaisuudessa.

Tietopalvelu kehittda sahkaoista julkaisutoimintaa ja tuottaa verkkoon uusia palvelutuotteita. Se
edistda kansallisen kuluttajatutkimuksen hyodyntamista sekd hankkii, kerad, tallentaa ja valittda
kansallista kuluttajatutkimusta koskevaa tietoa paatoksentekijoille, sidosryhmille ja tuoteketjun
toimijoille. Tiedonvélityksen valineena toimivat KULTU-tietokannat. Tietokannat sisaltavat noin 5
500 tutkimuksen sek& noin 10 000 tavara- ja palveluvertailun tiedot. Arviolta sinne tallennetaan
vuonna 2005 noin 400 uuden tutkimusraportin ja noin 1000 tuotearvioinnin tiedot.



Tietokantoihin paasee tutkimuskeskuksen www-sivuilta. Puolen vuoden 2003 aikana sivuilla
kavi noin 55 000 kavijaa. Tavoitteeksi asetetaan noin 10 % lisays edellisvuoteen, mika
merkitsee vuodelle 2005 tavoitteena noin 120 000 k&vijaa.

4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen — tulostavoitteet

Henkildstopolitiikan pitkan tdhtaimen linjaukset selviavat tekeilla olevassa henkildstopoliittisessa
ohjelmassa. Henkiléstovoimavarojen hallinnassa pyritaan turvaamaan henkilostdresurssien
riittavyys ja tydsuhteiden jatkuvuus. Ulkopuolisen tulorahoituksen hankinnassa pyritaan moni-
vuotisiin sopimuksiin, jolloin maaraaikaisten tydsuhteiden jatkuvuus olisi turvattu nykyista
pidemmiksi jaksoiksi.

Henkilostovoimavarojen kehittdmisessa keskitytddn henkilokohtaisen osaamisen kehittamis-
tarpeiden méaarittelyyn, koulutukseen ja esimiestytn kehittdmiseen. Siirtyminen sahkaisiin
asianhallintajarjestelmiin edellyttda erityisesti tukitehtavissa toimivan henkildston tyénkuvien ja
osaamisen arviointia ja kehittamista. Henkiléston koulutustasoindeksi pidetaén vahintaan tasolla
6,0 (vuonna 2003 indeksi 6,5).

Tehdaan henkiloston tydtyytyvaisyyskysely VM:n tyotyytyvaisyysbarometrikyselylla. Tavoitteena
on pitaa tulos vahintdan aiempien vuosien hyvalla tasolla (vuonna 2003 kokonaisindeksi 3,6).

Tehdaan myos tyytyvaisyytta uuteen palkkausjarjestelmaan mittaava kysely, mikali uusi
palkkausjarjestelma on jo otettu kayttéon.

5. Resurssit
Valtion talousarvioesityksessa 2005 bruttomenojen kokonaissummaksi on arvioitu 2 489 000
euroa (taulukko). Nettobudjetoiduksi toimintamenoméaararahaksi on budjetoitu 1 889 000 euroa.

Nettomaararaha on 46 000 euroa eli 2,5 % suurempi kuin vuonna 2004.

Tulotavoitteeksi on asetettu 600 000 euroa, mikd on noin 24 % bruttobudjetista. Suurin osa
tuloista arvioidaan kertyvaksi rahoitusstrategian mukaisesti yhteishankerahoituksena.

Menojen ja tulojen erittely, talousarvioesitys 2005

euro %
Menot 2 489 000 100 %
— henkiléstdmenot 1 730 000 70 %
— toimitilavuokrat 202 000 8 %
— muut menot 557 000 22 %
Tulot 600 000 24 %
— maksullisen toiminnan tulot 10 000 2%
— muut tulot (yhteishankkeet) 590 000 98 %
Nettomenot 1 889 000 76 %

Nettomenoihin ei sisally palkkojen yleiskorotuksia eik& palkkoihin uudesta palkkaus-
jarjestelmasta odotettavissa olevaa korotusta. Ne hoidetaan lisdtalousarviona.

Arvio vuodelta 2004 vuodelle 2005 siirtyvasta maararahasta on noin 230 000 euroa, mika
vastaa noin kuukauden menoja.

Talousarvioesitys perustuu 37 henkildtydvuoteen, nelja henkildtydvuotta vahemman kuin
vuosina 2003 ja 2004.
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