KULUTTAJATUTKIMUSKESKUKSEN KEHITTAMISLINJAUKSET SEKA
TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA VUOSIKSI 2006—-2009

1 TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET HAASTEINA TUTKIMUKSELLE

Valtion sektoritutkimuksen rakenteellista kehittamista varten asetetun selvitysmiehen prof. Jussi
Huttusen johtopaatokset kuluttajatutkimuksen edistamisesta ja rakenteellisesta kehittamisesta
vaikuttavat olennaisesti Kuluttajatutkimuskeskuksen toiminnan muotoutumiseen suunnittelu-
kaudella 2006—2009. Alla olevat kehittamislinjaukset perustuvat Kuluttajatutkimuskeskuksen
nykyiseen organisatoriseen asemaan ja kehyksiin KTM:n teknologiaosaston tulosohjauksessa.

Uudessa kuluttajapoliittisessa ohjelmassa (2004-2007) korostuva kuluttajakysymysten paino-
arvon lisdantyminen horisontaalihallinnossa ja hallinnonalojen vélisen yhteistyon tarve seka
uudet tutkimuksen painoalat lisdavat merkittavasti tutkimustiedon tarvetta hallinnonalojen
paatoksenteossa.

Myds pohjoismaisessa ja EU:n kuluttajapoliittisessa ohjelmassa korostuu tutkimustiedon
valttdamattomyys politikkatoimenpiteiden pohjana. Sisdmarkkinoiden ja globaalitalouden kehitys
osoittavat, ettd kysyntaan liittyvat asiat seka kuluttajien ja asiakkaiden odotukset ovat yha
useammin perusteluina erilaisissa kehittamishankkeissa. Tietoyhteiskunnan kehittyminen,
erityisesti laajakaistaverkkojen ja digitelevision kayttéonotto suunnittelukaudella tuovat runsaasti
uusia tutkimustarpeita.

Kotitalouksien kulutus ja tuotannollinen rooli kansantaloudessa samoin kuin elintarvikkeiden
turvallisuus ja arjen ruokavalinnat ovat nousseet kansainvalisesti merkittaviksi
tutkimuskohteiksi. Samoin hinnoitteluun, kilpailuun ja yleensé kansainvaliseen kauppaan liittyvat
moninaiset kysymykset ovat seka teoreettisen ettd maiden valisten vertailevien tutkimusten
kohteina kulutuksen eri osa-alueilla. Julkisen ja yksityisen palvelutuotannon muutokset samoin
kuin talouden suhdanteet puolestaan vaikuttavat olennaisesti kuluttajien ja kotitalouksien arkeen
ja talouden hallintaan.

2 TUTKIMUKSEN VAIKUTTAVUUS JA HYODYNNETTAVYYS

Kuluttajatutkimuskeskus tukee kuluttajapoliittisen ohjelman toteutusta oman osaamisalueensa
tutkimuksin laaja-alaisesti eri hallinnonalojen tarpeisiin. Tutkimuksen ja tietopalvelun avulla
tuetaan kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalan teknologia-, kuluttaja- ja kilpailupoliittista
kehittdmista. Tutkimustietoa tuotetaan ja valitetdan myods muiden hallinnonalojen paatosten
tueksi. Tutkimustietoa tarvitaan erityisesti teknologia-, elintarvike-, ymparisto- ja tietoyhteis-
kuntastrategioiden samoin kuin toimivien markkinoiden ja yrittdjyyden kehittdmiseen. Kansalai-
sen ja kuluttajan nakékulma on korostumassa myos talous- ja sosiaalipolitiikan piiriin kuuluvissa
kehittamishankkeissa. Tutkimuskeskus osallistuu myds vuonna 2004 voimaan tulleen kuluttaja-
poliittisen ohjelman toteutumisen arviointiin.

Tutkimustiedon avulla voidaan edistaa
¢ kuluttajien ja kotitalouksien hyvinvointia ja vaikutusmahdollisuuksia
¢ markkinoiden toimivuutta seka kuluttajien ja elinkeinoelaman yhteistyota
o kayttgjalahtoista teknologiaa ja tuotekehitysta

Kuluttajatutkimuskeskuksen asiantuntemusta on kysytty vuosi vuodelta ynd enemman
hallinnonalojen kansallisiin tydryhmiin, neuvottelukuntiin seka tutkimus- ja kehittdmisohjelmien
valmisteluun. Pitkdjanteisen kehittamisen seurauksena Kuluttajatutkimuskeskuksesta on tullut



myds kansainvalisesti arvostettu ja luotettava kotitalous- ja kuluttaja-alan asiantuntija.
Tutkimuskeskuksesta on pyydetty edustajia lukuisiin kansainvalisiin tehtéaviin (mm. Eurostat ja
alan kansainvdliset ja pohjoismaiset tieteelliset jarjest6t). Tutkimuskeskus tarjoaa jatkossakin
asiantuntijuuttaan niin kansallisiin kuin kansainvalisiinkin tehtaviin ja osallistuu edelleen
pohjoismaisten ja EU:n tutkimusohjelmien linjauksiin ja hankkeiden toteuttamiseen.

Tutkimuskeskuksen tietopalvelu kokoaa ja valittda kansallista kulutustutkimusta koskevaa
tietoa. Sahkoista tiedonvalitysta kehitetddn palvelemaan asiakkaiden tiedontarpeita.

Seka tutkimuksen, tietopalvelun ettd muun asiantuntijatoiminnan vaikuttavuuden arviointi
vakiinnutetaan osaksi tutkimustoiminnan suuntaamista ja tutkimuskeskuksen toiminnan
kehittamista.

3 TUTKIMUKSEN KEHITTAMINEN

Kuluttajatutkimuskeskus tuottaa ja véalittdd ajankohtaista tutkimustietoa seuraavilta sisalto-
alueilta:

kotitalouksien toiminta ja kulutusmuutokset
kulutuskulttuurin kehitys

tuotteiden ja palvelujen laatu

markkinoiden toimivuus ja hintarakenteet

Tutkimus kohdistetaan kuluttajapoliittisen ohjelman painoaloille. Pidempikestoisissa (3—4
vuotta), monitieteisissé tutkimusryhmissé vahvistetaan vuorovaikutteisuutta, tydssa oppimista
seka osaamisen kumuloitumista ja siirtymisté toisaalta ryhmien sisalla ja valilla, toisaalta muiden
tutkimuslaitosten kesken. My@s tutkimusohjelmien valmistelussa hyddynnetéén tutkimus-
ryhmien vélistd horisontaalista yhteisty6ta rahoituksen hankkimiseksi. Tutkimuskeskus vastaa
myds toimialaansa liittyviin kotimaisiin ja ulkomaisiin tutkimus- ja selvityspyyntdihin. Tilaus- ja
toimeksiantotutkimusten aineistoja ja tuloksia pyritdan jatkojalostamaan ja hyddyntdmaan
muissa tutkimuksissa ja tieteellisissa julkaisuissa.

Visio 2010n mukaisesti tutkimuskeskusta kehitetddn edelleen kansallisesti ja kansainvalisesti
kilpailukykyiseksi laadukasta tutkimusta tekevéna ja ajankohtaiseen tutkimuskysyntaan
vastaavana asiantuntijalaitoksena. Tutkimushankkeissa vahvistetaan kansallisen ja kansain-
valisen tarkastelun dynamiikkaa ja keskinaista vuorovaikutusta. Tutkijoiden tutkijavaihtoa ulko-
maisiin tutkimuslaitoksiin ja yliopistoihin edistetaan kaikin mahdollisin tavoin. Tutkijoita
kannustetaan julkaisemaan tutkimustuloksiaan kansainvalisissa julkaisusarjoissa. Samalla
vahvistetaan tutkijoiden kysyntaa asiantuntijoiksi kansainvalisiin tyéryhmiin.

Tutkimusstrategiassa painotetaan edelleen tutkimusotteiden moninaisuutta ja eri tieteenalojen
hyédyntamista tutkimushankkeissa samoin kuin tutkijoiden, tutkimusryhmien ja
tutkimuslaitosten verkostoitumista. Kansainvalistyvan sdhkoisen kaupan ja finanssi-
markkinoiden tutkimuksessa tarvitaan yhteisty6ta kuluttajacikeuden asiantuntijoiden kanssa.
Kysymyksenasettelujen jatkuva kansainvalistyminen ja integroituminen EU:n tutkimusohjelmiin
lisannevat myos yhteistyodta oikeustieteilijdiden kanssa.

Tutkimusstrategiassa vahvistetaan perinteisesti vahvan aineistolahttisen tutkimuksen
hyddyntamista post-graduate opinnaytetdissa ja jatko-opinnoissa. Tutkimusosaamisen
kasvattaminen akateemiseen suuntaan parantaa myos tutkimuskeskuksen ja tutkijoiden
kansainvalista kilpailukykya. Jatko- ym. kouluttautumisen ohella painotetaan tygsséa oppimista
niin tutkimuslaitoksen sisa- kuin ulkopuolellakin.



4 TIETOPALVELUN KEHITTAMINEN

Kuluttajatutkimuskeskus on kehittdnyt ja yllapitanyt vuodesta 1992 lahtien KULTU-tietokantoja,
joiden valityksella saa tietoja Suomessa tuotetusta kuluttajatutkimuksesta. Kuluttajia ja kulutusta
koskevaa muuta tietoa on lisaksi runsaasti hajallaan eri oppilaitosten, viranomaisten, jarjestéjen
ja yritysten tietokannoissa. Monissa eri yhteyksissé nousi esiin tarve kehittda ja rakentaa
kuluttajaportaali, jonka kautta kuluttajia ja kulutusta koskeva tieto olisi helposti kaikkien
|6ydettavissa ja kaytettavissa. Vuodelle 2004 saatiin VM:sta rahoitusta tyon aloittamiseen ja
portaalin maarittelyvaiheen lapivientiin. Hankkeen eteneminen riippuu rahoituksen
jarjestymisesta.

Tietopalvelun kehittdmistyd suuntautuu edelleen KULTU-tietokantojen sisallon kehittamiseen ja
tietosisallon pitAmiseen ajan tasalla sekd kaytdon mahdollistamiseen uusien viestintdékanavien
kautta. Tutkimustulosten valittamista verkon ja uusien viestintdkanavien kautta lisdtdan. Omia
julkaisuja, niiden siséltéa ja muotoa, seka omia sahkdisia tuotteita kehitetddn edelleen.
Edistetaan viestintdverkkojen dynaamista hyvaksikayttoa. Lisaksi edesautetaan tutkijoiden
tieteellisten artikkeleiden saantia kansainvalisiin julkaisuihin.

Sisdisessa viestinndssa kehitetdan edelleen intranetin tietosisaltoa ja extranet-palvelujen
kayttod. Oman henkiloston kirjasto- ja tietopalvelun palvelutarjontaa seka uusien tietotuotteiden
hankintaa tarkistetaan ja laajennetaan edelleen.

5 TUKIPALVELUJEN KEHITTAMINEN

Tukipalvelujen kehittdminen perustuu

hallinnon peruspalvelujen kehittAmiseen yhteistytssa Kuluttajaviraston kanssa
osallistumiseen valtionhallinnon yleisiin kehittdmishankkeisiin
tietohallintostrategian mukaisten hankkeiden toteuttamiseen
tutkimuskeskuksen sisdisten hallinto- ja tukipalveluiden kehittamiseen.

Tavoitteena on etsia tutkimuskeskuksen toiminnan kannalta toimivimmat ja taloudellisimmat
ratkaisut.

Talous- ja henkilostéhallinnon sekéa asiakirjahallinnon tehtavét peruspalveluiden osalta
hoidetaan joko edelleen Kuluttajaviraston toimesta tai vaihtoehtoisesti ne ulkoistetaan valtion-
hallinnon yhteisiin alueellisiin palvelukeskuksiin. Vuoden 2005 kehittdmistyd henkildsto- ja
asiankirjahallinnon seka taloushallinnon osalta taht&é siihen, ettéa Kuluttajavirasto pystyy
tuottamaan ao. palvelut tutkimuskeskukselle uusin sahkdisin tietojarjestelmin. Aiempi runsas,
moninkertainen manuaalinen tyd molemmissa virastoissa poistuu ja toiminta tehostuu.

Hallinnon erityisosaamista vaativat substanssitehtavat, kuten talouden, ml. tutkimusprojektien
talouden suunnittelu- ja seuranta, samoin kuin tietohallinnon tutkimusprojekteja tukeva erityis-
osaaminen ja tutkimustietovarantojen yllapitaminen edellyttavat jatkuvaa sisdista kehittamis-
tyota ja resursointia tutkimuskeskuksen sisalla.

6 OSAAMISEN JA HENKILOSTOVOIMAVAROJEN KEHITTAMINEN

Tutkimuskeskuksen vision mukaisesti tulostavoitteiden saavuttamisen ehtona on motivoitunut ja
osaava henkilostd. Tutkimuskeskuksen edellytyksia kilpailla osaavista henkildista parannetaan
vahvistamalla tutkimuskeskusta asiantuntijaorganisaationa, kehittamalla edelleen kannustavaa
palkkausjarjestelmaa, parantamalla henkiloston hyvinvointia seka selkiyttamalla tydyhteisén
sisdisia toimintakaytantdja henkiléstopolitiikan linjojen mukaisesti.



Asiantuntemuksen vahvistaminen ja jatkuvuuden turvaaminen

Suunnitelmakaudella toimitaan jo vakiintuneen, matalan organisaatiorakenteen pohjalta.
Toimintavastuiden muutostarpeita arvioidaan joustavasti vuosittain mm. toimenkuvien tarkista-
misten yhteydessa.

Kansainvdlistymisen haasteet edellyttavat tutkijaosaamisen jatkuvaa kehittamista ja kilpailu-
kykya huippututkijoista. Jo nyt tutkimuskeskuksen henkiloston koulutusindeksi on korkea
verrattuna muihin tutkimuslaitoksiin. Osaamistason nostamiseksi ja yllapitamiseksi tuetaan
tutkijoiden jatkokouluttautumista ja tarjotaan menetelma-, kieli- ja muuta koulutusta. Tutkijoiden
osallistuminen kansainvaliseen post doc -koulutukseen ja tutkijavaihtoon on erityinen
kehittdmiskohde Suomen Akatemian linjausten mukaisesti. Lisaksi tutkijoita kannustetaan
julkaisemaan tutkimuksia kansainvalisissa tieteellisissa julkaisuissa. Merkittavaa on myos
tydssa oppiminen ja mahdollisuus kehittyd KTK:n sisaisissa tutkimusryhmissa samoin kuin
yhteishankkeissa muiden tutkimuslaitosten kanssa.

Muulle kuin tutkimushenkilostolle turvataan mahdollisuus urakehitykseen uusien haasteellisten
tyotehtavien ja toimenkuvien kautta. Siirtyminen sahkdiseen tiedonhallintaan (henkilosto- |
asiakirja- ja taloushallinto seké sisainen intranet) edellyttaa hallinto- ja tukipalveluhenkildstén
aktiivisuutta ja innostuneisuutta uusiin haasteisiin. Osaamista vahvistetaan atk-koulutuksen
seka tarvittaessa ammatillisen tadydennyskoulutuksen avulla.

Kuluttajatutkimuskeskuksen henkiloston keski-ikd on edelleen korkeampi kuin muissa sektori-
tutkimuslaitoksissa. Lisdksi organisaatio on naisvaltainen. Haasteena on toisaalta ikdantyvan
henkildstbn osaamisen ja hiljaisen tiedon siirtdminen organisaation kayttoéon ottaen mm.
huomioon henkilokohtaiset tarpeet ja tyduratoiveet, toisaalta nuoren henkiloston vastuun
lisddminen ja kiinnittdminen organisaation kehittdmis- ja esimiestehtaviin.

Tydsuhde-etujen ja hyvinvoinnin parantaminen

Tutkimushenkiléstdn yllapitaminen vuoden 2005 tasolla edellyttéaa jatkuvaa, varsin suurta ulko-
puolista rahoitusta. Tutkimushenkiléstdsta noin 20 % tyéskentelee maaraaikaisessa tyo-
suhteessa, valtaosa heistd vuoden sopimuksilla. Tavoitteena on varmistaa entistd useamman
tutkijan tyosuhteen jatkuvuus kahdeksi—kolmeksi vuodeksi kerrallaan osana monivuotisia
tutkimusrahoitussopimuksia.

Uusi palkkausjarjestelmé on suunniteltu saatavaksi kayttéon vuoden 2004 loppupuolella.
Siirtymakausi ulottuu vuoteen 2008, jona aikana edelleen kouluttaudutaan jarjestelman kayttéén
nimenomaan suoritusarviointien osalta. Tavoitteena on erityisesti esimieskoulutuksella
varmistaa uuden jarjestelmén toimivuus ja luotettavuus henkiloston ndkékulmasta. Jarjestelman
toimivuutta arvioidaan ja tarvittaessa uudistetaan.

Henkiloston fyysista ja psyykkistd hyvinvointia edistetdén henkildstopoliittisen ohjelman
mukaisesti. Keinoina ovat mm. joustavat tydaikajarjestelyt, mahdollisuus etaty6hon, tyéterveys-
huollon palvelut seka liikunta- ja virkistystoiminta. Henkilostén tydtyytyvaisyys ja tydilmapiiri
kartoitetaan vuosittain.

7 TALOUDEN HALLINTA

7.1 LAHTOKOHDAT

Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimusohjelma perustuu asiakaslahtdisyyteen. Kun tutkimus-
keskus laatii pitk&n aikavalin toimintasuunnitelmia ja suunnittelee yksittaisia hankkeita, se
jarjestaa seka rahoittaja- ettd hyodyntajatahojen kanssa seminaari- ja keskustelutilaisuuksia
tutkimustarpeiden esiin nostamiseksi ja tasmentamiseksi. Tavoitteena on hankkeiden mahdolli-
simman suuri hyddynnettavyys.



Rahoitusstrategian perustana on suora budjettirahoitus ja sita taydentava tulorahoitus. Tulo-
rahoitukselle asetetaan tavoitteeksi noin 25 % kokonaismenoista. Tulot muodostuvat ensi-
sijaisesti saadusta tutkimusrahoituksesta ja vahaisessa maarin julkaisujen myynnista. Tietoja
tutkimustuloksista, raportteja ja niiden lyhennelmid, on veloituksetta saatavilla tutkimus-
keskuksen www-sivuilta. Tutkimuskeskuksella ei ole sdadoksiin perustuvia velvoitteita, joista
kertyisi palvelumaksuja.

Budjettirahoituksen tavoitteena on turvata tutkimuskeskuksen pitkdjanteinen kehittaminen seka
tutkimus- ja menetelmaosaamisen kasvattaminen. Budjettirahoitus takaa myds sen, etta
tutkimustoiminnan linjat ja kehittamisen painopisteet voidaan asettaa puolueettomasti, yksittéi-
sista ulkopuolisista rahoittajista riippumatta. Budjettirahoitusta tarvitaan myds laitoksen
infrastruktuurin yllapitoon, tietopalveluun ja tietohallintoon.

Tutkimuskeskuksen ulkopuolinen tulorahoitus koostuu paéasiassa yhteishankkeisiin myonne-
tysté julkisesta, keskeisimmin eri ministerididen myontamasta osarahoituksesta. Kuluttajatutki-
muksen keskeisilla hyddyntdjatahoilla, kuluttajaviranomaisilla ja kuluttajajarjestailla, ei ole
maararahoja yleisen kuluttajatutkimuksen rahoittamiseen, vaikka niilla on runsaasti tutkimus-
tiedon tarpeita.

Liiketaloudellisin perustein hinnoiteltu maksullinen toiminta koostuu julkaisujen myynnista ja
yritysten tai muiden tahojen kanssa tehdyistéa tutkimussopimuksista. Maksullisen toiminnan
tuottama tulorahoitus edustaa noin 2 % ulkopuolisen tulorahoituksen maarasta eiké sen osuutta
ole tarkoitus lisata.

Valtion tutkimuslaitoksilta edellytetdan toiminnan avoimuutta ja tulosten julkisuutta, mika
rajoittaa yritysten toimeksiantoja. Tutkimustulosten laajaa hyddynnettavyytta ja julkisuutta
koskevien periaatteiden vuoksi tutkimuskeskuksen rahoituspohjaa ei ole tarkoituksenmukaista
ryhtyd merkittavasti laajentamaan yritysrahoituksen tai muun kaupallisen rahoituksen suuntaan.
Silta osin kuin tutkimushankkeissa on yritysten kanssa konsortioyhteisty6ta, Kuluttajatutkimus-
keskus on ollut ja pyrkii edelleenkin mukaan yhteistydhon.

7.2 TALOUSSUUNNITELMA 2006—-2009

Vaihtoehto 1

Vuosien 2006 — 2009 taloussuunnitelma perustuu esitykseen korottaa budjettirahaa valtion
talousarviossa ja toimintamenojen saastoihin. Siitomaararahaa ei voida enéda pienentaa ja
my0s ulkoisen tulorahoituksen osuus 800 000 euroa on henkildéston kantokyvyn ylarajoilla.

Budjettirahoitusta esitetd&n korotettavaksi 211 000 eurolla. Korotus ei lisdisi toimintaa vaan
kattaisi yleisen kustannusten nousun, mita ei ole aiempien vuosien budjeteissa otettu
huomioon. liman budjettirahoituksen korotusta nykyistd henkilostomaéaraa ei pystyta pitdmaan.
Myds investoinneista ja kehittAmisesta on pakko tinkid. Arvioitu siitomaararaha (230 000 euroa)
vastaa noin kuukauden toimintamenoja, mika on pienin mahdollinen joustovara toiminnan
rahoitukseen nettobudijetoidussa tutkimuslaitoksessa.

Vaihtoehto 2

Vaihtoehtoinen taloussuunnitelma johtaa tutkimuskeskuksen toiminnan supistumiseen. Maara-
aikaisista tyosuhteista joudutaan luopumaan ja karsimaan huomattavasti kaikista toiminta-
menoista. Vaihtoehto merkitsee myds kehittdmishankkeista ja investoinneista luopumista.
Toiminnan supistuminen olisi vastoin hallitusohjelmaa ja myds kauppa- ja teollisuusministerion
strategisia paatoksia panostaa tutkimus- ja kehittamistoimintaan.



Johtokunta (kokous 6.9.2004) kannattaa ensimmaisté vaihtoehtoa, jolla turvataan

paapiirteissaan nykyisen toiminnan jatkuminen.

VAIHTOEHTO 1.

TALOUSSUUNNITELMA 2006-2009

kehysten korotusesitys

Menot

- henkiléstdmenot

- toimitilavuokrat

- palvelujen ostot

- muut toiminnan menot

Tulot

- Maksullisen toiminnan tulot
- Muut tulot, yhteishankkeet
Nettomenot

Budjettiraha
Siirtomaararahaa jaa (arvio)
bruttomenot/kk
palkkaukset/kk

Tulot % bruttomenoista

VAIHTOEHTO 2.

2005 TAE

2 489 000
1730 000
202 000
400 000
157 000

600 000
10 000
590 000
1889 000

1889 000
230 000
207 417
144 167

241 %

TALOUSSUUNNITELMA 2006-2009
vuoden 2005 kehykset, kaikkia menoja supistettu

Menot

- henkilostomenot

- toimitilavuokrat

- palvelujen ostot

- muut toiminnan menot

Tulot

- Maksullisen toiminnan tulot
- Muut tulot, yhteishankkeet
Nettomenot

Budjettiraha
Siirtomaararahaa jaa (arvio)
bruttomenot/kk

palkkaukset/kk

Tulot % bruttomenoista

2005 TAE

2 489 000
1730 000
202 000
400 000
157 000

600 000
10 000
590 000
1889 000

1 889 000
230 000
207 417
144 167

24,1 %

2006
2900 000
2 020 000

205 000

425 000

250 000

800 000
10 000
790 000
2100 000

2100 000

230 000
241 667
168 333

27,6 %

2006
2489 000
1790 000

205 000

300 000

194 000

600 000
10 000
590 000
1889 000

1889 000
230 000
207 417
149 167

24,1 %

2007
2900 000
2 020 000

205 000

425 000

250 000

800 000
10 000
790 000
2 100 000

2 100 000

230 000
241 667
168 333

27,6 %

2007
2 489 000
1790 000
205 000
300 000
194 000

600 000
10 000
590 000
1889 000

1 889 000
230 000
207 417
149 167

24,1 %

2008
2900 000
2 020 000

205 000

425 000

250 000

800 000
10 000
790 000
2100 000

2100 000

230 000
241 667
168 333

27,6 %

2008
2 489 000
1790 000
205 000
300 000
194 000

600 000
10 000
590 000
1889 000

1889 000
230 000
207 417
149 167

24,1 %

2009
2900 000
2 020 000

205 000

425 000

250 000

800 000
10 000
790 000
2100 000

2100 000

230 000
241 667
168 333

27,6 %

2009
2489 000
1790 000

205 000

300 000

194 000

600 000
10 000
590 000
1889 000

1889 000
230 000
207 417
149 167

24,1 %
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