Kuluttajatutkimuskeskus
Talousarvioehdotus vuodelle 2003

20. Teknologiapolitiikka
24. Kuluttajatutkimuskeskuksen toimintamenot (siirtomaararaha 2 v)
Momentille ehdotetaan nettomaararahaa 1 770 000 euroa.

Selvitysosa: Kuluttajatutkimuskeskus tuottaa ja valittda tutkimustietoa, jonka avulla voidaan edistaa
kuluttajien ja kotitalouksien hyvinvointia ja vaikutusmahdollisuuksia, vahvistaa kuluttajien ja
elinkeinoelaman yhteisty6ta, edistda kayttajalahtdisen teknologian kehitystd seka talouden
kestavaa ja kansallista kilpailukykya edistavaa kehitysta.

Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen kauppa- ja teollisuusministerié on alustavasti asettanut
Kuluttajatutkimuskeskukselle seuraavat tulostavoitteet vuodelle 2003:

Vaikuttavuustavoitteet:

Kuluttajatutkimuskeskus tukee tutkimuksen ja tietopalvelun avulla kauppa- ja teollisuusministerion
hallinnonalan teknologia-, kuluttaja- ja kKilpailupoliittista paatdksentekoa ja osallistuu kansallisen
kuluttajapoliittisen ohjelman toteutukseen. Myds muiden hallinnonalojen ja viranomaisten kayttoon
tuotetaan tutkimustietoa kuluttajien toimintatavoista ja kasityksista tuotteiden ja palveluiden
laadusta.

Toiminnalliset tavoitteet:

Kuluttajatutkimuskeskuksen ydinosaamista vahvistetaan siten, etta tutkimuskeskus on kansallisesti
kilpailukykyinen ja kehittyy kansainvalisesti tunnetuksi tutkimuslaitokseksi. Tutkimustietoa
tuotetaan seuraavilta painopistealueilta:

— uudet markkinat ja kayttajatarpeet

— kotitalouksille suunnattujen julkisten ja yksityisten palvelujen kehittdminen

— hintaerot ja kilpailullisuus markkinoilla

— kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa

— kotitalouksien toimintatapojen muutokset

Tutkimuskeskuksen tietopalvelu edistdd kansallisen kuluttajatutkimuksen hyddyntamistd seka
sahkdisen palvelutuotannon avulla etta tutkimustiedosta jalostetuilla uusilla tietotuotteilla.

Tutkimuskeskuksen strategian uudistamista jatketaan laatimalla henkilostopoliittinen ohjelma seka
kehittamalla sisaisia toimintaprosesseja.



Menojen ja tulojen erittely

euro
Bruttomenot 2 635 500
Maksullisen toiminnan 8 000
erillismenot

(— palkkaukset 6 400
— vuokrat 800
— muut kulutusmenot 800
— investoinnit -)
Muut toimintamenot 2 627 500
(- palkkaukset 1653 500
— vuokrat 250 000
— muut kulutusmenot 674 000
— investoinnit 50 000)
Bruttotulot 865 500
Maksullisen toiminnan tulot 10 000
— julkisoikeudelliset suoritteet -
— muut suoritteet 10 000
Muut tulot (yhteishankkeet) 855 500
Nettomenot 1770 000

1 770 000 euroa
1 765 000 euroa
1714 508 euroa (10 194 000 mk)

2003 talousarvio
2002 talousarvio
2001 tilinpaatos

Henkildtydvuosien maara yhteensa 43 htv.



TIVISTELMAMUISTIO

32.20.24 Kuluttajatutkimuskeskuksen toimintamenot (siirtomaararaha 2 v)

Momentille ehdotetaan nettomaararahaa 1 770 000 euroa. Vuoden 2002 maararaha on 1 765 000
euroa. Vuodelta 2001 siirtyi vuodelle 2002 maararahaa 728 500 euroa. Vuodelle 2003 arvioidaan
siirtyvan maararahaa 448 000 euroa, josta vuoden 2003 rahoitukseen arvioidaan kaytettavan 268
500 euroa.

Siirtomaararahan suuruuden perusteluina esitetaan:

— monivuotisten tutkimushankkeiden rahoituspohjan ja projektitutkijoiden palkkauksen jatkuvuuden
turvaaminen uusien rahoitusneuvottelujen ajalle

— maaraaikaisen tutkimusjohtajan palkkaukseen

— maaraaikaisena tydsopimussuhteisena palkatun taloussuunnittelijan palkkaus vuodelle 2003

— siitomaararahan varaaminen uuden palkkausjarjestelman kayttéonottoon osarahoitukseksi.

Maararahan kdayton muutokset vuonna 2003 verrattuna vuoteen 2002

euro
TA 2002 1765 000
Siirrot muilta momenteilta -
Siirrot muille momenteille -
Muut muutokset 5000
TA-esitys (KTM) 2003 1770 000

Nettomaararahaan ehdotetaan vuodelle 2003 lisdystda 5 000 euroa. Tutkimuskeskuksella on
valttdmaton tarve lisatalousarvioon, jotta tulevista tulopoliittisesta ratkaisusta aiheutuvat korotukset
voitaisiin palkkoihin tehda. Esitetty 5 000 euron maararaha kattaa arvioiduista palkkausmenoista
0,3 %.

Uuden palkkausjarjestelman edellyttdma lisdrahoitusta ei ole sisallytetty 2003 esitykseen.

Toimintamenomomentilta palkattavien henkilétyévuosien maara

2000 2001 2002 2003
toteutunut toteutunut arvio arvio
Henkil6tydvuodet 38 38 43 43
josta maksullisen 1 - - -
toiminnan osuus *)

* ei sisalla yhteisrahoitteisten hankkeiden henkildtydvuosia



PERUSTELUMUISTIO
Kuluttajatutkimuskeskuksen tulostavoitteet ja resurssit 2003
Tulostavoitteet 2003

Kuluttajatutkimuskeskuksen ydinosaamista vahvistetaan hyvaksytyn vision mukaisesti niin, etta
tutkimuskeskus on kansallisesti kilpailukykyinen ja kehittyy kansainvalisesti tunnustetuksi
tutkimuslaitokseksi omalla osaamisalueellaan. Taman saavuttaminen edellyttdd vahvaa
panostamista tutkimuksen kehittamiseen, tutkijoiden jatkokoulutukseen sekd muun henkildston
koulutukseen. Tutkimuskeskuksen tietopalvelua kehitetaan niin, ettd se valittda entistd paremmin
ja nopeammin Suomessa kaikkiaan tuotettua, kulutusta kasittelevaa tietoa ja palvelee joustavasti
asiakkaiden erilaisia tiedontarpeita.

Kuluttajatutkimuskeskus on valtion nettobudijetoitu sektoritutkimuslaitos, jonka toiminta palvelee
kauppa- ja teollisuusministerion teknologia-, kuluttaja- ja kilpailupoliittista paatoksentekoa samoin
kuin muiden hallinnonalojen kulutusta koskevan tutkimustiedon tarpeita. Tutkimuskeskus osallistuu
kuluttajapoliittisen ohjelman toteutukseen ja tuottaa tutkimustietoa kulutusta koskevan
paatoksenteon tueksi kansallisilla ja kansainvalisilla foorumeilla.

Tutkimuskeskuksen pysyvinad osaamisen alueina ovat:
— kotitalouksien toiminta ja kuluttajien kayttaytyminen
— kulutustavaroiden ja palvelusten laatu

— markkinoiden toimivuus

Vuoden 2003 tutkimustoiminnassa keskitytdan seuraaviin teemoihin:

— uudet markkinat ja kayttajatarpeet
— tutkitaan tietotekniikan kayttajien ja tuottajien valista suhdetta tavoitteena edistaa
kuluttajalahtdisen tietoyhteiskunnan kehittamista

— kotitalouksille suunnattujen julkisten ja yksityisten palvelujen kehittaminen
— tutkitaan palvelujen merkitysta, laatua ja hinnoittelua kotitalouksien nakdkulmasta
— tutkitaan palvelutarjonnan kehittdmismahdollisuuksia vastaamaan kotitalouksien
muuttuvia tarpeita

— hintaerot ja kilpailullisuus markkinoilla
— tarkastellaan tuotteiden ja palveluiden hintaeroja ja syita niihin seka alueellisesti
ettd eri maiden valilla
— tutkitaan Euron vaikutusta markkinoilla

— kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa
— tarkastellaan elintarviketalouden kansainvalistymisen, uusien teknologioiden ja
tuotekehityksen vaikutuksia kuluttajien laatuodotuksiin, riskikasityksiin ja
luottamuksen muotoutumiseen

— kotitalouksien toimintatapojen muutokset
— kaynnistetaan kotitalouspalveluiden vaihtoehtoista tuottamista koskeva
tutkimusohjelma
— selvitetdan nuorten kuluttajien velkaantumista

Tietopalvelu edistda kansallisen kuluttajatutkimuksen tulosten hyédyntamista keinoina sahkoinen
tietopalvelu seka KTK:n uudet tietotuotteet.

Tutkimuskeskuksen johtamisessa ja muussa kehittamisessa jatketaan vuosien 2000-2001 aikana
kaynnistetyn visio- ja strategiatydn toimeenpanoa:

— henkilstopoliittinen strategia ja —ohjelma laaditaan hyddyntden tydtyytyvaisyyskyselyiden ja
henkildstotilinpaatdksen tuloksia. Uusi palkkausjarjestelmd otetaan kayttéon ja henkildstolle
tarjotaan edelleen koulutusta.



— prosesseja ja toimintatapoja uudistetaan kehittdmalla yleishallintoa ja tutkimuksen tukipalveluita
seka viemalla tietohallintostrategian mukaisia kehittamishankkeita eteenpain

Talous ja henkilostd 2003

Toimintamenoiksi arvioidaan 2 635 500 euroa, josta budjettirahoituksen osuus on 1 770 000 euroa
(67 %) ja tulorahoitus 865 500 euroa (33 %). Lisdksi rahoitukseen kaytetdan edellisen vuoden
siirtomaararahaa 268 500 euroa.

Tuloista suurin osa (99 %) arvioidaan kertyvaksi yhteishankerahoituksesta ja vain 10 000 euroa (1
%) maksullisesta toiminnasta (muu tutkimusrahoitus ja julkaisujen myynti). Rahoitusstrategiassa
painottuu yhteishankerahoitteisuus maksulliseen toimintaan verrattuna selvasti vahvemmin kuin
esimerkiksi vuosina 1999-2000. Suunta on tutkimuskeskuksen tutkimuspoliittisen ohjelman
mukainen.

Taloudellisuus, tuottavuus ja kustannusten kehittyminen 2003

Taloudellisuus- ja tuottavuustavoitteita ei ole asetettu aiempina vuosina eikd myoskaan vuodelle
2003.

Maksullisen toiminnan tunnuslukutaulukkoa esiteta
maksullisen toiminnan vahyydesta johtuen.

ja kustannusvastaavuuslaskelmia ei

Kustannusten kehitystd voidaan tarkastella tilinpaatoksissa 2000 ja 2001 esitettyjen laskelmien
valossa. Ne ovat ajankaytdn seurantajarjestelman puutteen vuoksi kuitenkin suuntaa-antavia.
Vuoden 2002 alusta on otettu kayttéon ajankaytdn seurantajarjestelma ja sen tuottaman tiedon
pohjalta voidaan jatkossa tarkastella tarkemmin kustannusten sisaista jakautumista.

Ydintehtavaalueiden kustannukset 1999-2001

Kustannukset Tutkimus Tietopalvelu
1999 2000 2001 1999 2000 2001

Erilliskustannukset 5164 9576296 733 | 7499658 | 1372641 | 1399355| 1625177
Osuus yleis- 40123484294 706|4436069| 911101 875460| 830724
kustannuksista.

Kokonaiskustannukset | 9 177 305 10 591 11935| 2283 742| 2274 815| 2 455 901

439 727
% KTK:n kokonais-
kustannuksista 80,1 % 82,3 % 82,9 % 19,9 % 17,7 % 17,1 %

Tehtavaalueiden kokonaiskustannuksissa on vuosina 1999-2001

tapahtunut muutos, jossa

tutkimustoiminnan osuus tutkimuskeskuksen kokonaiskustannuksista on kasvussa ja tietopalvelun
pienentymassa. Vuoden 2002 osalta on oletettavaa, ettd suunta vahvistuu edelleen, koska tuolloin
laskelmiin saadaan nykyistd paremmin nakyviin tietopalvelun tutkimukselle tuottamat sisaiset
palvelut. Tassa laskelmassa nama tutkimuksen tukipalvelut ovat viela tietopalvelun kustannuksina.



Yleiskustannusten (tietohallinto, yleishallinto, johto ja kehittdminen seka yleiset toimintamenot)
osuus tutkimuskeskuksen kokonaiskustannuksista on pienentynyt vuosina 1999-2001 seuraavasti:

Yleiskustannusten osuus kokonaiskustannuksista vuosina 1999-2001

1999 2000 2001

yleiskustannukset % 43,0 % 40,2 % 36,6 %
kokonaiskustannuksista

Yleiskustannusten osuus kokonaiskustannuksista tullee pelkastdan laskennallisista syista
pienenemaan seuraavina vuosina, koska myés hallinnon menoihin on edellisvuosina kirjautunut
tutkimuksen erilliskustannuksiin kuuluvia erid, mm. aineistojen kasittelya ja muita tutkimuksen
tukipalveluita. Yleiskustannukset eivat sisalla Kuluttajaviraston tutkimuskeskukselle tuottamien
hallintopalveluiden kustannuksia.

Henkildtyopanosten kayttd ydintoiminnoille (tutkimus ja tietopalvelu) seka hallintoon esitetaan
seuraavassa taulukossa tilinpaatdstietojen valossa vuosilta 1999-2001.

Kuluttajatutkimuskeskuksen henkilotyopanokset (htv) tehtdvaalueittain 1999-2001.

1999 2000 2001
tehtavaalue htv % htv % htv %
tutkimus 22,9 66.2 26,0 68,8 26,7 71,0
tietopalvelu 52 15,0 5,3 14,0 5,0 13,3
tietohallinto, 6.5 18,8 6,5 17,2 5,9 15,7
yleishallinto ja johto ja
kehittaminen
yhteensa 34,6 100 37,8 100 37,6 100

HenkildtyOpanoksista 71 % on kaytetty vuonna 2001 tutkimukseen. Suhteellinen osuus
kokonaispanoksesta on vuodesta 1999 lahtien ollut kasvussa. Vastaavasti hallinnollisiin tehtaviin
henkilotydpanoksien kayttdé on edellisvuosista vahentynyt. Suunta nakyi jo edella
yleiskustannusten tarkastelussa.
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