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JOHTAJAN KATSAUS

Muuttuva toimintaympéristd on haaste kuluttajatutkimukselle. Kulutus-
yhteiskunnan monimuotoistuminen taloudellisesti ja kulttuurillisesti,
markkinoiden keskittyminen, kansainvalistyminen sekda uuden
teknologian laajamittainen kayttéonotto leimaavat taloutta ja ihmisten
arkielamaa. Laajenevilla markkinoilla kotitaloussektoria ja kuluttajien
kayttaytymismuutoksista seurataan tiiviisti. Kulutuksesta sindnsa on
tullut taloutta ja hyvinvointia yllapitdva voima. Muutosten ennakointiin
ja ongelmien ratkaisuun tarvitaan eri hallinnonalojen laajamittaista
yhteistydtd ja osaamista, jotta markkinoiden toimivuutta, tuote-
kehitysta ja palvelujen laatua kyettéisiin kehittamaan kuluttajien
tarpeita ja odotuksia tyydyttavalla tavalla. Tama luo kasvavaa kysyn-
taa kuluttajatutkimukselle. Muutostrendit ovat usein luonteeltaan myos
sellaisia, etta ne korostavat kuluttajien oman osaamisen ja aktiivisuu-
den merkitysta, tietoja ja taitoja. Kuluttajakunta itsessdan muuttuu
ikarakenteensa ja toimintatapojensa puolesta perinteisten sosio-
ekonomisten selitysmallien menettdessa yhd enemman merkitystaan
kulutusmuutosten ennakoinnissa.

Asiantuntemus ja yhteisty® ovat onnistuneen kuluttajapolitikan ehtona

Kuluttajatutkimus vahvistaa kuluttajanakékulman huomioonottamista
paatdksentekijoiden ja asiantuntijoiden keskuudessa. Kuluttaja-
tutkimuskeskus edistda kuluttajien hyvinvointia uutta tutkimustietoa
tuottamalla. Hyvinvointitavoitteen saavuttamisen ehtona on usean
politiikkalohkon ja talouden eri toimijoiden valinen vuorovaikutus ja
toimiva yhteistyd. Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimusala kattaa
kotitalouksien toimintaan ja kuluttajien kayttaytymiseen liittyvan tutki-
muksen lisaksi kulutustavaroiden ja palvelujen laatuun seka markki-
noiden rakenteeseen ja yhteiskunnan muutoksiin liittyvdn monitietei-
sen kuluttajatutkimuksen. Paatoksentekoon liittyvan vaikuttamisen
lisdksi tutkimustulokset tuovat lisdarvoa kuluttajalahtdisen tuote-
kehityksen ja markkinoiden luomiseen. Kuluttaja-asioiden nakyvyyden
vahvistaminen edellyttdd aktiivista yhteisty6td monien erilaisten
sidosryhmien kanssa.

Toimintavuoden haasteena on ollut lisata tutkimustoiminnan vaikut-
tavuutta kauppa- ja teollisuusministerion omalla hallinnonalalla seka
muussa sektorihallinnossa. Tassa tavoitteessa on onnistuttu hyvin eri
ministerididen mydntaman yhteishankerahoituksen turvin. Yhteistyota
tiivistettin  muiden tutkimuslaitosten kanssa laajojen hankkeiden
aikaansaamiseksi ja tutkimusosaamisen vahvistamiseksi. Lisaksi
Kuluttajatutkimuskeskuksen henkilésté osallistui aktiivisesti uuden
kansallisen kuluttajapoliittisen ohjelman 2004-2007 valmisteluun.
Ohjelmassa korostuu entistd voimakkaammin toimijoiden vélinen
yhteisty® eri politiikkalohkoilla seka julkishallinnossa keskus-, alue- ja
paikallistasolla. Ohjelmassa esitetyt visiot haastavat yhteistyohon
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elinkeinoelamén toimijoita, kansalais- ja kuluttajajarjesttja seka
kuluttajia ja kotitaloussektoria itsedéan.

Tutkimustoiminta oli laajaa

Toimintavuoden tutkimusohjelmassa painoalueina tarkasteltiin ajan-
kohtaisia kulutusmuutoksia ja kotitalouksien palvelutarpeita, kulutta-
jien vaikutusmahdollisuuksia ja asemaa elintarviketalouden kehittami-
sessd, kayttajalahtoista teknologian arviointia seka kuluttajien ja
elinkeinoelaman yhteistydta uuden teknologian, innovaatiotoiminnan
ja ymparistokysymysten alueilla seka edelleen euroon siirtymista,
kilpailullisuutta eri toimialoilla ja jakelusektorilla seka hintarakenteita
erityisesti elintarvikesektorilla.

Tutkimustuloksia esiteltiin monissa kansainvalisissa ja kotimaisissa
konferensseissa ja seminaareissa, luennoilla ja kokouksissa seké eri
tiedotusvalineissa. Tutkimusten rahoittajat, yhteisty6tahot ja tiedon
hyvéksikayttajat ovat puolestaan osallistuneet uusien tutkimus-
ohjelmien valmisteluun.

Tutkimustiedon valitystd, tietokantojen kayttdéa ja muuta tiedon-
valitysta lisattiin myds tietoverkon valityksella. Tutkimustuloksia esitel-
tiin paitsi omissa julkaisusarjoissa ja www-sivuilla myds muissa
julkaisusarjoissa ja kansainvalisissd tutkimusjulkaisuissa. Liséksi
tutkimuskeskus osallistuu myds kansallisen kulutustutkimuksen tieto-
palvelun yllapitamiseen ja kehittamiseen.

Kansainvéalinen yhteistoiminta lisaantyi

Tutkimuskeskuksen toiminnan tunnettuus on kasvanut kansainvalisen
yhteistoiminnan ja asiantuntijatoiminnan lisdannyttyd merkittavasti.
Toimintavuonna painottuivat erityisesti osallistuminen kansainvalisiin
tutkimus- ja ty6ryhmiin, kansainvalinen julkaisutoiminta, pohjois-
maisen workshopin jarjestdminen ja tutkijavierailut. Vuonna 2002
jarjestetyn kansainvélisen kotitalous- ja kuluttaja-alan tutkimus-
konferenssin aineistosta toimitettiin Journal of Consumer Policy
-lehden teemanumero. Kansainvélisessa asiantuntijayhteistydssa on
osallistuttu mm. Eurostatissa talous- ja sosiaalitilastojen komitean, sen
tydryhmien ja kotitaloustuotannon satelliittitilin asiantuntijatehtaviin
seka IFHE:n eri komiteoiden tydskentelyyn.
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Henkiloston osaamista ja tydyhteiséa kehitetaan

Osaamisen jatkuva kasvattaminen monialaisessa tutkimuslaitoksessa
edellyttdd aktiivista osallistumista tutkijakoulutukseen. Tutkija-
koulutusta on tuettu yhteistydssa yliopistojen ja korkeakoulujen eri
laitosten kanssa.

Toimintavuonna laadittiin tutkimuskeskukselle tietohallintostrategia,
uudistettiin kuluttajapaneelia sekéa jatkettiin uuden palkkausjarjestel-
man kehittAmistyota.

Kiitdn lampimasti Kuluttajatutkimuskeskuksen henkildkuntaa, johto-
kuntaa ja kaikkia yhteistydkumppaneitamme ja sidosryhmidmme hyvin
onnistuneesta tyévuodesta. Sen pohjalle on hyva rakentaa tulevaa
toimintaa.

Eila Kilpid
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EN OVERSIKT PA ARET 2003

Den foranderliga verksamhetsmiljon &r en utmaning for konsument-
forskningen

Ekonomin och méanniskornas vardagsliv praglas av att konsumtions-
samhallet bade ekonomiskt och kulturellt blir allt mera heterogent,
marknaden centraliseras, varlden globaliseras och ny teknologi tas i
bruk i stor omfattning. Pa den expanderande marknaden féljer man
noggrant privathushallssektorn och andringarna i konsumenternas
beteende. Konsumtionen i sig sjalv har blivit en kraft som uppehaller
ekonomin och vélfarden. Det behdvs kunnande och ett omfattande
samarbete mellan olika forvaltningsomraden for att kunna forutse
forandringar och I6sa problem och for att marknadens funktion,
produktutvecklingen och tjansternas kvalitet skall kunna utvecklas pa
ett satt som tillfredsstéller konsumenternas behov och férvantningar.
Detta oOkar efterfraigan pa konsumentforskningen. Forandrings-
trenderna ar ofta sddana att de accentuerar betydelsen av konsu-
menternas eget kunnande och aktivitet, kunskaper och fardigheter.
Aven konsumenternas aldersstruktur och sétt att verka forandras,
vilket leder till att de traditionella socioekonomiska forklarings-
modellerna allt mera mister sin betydelse nar det galler att forutse
férandringar i konsumtionen.

Framgangsrik konsumentpolitik kraver sakkunskap och samarbete

Konsumentforskningen stérker beaktandet av konsumentsynvinkeln
hos beslutsfattarna och experterna. Konsumentforskningscentralen
frAmjar konsumenternas valfard genom att producera nya forsknings-
resultat. Uppnaendet av valfardsmalsattningen forutsatter en vaxel-
verkan och ett fungerande samarbete mellan flera politiksektorer och
ekonomins olika aktérer. Konsumentforskningscentralens forsknings-
omrade omfattar férutom forskning om privathushallens verksamhet
och konsumenternas beteende &ven tvarvetenskaplig konsument-
forskning som galler konsumtionsvarornas och tjansternas kvalitet
samt marknadens struktur och samhallsféréndringar. Forutom
paverkan i anknytning till beslutsfattande medfor forskningsresultaten
mervarde for naringslivet nér det forsoker skapa konsumentorienterad
produktutveckling och marknader. Forstarkandet av konsument-
arendenas synlighet forutsatter aktivt samarbete med manga olika
intressentgrupper.

Under verksamhetsaret har utmaningen varit att 6ka forsknings-
verksamhetens verkningsfullhet inom handels- och industriministeriets
eget forvaltningsomrdde och annan sektorférvaltning. | denna
malsattning har man lyckats bra med stod av den samprojekts-
finansiering som olika ministerier beviljat. Samarbetet intensifierades
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med andra forskningsinstitutioner for att skapa omfattande projekt och
starka forskningskunnandet. Dessutom deltog konsumentforsknings-
centralens personal aktivt i beredningen av det nya nationella
konsumentpolitiska programmet 2004-2007. | programmet betonas
allt starkare samarbetet mellan aktdrerna inom olika politiksektorer
och inom den offentliga forvaltningen pa central-, region- och
lokalniva. De visioner som presenterats i programmet utmanar
naringslivets aktérer, medborgar- och konsumentorganisationer samt
aven konsumenterna och privathushallssektorn till samarbete.

Forskningsverksamheten var omfattande

| verksamhetsarets forskningsprogram 1ag tyngdpunkten pa under-
sokning aktuella konsumtionsforandringar och hushallens service-
behov, konsumenternas paverkansmojligheter och deras stallning i
utvecklandet av livsmedelsekonomin, utvardering av anvandar-
orienterad teknologi samt konsumenternas och naringslivets
samarbete inom den nya teknologin, innovationsverksamheten och
milj6frdgorna. Man undersokte aven Gvergangen till euron, konkurren-
sen inom olika branscher och distributionssektorer samt prisstrukturer
i synnerhet inom livsmedelssektorn.

Forskningsresultaten presenterades pd manga internationella och
inhemska konferenser och seminarier, pa forelasningar och moéten
samt i olika medier. Forskningens finansierare, samarbetspartner och
utnyttjarna av informationen har i sin tur deltagit i beredningen av nya
forskningsprogram.

Formedlingen av forskningsinformation, anvéndningen av data-
baserna samt annan information utdkades &ven via informationsnétet.
Forskningsresultaten presenterades forutom i vara egna publikations-
serier och pd vara webbsidor &ven i andra publikationsserier och
internationella forskningspublikationer. Dé&rutéver deltar forsknings-
centralen aven i uppehdllandet och utvecklandet av den nationella
konsumtionsforskningens informationstjanst.

Internationellt samarbete dkade

Forskningscentralens vélkandhet har okat i takt med det internatio-
nella samarbetet och expertverksamheten. Under verksamhetsaret
betonades speciellt deltagandet i internationella forsknings- och
arbetsgrupper, den internationella  publikationsverksamheten,
anordnandet av en nordisk workshop och forskarbesdk. Materialet
fran den internationella hushallinings- och konsumentbranschens
forskningskonferens som anordnades ar 2002 redigerades till Journal
of Consumer Policy-tidningens temanummer. Inom internationellt
expertsamarbete har man deltagit bl.a. i EUROSTAT:s kommitté for
statistik pa det ekonomiska och sociala omradet och i kommitténs
arbetsgrupper, varit med om att utféra expertuppgifter i projektet for
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satellitkontot for hushallsproduktion samt deltagit i IFHE:s olika
kommittéer

Arbetsgemenskapen och personalens kunnande utvecklas

Det kontinuerliga utbkandet av kunnandet i en tvarvetenskaplig
forskningsinstitution forutsatter ett aktivt deltagande i forskar-
utbildningen. Forskarutbildningen har stétts i samrad med universi-
tetens och hogskolornas olika institutioner.

Under verksamhetsaret utarbetades en strategi for forsknings-
centralens informationsfoérvaltning. Under aret fornyade man &ven
konsumentpanelen och fortsatte utvecklingsarbetet med det nya l6ne-
systemet.

Jag tackar konsumentforskningscentralens personal, styrelse och
alla samarbetspartner och intressentgrupper for ett framgangsrikt
arbetsar. P4 den grunden &r det bra att bygga den kommande
verksamheten.

Eila Kilpio
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A SUMMARY OF THE YEAR 2003

The changing operating environment poses a challenge to consumer
research

Today’s consumer society is becoming increasingly diversified, both
economically and culturally. Factors like market concentration, inter-
nationalisation and large-scale adoption of new technology have a
marked effect on the whole economy and people’s everyday lives.
The expanding markets are keeping a watchful eye on developments
in the household sector and changes in consumer behaviour.
Consumption in itself has grown into a power that upholds the
economy and people’s well-being. The knowledge resources of
various administrative branches and keen collaboration between them
are needed in order to anticipate changes and solve upcoming
problems and to develop market functionality, product development
and service quality in a way that meets the requirements of
consumers. All this increases the demand for consumer research.
Current change trends often stress the consumers’ own activity,
knowledge and skills. Moreover, their age structure and operating
practices are changing, and traditional socio-economic development
models are losing their importance in predicting changes in
consumption.

A successful consumer policy requires expertise and collaboration

One of the roles of consumer research is to strengthen the consumer
viewpoint among decision makers and experts. The National
Consumer Research Centre (NCRC) fulfils this role by producing new
research data to enhance consumer well-being. This goal cannot be
achieved without interaction and collaboration between the actors in
several policy sectors and in the economy. Besides major areas like
household operations and consumer behaviour, NCRC conducts
multidisciplinary research on the quality of consumer goods and
services, structure of the market and changes in society. The findings
can be used to influence decision making, but they also bring added
value to consumer-driven product development and market creation
by the business sector. To increase the visibility of consumer affairs
we co-operate closely with numerous different stakeholder groups.

An important objective for 2003 was to improve the effectiveness of
consumer research within the administrative field of the Ministry of
Trade and Industry and elsewhere in the administrative sector. We
have managed to accomplish this goal by implementing joint projects
funded by various ministries. Collaboration with other research
institutes was also intensified to undertake more comprehensive
projects as well as to strengthen our own research know-how. NCRC
personnel were actively involved in the preparation of a new national
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consumer policy programme for 2004-2007. The programme under-
scores the importance of co-operation between the actors in different
policy sectors and in public administration both at the central, regional
and local levels. The visions presented in the programme encourage
collaboration on the part of the business sector, non-governmental
and consumer organisations, as well as individual consumers and
households.

Extensive research agenda

The research agenda for 2003 covered topics regarding changes in
consumption, service needs of households, consumers’ possibilities to
influence decision-making, consumers’ role in developing the food
economy, assessment of user-driven technology, and co-operation
between consumers and the business sector in the fields of new
technology, innovations and environmental issues. Other projects
focused on the currency changeover to the euro, competitivity in
various industries and the distribution sector, and price structures with
particular reference to the food sector.

The results of NCRC research were presented in many international
and national conferences and seminars, lectures and meetings, as
well as in the media. Our financing partners and other co-operation
organisations as well as the users of the research results took part in
the preparation of new research programmes.

We were able to improve the dissemination of research knowledge,
use of databases and other communication channels by means of the
information network. NCRC research findings were presented in our
own publication series and on our web pages, but also in other
publications and international scientific journals. In addition, NCRC
continues to contribute to the maintenance and development of
information services on national consumer research.

Increased international co-operation

International recognition of our research activities has grown as a
result of wider collaboration and expert activity in the international
arena. Participation in multinational research teams and working
groups, articles in international publications, organisation of a Nordic
workshop and visits by foreign experts were particularly important in
this respect. The Journal of Consumer Policy published a theme issue
based on the proceedings of the 2002 International Congress on
Home Economics and Consumer Issues. NCRC experts were
engaged in international co-operation as members of Eurostat's
CEIES and other working groups, in the development of a Satellite
Account for Household Production and in various committees of the
IFHE.
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Enhancement of research resources and the working community

The continuous development of the knowledge base of a multidiscipli-
nary research institution calls for active researcher training. To this
end we work together with different departments of various
universities.

During 2003, NCRC also established its data administration
strategy, renewed its consumer panel and continued the development
of a new payroll system.

| want to thank the personnel as well as the board of directors of
NCRC and all our co-operation partners and stakeholders for a
successful year. It provides a sound basis on which to build our future
operations.

Eila Kilpio
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TUTKIMUSTOIMINTA

Tutkimustyd on laaja-alaista

Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimustoiminnan tehtédvana on tuottaa ja
valittdd tutkimustietoa, jonka avulla voidaan edistdd kuluttajien ja
kotitalouksien hyvinvointia ja vaikutusmahdollisuuksia, vahvistaa
kuluttajien ja elinkeinoelamén yhteisty6td sek& edistdd kayttaja-
lahtdisen teknologian kayttdonottoa ja kilpailukykyd vahvistavaa
kehitysta.

Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimuksen pysyvind osaamisalueina
kuluttajatutkimuksen tutkimuskentéssa ovat

B kotitalouksien toiminta ja kuluttajien kayttaytyminen
B kulutustavaroiden ja palveluiden laatu
B markkinoiden toimivuus ja kuluttajien asema yhteiskunnassa.

Osaamisalueet ohjaavat Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimuksen
suunnittelua ja toteutusta.

Teema-alueet kohdentavat monipuolista toimintaa

Tutkimustoimintaa suunnattiin kuluttajapoliittisessa ohjelmassa esiin
tuoduille, yhteiskunnallisesti merkittaville aihealueille. Kuluttaja-
lahtbisyyttda korostavaa tutkimusta toteutettiin neljalla laajalla teema-
alueella:

Kotitaloudet palveluiden tuottajina ja kayttajina
Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa
Uuden teknologian markkinat ja kayttajatarpeet
Markkinoiden kilpailullisuus
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Tutkimusstrategiassa painotettiin tutkimusotteiden moninaisuutta ja
eri tieteenalojen hyddyntéamistd tutkimuskysymysten tarkastelussa
samoin  kuin tutkijoiden, tutkimusryhmien ja tutkimuslaitosten
verkostoitumista. Yleisena tavoitteena on ollut tutkimuksen tieteellisen
tason nosto.

Kotitaloudet palveluiden tuottajina ja kayttajina

Teema-alueella tuotettiin tietoa yhteiskuntapolitiikan tueksi julkisten ja
yksityisten palvelujen toimivuudesta seka kysynnan ettd tarjonnan
nakokulmasta samoin kuin kuluttajien toimintatavoista, ongelmista ja
tiedontarpeista markkinoilla. Osaan tutkimuksia siséltyi kasitteiden
maadrittelya seka mittausta ja tilastointia tukevaa kehittdmisty6ta.

Palveluita tietoyhteiskunnassa arvioinut kolmivuotinen tutkimus-
hanke saatettiin loppuun. Kansantalouden tilinpidon taydentamiseksi
valmistui EUROSTATIn kaynnistama kotitaloustuotannon satelliitti-
tilinpidon kehittamistyd. Sen jatkoksi kaynnistettiin Tilastokeskuksen
kanssa tutkimus kansallisen kotitaloustuotannon satelliittitilin kehitt&-
misestd. Lisaksi jatkettiin kotipalvelujen vaihtoehtoista tuottamista
selvittavid tutkimuksia, joista valmistui tutkimus tekstiilienhoito-
palvelujen maarista ja jakautumisesta eri sektoreiden kesken seka
kaynnistettin SITRAn kanssa tutkimus kotitdiden ulkoistamisen
esteista ja edellytyksista

Myds tutkimusta ikééntyvien tasa-arvoisuudesta verkkopalvelujen
kayttajina jatkettiin. Paivittdistavarakaupasta konsultoitin  perus-
palvelujen arviointityota.

EU-rahoitteisessa hankkeessa rahoituspalvelujen kehittdmiseksi
tuotettiin tietoa vapaaehtoisen menettelysaéanndstén toimivuudesta
asuntolainaa haettaessa.

Tutkimusta nuorten luottoperusteisista elamantyyleistd ja maksu-
ongelmista jatkettiin. Lisaksi aloitettiin  tutkimus kulutusluotto-
markkinoiden tarjonnasta ja seurantatutkimus ilotulitteisiin liittyvasta
turvallisuuskulttuurista.

Kotitdiden ulkoistamisen esteet ja edellytykset tutkimuksen kohteena

Kotitdiden ulkoistamisen edellytyksien ja esteiden tutkimus aloitettiin
syksylla 2003. Tutkimuksessa selvitetdan ulkoistamisen késitettd sekéa
sité, miten laajaa palvelujen hankkiminen on erilaisissa kotitalouksissa
ja eri tehtavaalueilla. Liséksi selvitetddn ryhméahaastattelujen avulla,
mita esteitd kotitaloudet nakevéat palvelujen hankkimiselle kodin ulko-
puolelta, ja toisaalta niitd edellytyksid, joiden vallitessa niita
hankittaisiin. Tutkimus valmistuu vuonna 2004.
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Ensimmainen kansallinen kotitaloustuotannon satelliittitili
valmistumassa

Kotitaloustuotannon satelliittitilin laatiminen vuodeksi 2000 on aloitettu
yhteistydssa Tilastokeskuksen kanssa. Satelliittitili kuvaa kotitalouk-
sien omaan kayttdonsa tuottamien palvelujen arvoa ja maaraa. Tilit
laaditaan eri kotitaloustyypeille ja jaotellaan my6s tehtdvien
mukaisesti asumispalvelujen ja aterioiden tuotantoon, vaatehuoltoon
ja hoivan tuottamiseen sekad vapaaehtoistyohon. Tilien odotetaan
valmistuvan vuoden 2004 aikana.

Kuka pesee Suomen pyykit? Tekstiilienhoito kotitalouksissa ja
tekstiilienhoitopalvelut

T ERAL | Lk

b Jhidl, Tutkimuksessa tarkastellaan kotitalouksien tekstii-
L lienhoidon maaraa seka tekstiilien hoitoon ja
hankintaan kaytettya aikaa. Kohteena ovat koti-
talouden jasenten itselleen niin kotona kuin kodin
ulkopuolellakin (kiinteistd- ja itsepalvelupesulat)
tuottamien tekstiilienhoitopalvelujen, pesula-
palvelujen seka kotitydpalveluna  tuotetun
tekstiilienhoitopalvelun kayttd. Toisin kuin monet
muut kotity6t tekstiilienhoito nayttda entistd enemman keskittyneen
kotiin ja pysyneen perinteisena naisten tyéna. Tekstiilienhoito-
palveluita kaytetdaan hyvin vahan. Naiset kayttavat tekstiilienhoitoon
viikoittain keskimaarin yli 2,5 tuntia ja miehet vajaat 20 minuuttia.
Yhteensa tekstiilienhoitoon kaytetaan vuosittain lahes 270 miljoonaa
tuntia paatoimista aikaa. Kussakin kotitaloudessa pestdan omalla
pesukoneella keskimaarin 16 kertaa kuukaudessa ja 480 kiloa
vuodessa. Pyykkimaara vaihtelee yksin asuvien 190 kilosta lapsi-
perheiden 920 kiloon. Kaikkiaan Suomessa kertyy pyykkid vuodessa
noin 1,35 miljardia kiloa, josta kotitalouksissa pestdan 90 %. Muu
pyykki jakaantuu lahes tasan kaupallisten pesuloiden ja julkishallinnon
pesuloiden kesken.

Kuntien yhteisty6 on valttamatonta, jotta palvelut sailyisivat

Julkinen ja yksityinen palvelutarjonta ovat Suomessa murros-
vaiheessa, jota kuvaa palveluverkon harveneminen, keskittyminen ja
tuotantotapojen muutokset. Kuntapéaattajien ja palveluyrittdjien nake-
mykset julkisesta ja yksityisestd palvelutarjonnasta ovat paljon
myonteisemmat kuin mita kay ilmi palvelujen kayttajien kokemuksista.
Yhteiskunnallisten muutosten paineessa ja julkisten palvelujen
jarjestamis- ja tuotantotapojen muuttuessa kunnat ovat suurten
haasteiden edessa. Pelkastaan lakisaateisten palvelujen turvaaminen
edellyttda kuntien yhteisty6td, sahkoisten palvelujen kehittamista ja
uusia palvelumuotoja. Yrittajat siirtyvat séhkoisiin palveluihin vasta
sitten, kun niille on riittava kysynta.
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Lapsiperheiden palvelutarve on monipuolisinta ja he suhtautuvat
myo&nteisimmin séhkoisiin palveluihin. Suurimmat vaikeudet palvelujen
saannissa on haja-asutusalueiden ikdantyneilla. Kunnan tietotekninen
ymparistd vaikuttaa selvasti séhkoisten palvelujen kayttéon kaikissa
ikéryhmissa. Lahes yksimielisia oltiin kuitenkin siitd, etteivat verkko-
palvelut voi kokonaan korvata perinteisia henkilokohtaisia palveluja.
Kehittydkseen séhkoiset palvelumarkkinat edellyttavat seka tuottajilta
ettd kayttdjilta aktiivisuutta ja taloudellista panostusta, mutta niiden
vastineeksi on saatava myds todellista hyottya.

Yli 50-vuotiaat Internet-palvelujen kayttdjina

Tutkimuksessa selvitettiin - verkkopalvelujen kayttamiseen liittyvia
myonteisia ja kielteisia ndkemyksia ja kokemuksia. Tutkimuksen ensi-
sijaisena kohderyhména olivat Kuluttajatutkimuskeskuksen kuluttaja-
paneelin jAsenet. Tutkimus jatkuu vuonna 2004 siten, etta ikaantyvien
verkkopalvelujen kayton hyvinvointivaikutuksia ja tasa-arvon toteutu-
mista selvitetdén kuntalaisten nakoékulmasta.

Kuluttajat saavat riittavasti tietoa asuntolainoista

Kuluttajien tiedonsaanti asuntolainoista on varmistettu Suomessa
lainsdadannolld. Mm. kuluttajansuojalaissa sdadetdan kuluttajalle
ennen luottosopimuksen tekoa annettavista tiedoista. Vertailevassa
EU-lahtoisessd, "silent shopper” -periaatteella toteutetussa
hankkeessa selvitettin ns. vapaaehtoisen menettelysdannosten
(Voluntary Code of Conduct) toteutumista asuntolainaa hankittaessa
ennen lainasopimuksen allekirjoittamista. Suomalaisissa pankeissa
asuntolainan hakuun tarkoitetut lomakkeet on muokattu kotimaisiin
tarpeisiin siten, etta ne sisdltavat vapaaehtoisen menettelysaannostén
tietosisallén. Pankit kannustavat kuluttajia tutustumaan lainoihin ja
lomakkeisiin Internetissa.

Katsaus markkinoiden kulutusluottoihin

Osana kulutusluottoihin liittyvia riskeja
koskevaa tutkimusta selvitettiin
kulutusluottojen tarjontaa, luottojen
markkinoinnin  lainmukaisuutta  ja
ymmarrettavyyttd  sekd  luottojen
hinnoittelua ja kustannuksia kulutta-
jille.  Selvitys perustui luottojen
tarjoajien markkinointiaineistoon.
Kulutusluottojen suuri maara, hintahaitarin laajuus, luottoja koskevien
tietojen hajanaisuus seka sopimusehtojen puutteellinen luettavuus ja
ymmarrettdvyys voivat vaikeuttaa kuluttajien nékokulmasta luottojen
arviointia. Tutkimusta jatketaan selvittamalla kuluttajien rahatalouden
hallinnan mekanismeja ja riskeihin varautumista.
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Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa

Valmistuneissa tutkimuksissa selvitettiin kuluttajien ja suurtalousalan
ammattilaisten laatukasityksia suurtalousperunasta, kuluttajien juusto-
valintoja kaupassa, kuluttajien kasityksia terveysvaikutteisista elin-
tarvikkeista ja luomuelintarvikkeiden markkinoinnista. Tutkimuksissa
jatkettiin  elintarvikkeiden  kulutusmuutosten tarkastelua seka
kuluttajiin, luottamukseen ja elintarvikeketjuun liittyvaa kasiteanalyysia
ja tutkimusyhteistyéverkoston rakentamista. Uusissa tutkimuksissa
tarkasteltiin  tulevaisuuden kuluttajalaht6isia pakkauksia yhteis-
hankkeena Pakkausteknologia ry:n kanssa seka kuluttajien kasityksia
l&hi- ja luomuruoasta. Liséksi aloitettiin ruoantuotannon teknologisoi-
tumista kasitteleva vaitdskirjahanke ja toteutettiin eurooppalaisten
kuluttajien luottamusta ruoantuotantoon tarkastelevan tutkimuksen
suomalainen osio.

Terveysvaikutteiset elintarvikkeet jakavat kuluttajia

Kuluttajien  suhtautuminen terveys-
vaikutteisiin elintarvikkeisiin on moni-
ulotteinen kokonaisuus, jossa vaikutta-
vat omat kokemukset terveysvaikuttei-
sista  elintarvikkeista, = nékemykset
tuotteiden laadusta ja turvallisuudesta
sekéa kasitykset valvonnan ja saatelyn
tarpeellisuudesta. Tutkimuksessa ter-
veysvaikutteisten elintarvikkeiden kulttuurisesta hyvaksyttavyydesta ja
kaytosta osoittautui, etta vastaajat (N = 1 210) jakautuivat kolmeen
ryhmaaén, jotka olivat luottavaiset, epéailevét ja huolettomat. Terveys-
vaikutteisista elintarvikkeista kaytetyimpia olivat tuotteet, joiden
terveysvaikutukset kohdistuvat hampaiden tai vatsan hyvinvointiin tai
veren kolesteroliin. Eri terveysvaikutteisten tuotteiden kayttajat olivat
erilaisia, mutta heitd yhdisti pyrkimys terveellisiin elaméantapoihin sekéa
myonteinen  suhtautuminen terveysvaikutteisiin  elintarvikkeisiin.
Tutkimusraportti julkaistiin lokakuussa 2003.

Kuluttajat ja teknologisoituva ruoka

Ruoan tuotantoa ja kulutusta luonnehtivat modernissa yhteiskunnassa
monet keskendan kilpailevat, mutta myos paallekkéiset kehityskulut.
Yhtaalta terveyden nékokulma, toisaalta ruoan tieteellistyminen ja
teknologisoituminen hallitsevat yha enemman ruokaa koskevaa
keskustelua. Vaitostutkimuksessa ldhestytdan kuluttajia ja uusia elin-
tarvikkeita arkitiedon kasitteen nékdkulmasta tarkastelemalla terveelli-
syyden uusia ulottuvuuksia sekéa ruoan teknologisoitumista ja riskeja.
Konkreettisina tapauksina ovat geenitekniikalla muunnetut elintarvik-
keet seka terveysvaikutteiset elintarvikkeet. Kiinnostuksen kohteena
on se, miten uusi tieto ruoasta ja terveydesta seka kuluttajien toiminta
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ja kokemukset kohtaavat arjessa, syomisen kaytannoissa ja ruokaa
koskevissa kasityksissa. Tutkimus perustuu sekd kvalitatiivisiin etté
kvantitatiivisiin aineistoihin ja valmistuu vuonna 2005.

Kuluttajat, luottamus ja elintarvikeketju

Kuluttajat, luottamus ja elintarvikeketju -hankkeessa on tehty yhta
aikaa sekd empiirista tutkimusta pohjustavaa kasiteanalyysia etta
rakennettu yhteistytverkostoa erityisesti eri tutkimuslaitosten mutta
myds muiden toimijoiden kanssa. Verkostoyhteistyd ja kasiteanalyysi
konkretisoituivat tutkimuksen painopisteiden pohdinnassa. Kasite-
analyysin tulokset julkaistaan vuonna 2004, jolloin myds aloitetaan
uusi kysymyksenasettelua empiirisesti tarkasteleva tutkimus.

Luomun markkinointialoitteet ja maaseudun kehittdminen

Tutkimus on osa kymmenen maan yhteistda EU-tutkimusta Organic
Marketing Initiatives and Rural Development (OMIaRD). Siina selvitet-
tiin kuluttajien nakemyksia luomutuotteista ja luomutuotteiden markki-
noinnista seka sitd, millainen merkitys tuotannon laheisyydella on
luomutuotteiden ostamisessa. Menetelmana Kkaytettin - ryhma-
keskusteluja, joihin osallistui luomutuotteita sadanndllisesti tai silloin
talléin kayttavia Kuluttajapaneelin jasenia. Suomen osuudesta vastaa
Helsingin  yliopiston Maaseudun tutkimus- ja koulutuskeskus
Mikkelissd.  Kuluttajatutkimuskeskus on  hankkeessa mukana
alihankkijana. Tulokset julkaistaan osana mukana olevien maiden
tuottamaa yhteista raporttia vuonna 2004.

Consumer trust in food / Kuluttajien luottamus ruokaan

Suomea voi Euroopan mittakaavassa luonnehtia korkean luottamuk-
sen maaksi, vaikka luottamus ruoan turvallisuuteen ei olekaan taysin
varauksetonta tai jaettua kaikkien kuluttajien kesken. Eurooppalaisen
yhteistutkimushankkeen "Trust in food” mukaan kuluttajat Suomessa
(N = 1 207) liittavat ruoantuotantoon ja elintarvikeketjun toimintaan
myds epavarmuustekijoitd. Yleisesti ruoan turvallisuuden ja terveelli-
syyden nahdaan pitkalla aikavalilla parantuneen, vaikka epaterveelli-
sia ruokailutottumuksia, allergioita ja erilaisia ruokaan liittyvia riskeja
pidetdén talla hetkellda ongelmana. Turvallisimpina elintarvikkeina
kuluttajat nékevat Suomessa tuoreet kasvikset ja hedelméat ja
heikoimpina pidetddn pikaruokapaikkojen ruoan ja geeniteknologian
avulla tuotettujen elintarvikkeiden turvallisuutta. Luottamus ruokaan
vaihtelee tuotteittain, toimijoittain ja tilanteittain. Miehet, nuoret ja
korkeammassa sosioekonomisessa asemassa olevat luottavat
ruokaan muita varauksettomammin. Tutkimusraportti julkaistaan
kevaalla 2004.

17 (41)



Kuluttajat arvostavat yksinkertaisia ja kaytanndllisia pakkauksia

Tutkimuksessa tarkasteltin kuluttajien ndkemyksia seka yleensa
paivittaistavarapakkauksista ettd erikseen kahdesta tuoteryhmasta:
valmisruoka- ja konetiskiainepakkauksista. Kuluttajat arvioivat kuutta
erilaista tuote-esimerkkid, joista osa oli markkinoilla olevia, osa kuvit-
teellisia. Tutkimuksessa oltiin erityisen kiinnostuneita siitd, millaiset
tekijat pakkauksissa viestivat turvallisuudesta kuluttajille. Vaikka
turvallisuus on tarkeda ja sitd jAsennettiin monin tavoin ja vaihdellen
eri tuotteissa, keskeisinta kuluttajille vaikuttaisi kuitenkin olevan
pakkausten kaytettavyys. Uusiin pakkausratkaisuihin suhtauduttiin
uteliaasti, mutta samanaikaisesti kriittisesti pohtimalla niiden tarpeelli-
suutta sek& hyddynnettavyyttéd suhteessa hintaan. Kuluttajien toiveet
pakkausten yksinkertaisuudesta ja toimivuudesta kohdistuivat erityi-
sesti avattavuuteen ja suljettavuuteen, pakkausmerkintdihin, materi-
aaleihin ja niiden havitettavyyteen seka pakkausten ulkonakdon, kuten
esimerkiksi muotoiluun.

Elintarvikkeiden kulutusmuutokset v. 1985-1998

Kulutusmuutosten tarkastelussa kaytetdan aineistona Tilastokeskuk-
sen kokoamia kyseisten vuosien kotitaloustiedusteluja ja kulutus-
tutkimuksia. Vuoden 1998 kulutustutkimuksen jalkeen Tilastokeskus ei
ole koonnut tietoja elintarvikkeiden maarallisestd kulutuksesta.
Toimintavuoden aikana selvitettiin kodin ulkopuolella ruokailussa
tapahtuneet muutokset. Kodin ulkopuolella ruokaillaan keskimaérin
kaksi kertaa viikossa, véhan useammin vuonna 1985 kuin vuonna
1998. Kotitalouden viitehenkilon ik&, sukupuoli ja kotitalouden rakenne
vaikuttavat kodin ulkopuolella ruokailun yleisyyteen. Keskeisin muutos
oli tydpaikka-aterioiden védheneminen ja hampurilais- sekd pizza-
aterioiden lisdantyminen niin yksinasuvien, lapsettomien parien kuin
lapsiperheidenkin kulutuksessa. Myds vanhusten palveluaterioiden
maara oli lisdantynyt.

Kuluttajien juustovalinnat kaupassa

Tutkimuksessa jatkettiin jo aiemmin aloitettua teemaa

kuluttajien juuston kaytdstad ja valinnasta. Tutkimuk-

sessa pureuduttin  syvemmalle kuluttajien todellisiin
juustovalintoihin  siella, missd valinnat tehddan eli

- kaupan juustohyllyjen &&ressé. Tutkimuksessa haas-
tateltiin 180 juustoa ostanutta kuluttajaa kolmessa p&a-
kaupunkiseudun myymalassd. Keskeisinad tarkastelun

h | kohteina olivat kuluttajien yleiset mielipiteet juuston
“& valintaan vaikuttavista tekijoista. Lisdksi selvitettiin
kuluttajien haastattelupdivana tekemat juustovalinnat ja naiden valin-
tojen syyt. Erilaisia mielipiteitd ja erilaista kayttaytymista juuston valin-
nassa erotteli tutkimuksessa eniten kuluttajien tapa yleenséd ostaa
juustoa paivittdiseen kayttoon, kotitaloustyyppi ja koulutustausta.
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Tutkimus oli osa Elainladkinta- ja elintarviketutkimuslaitoksen (EELA)
koordinoimaa yhteistutkimushanketta Kotimaiset kevytjuustot ja
kuluttajan valinnat.

Kuluttajat, paattajat seka lahi- ja luomuruoka. Mahdollisuuksia
PK-sektorille

Tutkimushankkeen taustalla on suomalainen ja eurooppalainen
keskustelu elintarvikkeiden turvallisuudesta, laadusta ja tuotanto-
menetelmistd sek& lahi- ja luomuruoan tarjoamista uusista mahdolli-
suuksista seka yrittdjille ettéd kuluttajille. Hanke toteutetaan vuosina
2003-2005 Kuluttajatutkimuskeskuksen koordinoimana yhteistytssa
MTT Taloustutkimuksen ja VTT Biotekniikan kanssa. Vuonna 2003
toteutettiin kolme laadullista tutkimusta, joiden tulosten perusteella
rakennetaan yleistettaviin tuloksiin tahtdava kysely vuonna 2004.
Kuluttajatutkimuskeskuksen  laadullisessa  osiossa  "Kuluttajat,
luottamus ja lahi- ja luomuruoan valinta” on tutkittu miten kuluttajat
ymmartavat ja maarittelevat lahi- ja luomuruokaa. Toiseksi on
tarkasteltu lahi- ja luomuruoan hyvaksyttavyytta ja kayttdhalukkuutta
erityisesti joukkoruokailussa. Kolmanneksi tutkimuksessa on selvitetty
l&hi- ja luomuruoan valintaa luottamuksen nédkékulmasta.

Uuden teknologian markkinat ja kayttajatarpeet

Teema-alueella edistetddn kayttajanakokulman
huomioon ottamista tuotekehityksessa.
Kayttajakeskeista teknologian arviointia sovellettiin
tulevaisuuden keittioon, sahkdiseen kaupankayntiin
ja  mobiilipalveluihin.  Tutkimuskokonaisuudessa
kaynnistettin - myds uusia kestdvan kehityksen
innovaatioiden arviointihankkeita. Uutena paino-
tuksena ja kansainvalisena yhteishankkeena
alettin  tutkia vapaa-ajan kulutusta yhtaalta
innovaatioiden ja toisaalta kuluttajien arkisten
merkitysten nakokulmasta. Yritysten ja kuluttajien keskinaista vuoro-
vaikutusta ja vuoropuhelua parannettin monissa tutkimuksissa.
Tutkimuskokonaisuudessa vahvistettiin myds tutkimusalueen teoreet-
tista perustaa, kehitettiin uusia tutkimusmenetelmia ja tiivistettiin
kansainvalista tutkimusyhteisty6ta.

Kolmannen sukupolven matkaviestinta

Kuluttajien suhtautuminen kolmannen sukupolven matkaviestinnan
laitteisiin ja palveluihin on tarkea kysymys niiden kaupallisen menes-
tyksen kannalta. Visioissaan laitevalmistajat ja teleoperaattorit esitta-
vat teknisten mahdollisuuksien ohella tulevaisuuden kuluttajien
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elaméntapoja. Matkaviestinmarkkinoita ollaan kehittdmassa liikkuville,
harrastaville ja intensiivista elamaa viettaville kuluttajille.

Multimedian varaan rakentuvat matkaviestinpalvelut ovat kehittyneet
nopeasti. Perinteisesti on ajateltu niiden olevan samantyyppisia kuin
aikaisempien palvelujen ja tayttavan kayttajiensa vapaa-ajan hiljaisia
hetkid. Multimediapalvelujen on kuitenkin havaittu tarjoavan mahdolli-
suuden entista sosiaalisempaan matkaviestimen kayttoén. Tunteet ja
yhteinen hauskanpito sopivatkin hyvin multimediapalvelujen yhtey-
teen. Palvelujen suosion ennustamisessa on huomioitava asian-
mukaisen teknologian yleistymisen lisdksi teknologian helppo-
kayttdisyys ja palvelujen soveltuminen kayttajien muuttuvaan arki-
paivaan.

Ruokaa netista

Tutkimuksessa tarkastellaan péivittiistava-
roiden verkkokaupan palvelujen kaytt6a
kotitalouksissa ja palvelujen soveltuvuutta
erilaisten kuluttajien arkeen. Vain harva
suomalainen ostaa paivittaistavaroita ver-
kosta. Tyypillisin verkko-ostaja on paa-
kaupunkiseudulla asuva kiireinen lapsi-
perhe. Muita verkkokaupan asiakkaita ovat
hintatietoiset  naiset, liikuntarajoitteiset,
yksin asuvat nuoret miehet ja uusien tekno-
logioiden kokeilusta kiinnostuneet kuluttajat.
Saanndllisesti verkosta paivittaistavaroita
ostavat ovat varsin tyytyvaisia verkkokaupan palveluihin. Verkosta
ostamalla voi saastaa aikaa, vaivaa ja rahaa. Verkko-ostaminen on
heista lisdksi hauskaa. Satunnaisesti verkossa asioivat eivat sen
sijaan ole yhté varmoja verkko-ostamisen miellyttéavyydesté ja hyodyl-
lisyydesta. Vaatii runsaasti kokeilua ja opettelua, ennen kuin verkko-
ostamisen todelliset hyddyt ovat havaittavissa ja verkko-ostaminen on
omaksuttavissa osaksi arjen rutiineja. Tutkimus hyvaksyttiin kevaalla
2003 kuluttajaekonomian lisensiaatin tutkimukseksi.

Tuottajien ja kuluttajien kohtaaminen ("Users as collaborators”)

Uudet markkinat ja kayttajatarpeet -tutkimusryhman tutkimuksellinen
lahtokohta on ajatus, jonka mukaan kuluttaja tuodaan osaksi yritysten
varhaista tuotekehitystd. Talla alueella on valmisteltu neljaa vaitos-
kirjaa. Tutkimukset digitaalisesta televisiosta, rannetietokoneista,
mobiilipaikannuksen konsepteista ja kuvapuhelimen kehittjista
tahdentavat kuluttajan &anen kuuntelemisen tarkeytta.
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Vapaa-ajan trendit ja kuluttajien hyvinvointi ("Manufacturing leisure-
innovations in fun”)

Tutkimusryhm& on laajentanut post-doctoral-tasoista tutkimustaan
seka yritysyhteistyon ettd akateemisen tutkimuksen suuntaan.
Tekesin rahoittamassa vapaa-ajan klusteritutkimuksessa “uutta
vapaa-ajantaloutta” ja sen innovaatioita kuvataan kuluttajien
merkitysmaailmasta ja arjesta lahtien. Kuluttajaldhtbisen vapaa-ajan
kuvauksessa korostuu vapaa-ajan historiallinen muuntuminen,
kuluttajien vapaa-ajalleen antamat merkitykset seka vapaa-ajan
koostuminen monenlaisen aineettomien ja aineellisten elementtien
kokonaisuudesta. Viime vuosina virinnyt onnellisuustutkimus tukee
késitystd, jonka mukaan rikas elaméa koostuu kahdesta vastakkaiselta
nayttavastd seikasta: tyhjastd ajasta ja harrastusten tuottamista
haasteista. Kummassakin oleellista on ihmisen mahdollisuus toteuttaa
omia haaveitaan. Kuluttajatutkimuskeskuksen koordinoimassa
kansainvélisessa tutkimushankkeessa “Manufacturing Leisure -—
Innovations in Fun” eri maiden tutkijat valmistelevat yhteistydssa
vapaa-ajan trendeja kuvaavan teoksen.

Tulevaisuuden keittio

Tulevaisuuden keittio  -tutkimuk-
sessa arvioitiin, millaisia mahdolli-
suuksia on kytke&d kestavaa tieto-
yhteiskuntakehitystd keittioon liitty-
viin  ekologisesti kestaviin inno-
vaatioihin. Hankkeessa kokeiltiin
menetelmaa, jota kutsutaan
visiondariseksi vuorovaikutukseksi.
Mentéessa lahelle kuluttajan elam&a ja tarjottaessa mahdollisuutta
tuoda esiin omia ndkemyksia ratkaisu voi 16ytyd muualta kuin asian-
tuntijat ovat odottaneet. Ymparisto- ja teknologia-asiat liittyivat kulutta-
jilla kaytannéllisyyteen, kierratettavyyteen ja sosiaalisuuteen. Keittiot
tarjosivat hyvan lahtokohdan keskustella siitd, mitd nautinnolliseen,
hyvaan elamaan kuuluu.

Markkinoiden kilpailullisuus

Markkinoiden kilpailullisuus -painoalueella saatiin paatokseen moni-
vuotinen Euro, Kuluttajat ja Markkinat -tutkimusprojekti. Aihetta késit-
televd kokoomateos saavutti laajaa huomiota mediassa ja kuluttajissa
ja on osaltaan vaikuttanut hintojen maltilliseen kehitykseen markki-
noilla. My6s kaupan suuryksikdiden kilpailuvaikutusten arviointia
Kirkkonummella kasitellyt tutkimus saatettin loppuun. Uutena
hankkeena toteutettin  kaytettyjen ajoneuvojen markkinahintoja
kasitellyt tutkimus Tullihallituksen rahoittamana. Tulli hyédynt&a tulok-
sia maahantuotujen autojen verotuksessa.
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Kéynnissa olevissa projekteissa tarkasteltiin maiden vélisten hinta-
erojen syitd, sahkonjakelun tehokkuutta, ladkevaihdon vaikutuksia
hintakilpailuun, vahittdiskaupan suuryksikdn sijoittumispaatosta,
hinnoittelua seka kuluttajien hintatietoisuutta.

Tutkimuskokonaisuuden tieteellisend tavoitteena oli kehittdd
markkinoiden toimivuuden perustutkimusta ja tutkimusmetodeja seka
tuottaa ja valittdd aineksia markkinoiden kilpailullisuudesta kaytavaan
tieteelliseen keskusteluun. Toimintavuonna valmistui kolme hinnoitte-
lua ja hintatietoisuutta késittelevaa tieteellista artikkelia. Teoreettista ja
metodista kehittAmistd vahvistaa kansainvalinen tutkimusyhteistyo ja
tutkijavierailu.

Euro, kuluttajat ja markkinat

Euro, kuluttajat ja markkinat -tutkimusprojektissa tarkasteltiin valuutan
vaihtumisen aiheuttamia muutoksia markkinoilla ja kuluttajien arjessa.
Osarahoittajana oli kauppa- ja teollisuusministerid. Tavoitteena oli
hintaseurannan keinoin ennaltaehkaistd mahdollisia euron aiheutta-
mia hintojen nousuja. Liséksi eri osahankkeista koostuneessa projek-
tissa pyrittiin lisdaméaén markkinoiden l&pindkyvyytta sekd ymmarrysta
markkinoiden toimintamekanismeista. Osoituksena yli kolme vuotta
kestdneen projektin tavoitteiden saavuttamisesta on se, ettei euron
tulo nostanut hintatasoa. P&&asiallisina syind tahan ovat olleet
varmaankin kuluttajien valppaus ja myds euron kayttdonoton aikoihin
vallinnut taloudellinen epavarmuus.

Hintaerot ja niiden syyt maiden valilla

Vuonna 2003 kaynnistynyt tutkimusprojekti perustuu Eurostatin
koordinoimiin  eri toimialojen hinta-aineistojen hy6dyntamiseen.
Ensimmaéinen osa projektista on elintarvikkeiden hintaerojen tarkas-
telu maiden valilla. Projektin osarahoittajana on maa- ja metséatalous-
ministeri6. Elintarvikkeiden hintaerojen selittdmisessa on tarkoitus
varsinaisen tiedon tuottamisen liséksi kehittdd menetelmid, joita
voidaan hyoddyntdd muidenkin toimialojen tarkastelussa. Menetelmé
antaa my6s mittarin maan kilpailullisuudesta. Elintarvikkeiden hintojen
selittdminen tehddan yhteistyéssd Food Marketing Policy Centerin
(University of Connecticut) kanssa.

Energiamarkkinoiden kilpailullisuus

Energiamarkkinoiden kilpailullisuuden osa-alueella on tutkittu paikal-
listen sahkonjakeluverkkoyhtididen hinnoittelua ja tehokkuutta
Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa tavoitteena arvioida naissé maissa
sovellettujen sdénndstelyjarjestelmien onnistuneisuutta. Vuoden 2003
lopulla tutkimus on keskittynyt energiamarkkinoiden Kkilpailutilanteen
muutosten tarkasteluun ennakoiden erityisesti vuonna 2005 voimaan
tulevan EU:n péaastdkauppadirektiivin mahdollisia vaikutuksia. Joulu-
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kuussa aloitettiin hintaseurantatutkimus. Lisaksi on tarkasteltu viime
vuosien  sahkoverkkoinvestointien  kehitysta  vapailla  s&hko-
markkinoilla.

Kaupan suuryksikoiden kilpailuvaikutusten arviointi

Tutkimuksen kohteena oli Kirkkonummen
Prisma ja sen perustamisen aiheuttamat
kilpailuvaikutukset vaikutusalueellaan.
Tutkimuksessa testattiin LTT-Tutkimus Oy:n
kehittamaa arviointikehikkoa.

Vahittaiskaupan suuryksikon sijoittumispaatos

Tutkimuksessa kuvataan ja analysoidaan vahittéiskaupan suuryksikén
sijoittumissuunnittelu- ja paatoksentekotyohon liittyvia kaytantoja.
Kaytantoja tarkastellaan prosessissa mukana olleiden toimijoiden
nakokulmasta. Tutkimuskohteena on Raisioon syksylld 2001 avattu
kauppakeskus Mylly. Tutkimus valmistuu vuoden 2004 aikana.

Laakemarkkinoiden kilpailullisuus

Tutkimuksessa tarkastellaan reseptilddkkeiden vaihdettavuuden
vaikutusta ladkemarkkinoiden Kkilpailullisuuteen. Erityisesti tarkastel-
laan eri ladketyyppien (patenttisuojan alaiset laakkeet, alkuperais-
ladkkeet ja rinnakkaislaékkeet) hintojen kehitysta. Liséksi tarkastel-
laan laékkeiden hintojen muutoksia ns. hintaputkien léheisyydessa.

Kaytettyjen autojen markkinahinnat

"Kaytettyjen autojen markkinahinnat” -projekti tehtiin yhteistytssa
Grey-Hen Oy:n kanssa ja sitd rahoitti Tullihallitus. Tuloksena oli
kuvaus kaytettyjen autojen hintahajontaan vaikuttavista asioista ja
kéaytettyjen autojen eri markkinoista.
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Kuluttajapaneeli ja paikkatieto tutkimuksen apuna

Kuluttajatutkimuskeskus on perustanut vuonna 1995 kuluttajapaneeli-
rekisterin, jonka tavoitteena on tehostaa tutkimusaineistojen keraé-
mistd ja kehittdd laadullisia tutkimusmenetelmia. Vuonna 2002
aloitettu paneelin alueellisen rakenteen ja jasenkunnan uudistustyd
valmistui. Paneeliin kuului vuoden lopussa 1 153 jasenta. Kuluttaja-
paneeli rakentuu eri puolila Suomea olevasta kuudesta alue-
paneelista. Paneelin kayttbaste pysyi edellisvuosien tasolla. Sita
kaytettiin viidessa tutkimushankkeessa ja tutkimuksiin osallistui 880
paneelin jasentd. Tutkimusaineistoa keréattiin yksilohaastattelujen,
ryhmakeskustelujen ja kyselyjen avulla.

Kuluttajatutkimuskeskuksessa kaytossé oleva paikkatietojarjestelma
siséltdéd vaestdoon ja paivittdistavarakauppaan liittyvid tietoja
kolmeltatoista kaupunkialueelta Suomen eri osista. Paivittiistavara-
kauppatietokannan tiedot péivitettiin. Aineistoihin liittyvi& oheistietoja
(mm. tietosiséllot, kayttdoikeudet, julkaisuehdot) ryhdyttiin kokoamaan
tietoaineistojen  kaytbn helpottamiseksi.  Paikkatietojarjestelméaé
kaytettiin mm. palvelut tietoyhteiskunnassa -hankkeessa, palveluiden
laatubarometrin kehittdmishankkeessa ja kaupan suuryksikodiden
kilpailuvaikutusten arviointia kasitelleessa hankkeessa.
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KANSAINVALINEN TOIMINTA

Kansainvélinen yhteistyd monipuolista

Kuluttajatutkimuskeskus osallistui laajasti kansainvalisten tutkimus- ja
tyéryhmien toimintaan. Asiantuntijavaihto painottui moniin tyéryhma-
kokouksiin, seminaareihin ja vierailuihin yhteistyélaitoksissa.

Tutkimuskeskuksen edustajat osallistuivat EUROSTATIN neuvoa
antavan talous- ja sosiaalitilastojen komitean CEIESin seka sen
tydryhmien tydhén samoin kuin kotitaloustuotannon satelliittitilin task
forcen asiantuntijatehtaviin. Tutkimusyhteistydta ja muuta yhteis-
toimintaa oli myds International Federation for Home Economicsin
(IFHE) kanssa.

Verkostoyhteistyén  kehittamiseksi ja lisdamiseksi Kuluttaja-
tutkimuskeskuksessa tytskenteli vieraileva professori Elizabeth Shove
Englannista kahden kuukauden ajan ja Kuluttajatutkimuskeskuksen
tutkimuspaallikko Ville Aalto-Setala tydskenteli USA:ssa 1.8. alkaen.

Tutkimuskeskuksen tutkijat osallistuivat toimintavuonna lukuisiin
kansainvélisten tiedejarjestdjen konferensseihin ja seminaareihin ja
pitivat niissa yhteensa 26 esitelmaa.

Lisdksi Kuluttajatutkimuskeskuksen toimintaan kavi tutustumassa
kansainvalisia vieraita monista eri maista.
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Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkijoiden julkaisemien tieteellisten
artikkeleiden maara kansainvalisissa tieteellisissd julkaisuissa
lisdantyi. Vuonna 2002 jarjestetyn kansainvélisen kotitalous- ja
kuluttajatutkimuskonferenssin  esityksista toimitettin ~ Journal of
Consumer Policy -lehden teemanumero vuonna 2003. Teema-
numeron yhtena toimittajana oli Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimus-
johtaja.

Pohjoismainen yhteisty6 jatkui aktiivisena

Kuluttajatutkimuskeskus jatkoi aktiivista osallistumistaan pohjoismai-
seen yhteistydhon.

Pohjoismaiden  ministerineuvoston  rahoituksella  jarjestettiin
pohjoismainen  kestavan kulutuksen workshop 6.-7.11.2003.
Verkostotapaamisessa 20 pohjoismaista ja eurooppalaista kulutus-
tutkijaa esitteli omaa tutkimustyotdan ja tuloksiaan sekad osallistui
ryhméakeskusteluihin.

Liséksi on osallistuttu kuluttajavirkamieskomitean alaisen kuluttaja-
neuvottelukunnan tyohon sekd useiden eri tutkimus- ja tydryhmien
tyoskentelyyn.
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KOTIMAINEN YHTEISTYO

Toimivat kotimaiset yhteistyoverkostot kaytdssa

Toiminnan tueksi on luotu erilaisia yhteistoimintaverkostoja, jotta tut-
kimuksen tekemiseen turvattaisiin paras mahdollinen asiantuntemus
ja vahvistettaisiin eri tieteenalojen tutkijoiden yhteisty6ta. Tutkimus-
keskuksessa yllapidetddn kulutustutkijoiden verkostoa, johon kuuluu
sata alan tutkijaa tutkimusorganisaatioista eri puolilta Suomea.

Tutkimuskeskus jarjesti tutkijoille ja tutkijaverkostoille seminaareja,
joissa esiteltiin uusia valmistuneita, meneilldaén olevia tai suunnitteilla
olevia tutkimuksia. Henkilostd piti noin 120 luentoa ja esitelmaa
yliopistoissa, korkeakouluissa ja muissa asiantuntijatilaisuuksissa.

Kuluttajapoliittisen ohjelman valmistelussa aktiivisesti mukana

Kauppa- ja teollisuusministerié kaynnisti uuden kuluttajapoliittisen
ohjelman valmistelun loppuvuonna 2002. Tutkimuskeskus osallistui
hankesuunnitteluun ja sai vastatakseen valmistelutydon kéaytdnnon
koordinoinnin ja ohjelmaraportin ensimmaisen kasikirjoituksen tuotta-
misen yhteistydssa lukuisten sidosryhmien kanssa kevaan 2003
aikana.
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TIETOPALVELU

Tuotettu tieto tehokkaasti kayttéon

Kuluttajatutkimuskeskuksessa tuotetuista tutkimustuloksista tiedo-
tettiin omissa julkaisusarjoissa julkaistujen raporttien lisdksi netti-
julkaisuina www-sivuilla, muissa julkaisusarjoissa, aikakauskirjoissa,
seminaarijulkaisuissa, ulkomaisissa tieteellisissd lehdissa ja
seminaarijulkaisuissa, lehdissd ja lehdistttiedotteissa. Lisaksi jarjes-
tettiin sekd omia tiedotustilaisuuksia etta tiedotustilaisuuksia yhteis-
tydssa muiden kanssa. Henkildsto piti seka kotimaassa etta ulkomailla
esitelmid, luentoja ja koulutustilaisuuksia ja antoi TV-, radio- ja lehti-
haastatteluja. Tutkimuskeskuksen toimintaan kavi tutustumassa seka
ulkomaisia ettd kotimaisia tutkijoita ja tutkimuslaitosten edustajia
samoin kuin eri virastojen, laitosten, jarjestdjen ja oppilaitosten
edustajia.

Julkaisut ja muu tiedotus

Julkaisut
Julkaisuja omissa sarjoissa
- painettuja 24 kpl
- verkkojulkaisuja 8 kpl
Julkaisuja muissa sarjoissa 10 kpl
Tieteellisia artikkeleita 13 kpl
Lehti- ja muita artikkeleita 32 kpl

28 (41)




Luennot ja esitelmat

Kansainvalisia konferenssi- ja seminaariesitelmia 26 kpl
Kotimaisia konferenssi-, seminaari- ja muita 107 kpl
esitelmia
Luentosarjoja eri oppilaitoksissa 13 kpl
Muu tiedottaminen
Julkaisujen vakioilmaisjakelu 144 kpl
Tiedotuslehti Tutkimuskaikuja 1 kpl
Tiedotustilaisuudet 4 kpl
Lehdistotiedotteet 9 kpl
Sisainen tiedote Kaikuja 4 kpl
12 kpl

Kirjaston uutuusluettelo

WWW-sivujen verkkosisaltdad lisattiin

Verkkopalvelua kehitettiin laajentamalla www-sivustoa. Osa tutkimus-
raporteista julkaistiin vain verkossa. Osasta painettuja tutkimus-
raportteja laadittin myds verkkoversiot. Kuluttajatutkimuskeskuksen
verkkosivuilla kaytiin keskimaarin 300 kertaa pdaivassad. Useimmin
luetut sivut olivat Kultu-tietokantojen sivut, ajankohtaista, julkaisut ja
tutkimus.

Palvelua omille tutkijoille

Kuluttajatutkimuskeskuksen omille tutkijoille tehtavien tiedonhakujen
maaraa lisattiin. Toimintavuonna hankittiin kayttdoikeuksia uusiin elek-
tronisiin aineistoihin ja hoidettiin 938 kaukopalvelupyyntda. Liséksi
tutkijoita avustettiin jatkuvassa tiedonseurannassa. Kirjasto- ja tieto-
kantakoulutusta jarjestettiin kahdeksan kertaa. Kotimaisia ja ulko-
maisia sanoma- ja aikakauslehtia tilattin henkilostén kayttéon
yhteensa 65 julkaisua. Sahkodisesti kaytettavissd olevien lehtien
saavutettavuutta ja maaraa lisattiin.
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KULTUsta saa tietoja Suomessa tehdysta kuluttajatutkimuksesta

Tietokannat palvelevat viranomaisia, kuluttaja- ja muita asiantuntija-
organisaatioita, tutkijoita, opetusta ja neuvontaa, tiedotusvalineitad ja
kuluttajia. KULTU on kaytettdvissa tutkimuskeskuksen www-sivujen
kautta. Tietokantoihin tallennetaan jatkuvasti 200 suomalaisen
tutkimuslaitoksen, yliopistojen ja korkeakoulujen laitoksen seka viran-
omaisen ja jarjeston kuluttajatutkimusta koskevia tietoja. Tietokantojen
siséltva ja kaytettavyyttéa kehitettiin: neljad alatietokantaa paivitettiin
jatkuvasti ja tietokannoista hakua parannettiin uudistamalla tulostus-
formaatit.

B Kulutustutkijat-tietokannan sisélto tarkistettiin ja péivitettiin.

B Tutkimustietokantaan sisaltyi vuoden lopussa 5 560
tutkimuksen tiedot. Toimintavuonna lisdys oli 400 uuden
Suomessa julkaistun tutkimuksen tiedot. Tutkimustieto-
kannassa olevien ruotsin- ja englanninkielisten tiivistelmien
avulla levitettiin ulkomaille tietoa Suomessa tehdyista
kuluttajatutkimuksista.

B Tavarat ja palvelut -tietokannassa oli 11 225 testin, vertailun,
markkinakatsauksen, artikkelin ja hintavertailun tiedot. Lisays
kertomusvuonna oli tuhat.

Kuluttajaportaali tulossa helpottamaan kuluttajatiedon hyvaksikayttoa

Jotta kuluttaja-asioihin liittyva tieto 16ytyisi ja hyvaksikayttd helpottuisi
tutkimuskeskus teki yhdessa Kuluttajaviraston kanssa hanke-
suunnitelman Kuluttajaportaalin rakentamisesta Suomi.fi-palvelun
yhteyteen. Valtiovarainministerion hallinnon kehittdmisosasto mydnsi
maéararahan vuodeksi 2004 Kuluttajaportaalin  maarittelyvaiheen
toteuttamista varten yhteistydssa eri yhteistyétahojen kanssa.
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TALOUS

Kuluttajatutkimuskeskus on kauppa- ja teollisuusministerion alainen
nettobudijetoitu laitos, jonka menot katetaan osaksi budjetti-
rahoituksella ja osaksi ulkopuolisella tulorahoituksella. Tulot ovat
paaosin yhteistoiminnan tuottoja tutkimustoiminnasta.

Valtion talousarviossa 2003 Kuluttajatutkimuskeskuksen brutto-
menoiksi arvioitin 2 645 500 euroa. Tuloarvio oli 865 500 euroa ja
nettomaararahaa budjetista myodnnettiin 1 780 000 euroa. Siirtomaara-
rahaa edellisiltd vuosilta oli jaljella 533 300 euroa. Maararahaa kaytet-
tiin 1 982 393 euroa ja vuodelle 2004 siirtyi 330 934 euroa. Siirto-
maéraraha pieneni 202 393 eurolla, hieman suunniteltua enemman.

Toimintavuoden kulut olivat noin 2,8 milj. euroa. Lisdys edellis-
vuoteen on pieni. Kasvu johtui palveluostojen lisdantymisesta ja
kustannusten yleisestd noususta. Tuotot olivat 686 095 euroa. Tulo-
tavoite alittui noin 20 %:lla. Tuotoista noin 97 % oli yhteistoiminnan
tuottoja. Toimintavuoden talous oli hieman ennakoitua heikompi tulo-
tavoitteen alituksen vuoksi.

Rahoittajatahoissa ei tapahtunut merkittdvia muutoksia. Merkitta-
vimmat rahoittajatahot olivat Tekes, maa- ja metsatalousministerit
seka kauppa- ja teollisuusministerio.

Tuotto- ja kululaskelma

1.1.-31.12.2003 1.1.-31.12.2002

TOIMINNAN TUOTOT:

Maksullisen toiminnan tuotot 22 264,03 11 527,17

Muut toiminnan tuotot 663 831,50 686 095,53 724 076,20 735 603,37
TOIMINNAN KULUT:

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 91131,97 87 782,27

Henkildstokulut 1903 775,98 1878 008,90

Vuokrat 227 091,30 235 616,33

Palvelujen ostot 418 409,66 364 798,87

Muut kulut 63 856,53 85 230,84

Poistot 76 088,64 -2 780 354,08 5171341 -2703 150,62
JAAMA | -2 094 258,55 -1 967 547,25
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA
MAKSUISTA

Perityt arvonliséverot 1646,86 3657,32

Suoritetut arvonlisaverot -135 274,22 -133 627,36 -140 535,01 -136 877,69
TILIKAUDEN KULUJAAMA -2 227 885,91 -2 104 424,94
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Tase

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet
Kalusteet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKA-
AIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Ennakkomaksut

RAHAT,PANKKISAAMISET JA MUUT

RAHOITUSVARAT
Kassatili

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Edellisten tilikausien pddoman
muutos
Péa&oman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujadma

VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat
Tilivirastojen valiset tilitykset
Edelleen tilitettdvat erat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA
VASTATTAVAA YHTEENSA

32 (41)

31.12.2003 31.12.2002
29 341,00 29 341,00 33 379,00 33 379,00
86 962,00 120 272,00
10 424,00 97 386,00 18 686,00 138 958,00
126 727,00 172 337,00
194 930,29 300 909,45
17 587,05 29 159,07
1686,31 214 203,65 1203,54 331272,06
108,15 108,15 158,60 158,60
341 038,80 503 767,66
76 053,69 -187 327,06
2031523,93 2367 805,69
-2 227 885,91 -120 308,29  -2104 424,94 76 053,69
64 093,60 58 580,71
45138,98 48 737,27
31 654,77 35974,28
317 159,74 284 421,71
3 300,00 461 347,09 0,00 427 713,97
461 347,09 427 713,97
341 038,80 503 767,66



HENKILOSTO

Tuloksellisen toiminnan edellytyksid ovat hyvin toimiva johto ja tyyty-
vainen henkilostd. Lahtokohtana ovat mielekkaat tehtévakokonaisuu-
det ja mahdollisuudet oman osaamisen kehittdmiseen.

Kuluttajatutkimuskeskus panostaa vahvasti tutkimukseen. Tehdyista
henkildtydvuosista 76 % kohdistui tutkimustoimintaan. Tydpanoksesta
puolestaan 10 % kaytettiin kuluttajatutkimuksen tiedonvélitykseen ja
tietopalveluun.

Henkilotyovuosien jakautuminen

Hallinto
14,3 %
Tieto-
palvelu
9,6 %
Tutkimus
76,1 %

Koulutuksella vahvistetaan tutkimusta

Kuluttajatutkimuskeskuksen henkildstd on korkeasti koulutettua.
Henkilostostd 37 % on lisensiaatti- tai tohtorintutkinnon suorittaneita.
Kouluttautuminen ja osaamisen yllapito jatkui vuonna 2003. Tutkimus-
keskus tukee uuden tutkijasukupolven kasvattamista. Yksi henkild
suoritti tohtorin- ja yksi lisensiaattitutkinnon ja seitseman muuta
tutkijaa jatkoi tutkijakoulutusopintoja. Yksittaiset tutkijat ovat osallistu-
neet lisédksi omien tieteenalojensa laitosten jatko-opiskelijoille
tarkoitetuille kursseille.

Tutkimuskeskuksessa tyodskenteli kolme valtionhallinnon korkea-
kouluharjoittelijaa. Lisaksi Kuluttajatutkimuskeskus tukee omaan
tutkimusohjelmaan temaattisesti liittyvien opinnaytetdiden edistymista
tarjoamalla ohjausta, tutkimusaineistoja tai julkaisukanavan opin-
naytetdiden lyhennelmille. Koko henkilésté osallistui muuhun koulu-
tukseen 179 tydpaivaa eli 4,3 pv/htv.
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Henkiloston koulutusrakenne 31.12.2003

Tutkijakoulutusaste

Ylempi
korkeakoulututkinto

Alempi
korkeakoulututkinto

Alin korkea-aste

Keskiaste

Yleissivistava

Henkildstomaara pysynyt ennallaan

Tutkimuskeskus on naisvaltainen organisaatio. Vuoden lopussa tutki-
muskeskuksessa tydskenteli 41 henkildd, joista 34 oli naisia. Henki-
|6stésta oli virkasuhteisia 31 ja ty6sopimussuhteisia 10. Vakituisia
henkildstdsta oli 27 eli 66 % prosenttia. Kolme henkil6a vakinaistettiin
vuoden aikana.

Henkil6st6é henkilostéryhman ja
sukupuolen mukaan 31.12.2003
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Henkildston palvelusaika
organisaatiossa 31.12.2003
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Henkildston hyvinvointi on tutkimuskeskuksen kulmakivi

Henkiléstén henkinen hyvinvointi ja jaksaminen ovat tutkimuskeskuk-
sen kulmakivia. Tutkimuskeskus tarjosi henkildstélle tydkykya yllapita-
via liilkuntapalveluita ja virkistystoimintaa seka tuki tydpaikkaruokailua.
Edellisend vuonna Aslak-kuntoutuksessa olleet osallistuivat seuranta-
jaksoon.
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Henkiloston tyotyytyvaisyys selvitettiin edellisten vuosien tapaan
valtiovarainministerion tyotyytyvaisyysbarometrilla. Tyotyytyvaisyys oli
parempi kuin vertailukohteina olleissa muissa tutkimuslaitoksissa ja
valtion organisaatioissa vuonna 2002. Vuoteen 2002 verrattuna tulok-
sissa on vain vahaisia muutoksia.

Vakituinen henkilosto
Kilpio Eila

Aalto Kristiina
Aalto-Setala Ville

Aatola Leena
Hallman Hannele
Hyvonen Kaarina
Jarvinen Raija
Koistinen Katri
Kuusinen Vesa
Leskinen Johanna
Luoto Arja

Méakela Johanna
Niiranen Eija
Nikkila Marita
Pantzar Mika
Perala Liisa
Pohjoisaho Taina
Pulliainen Annukka

Pylvénainen Erja
Saarinen Paavo
Salo Tuula
Sarpiola Terttu
Soini Ritva
Suhonen Aila
Timonen Péaivi
Varjonen Johanna
Viinisalo Mirja
Virmakari Mirja

MML, VTM, professori, johtaja
MML, tutkija

KTT, tutkimuspaallikkd
(osa-aikainen 1.9. alkaen)

MMM, erikoistutkija

MMT, dosentti, kehitysjohtaja

MML, tutkija

KTT, tutkimuspaallikko (virkavapaa)
FM, RI, erikoistutkija

VTM, tietohallintopaallikkoé

MMT, M.A., dosentti, tutkimusjohtaja
osastosihteeri

VTT, tutkimuspaallikkod
tietopalvelusihteeri

ekonomi, tutkija

KTT, dosentti, tutkimuspaallikkd
MMM, viestintdjohtaja
HSO-sihteeri, tiedottaja

koti- ja laitostalouden opettaja,
tutkimusassistentti

MMM, tutkimusassistentti

AOT, tutkija

tutkimussihteeri

HuK, informaatikko
kirjastoapulainen

HTK, taloussuunnittelija

MMT, erikoistutkija

MMT, KtaO, erikoistutkija

MMM, tutkija (osa-aikainen 1.8. alkaen)
tutkimussihteeri
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Maaraaikainen henkilosto

Backman Johanna
Halonen Markus
Heiskanen Eva
Isoniemi Merja
Jarvela Katja
Kinnunen Kaisa
Kivela Esa
Koskinen llpo

Kotro Tanja

Kytd Hannu
Lehtinen Anna-Riitta
Niva Mari
Oksanen-Sarela Katja
Peura-Kapanen Liisa
Piiroinen Sanna
Repo Petteri
Saastamoinen Mika
Tarkka Minna
Tuorila Helena
Tahtinen Miia
Valkama Johanna

valt.yo, harjoittelija
VTM, erikoistutkija
FT, erikoistutkija
ETM, tutkija
MMM, tutkija

YTM, Dr.rer.pol., erikoistutkija

ATK-suunnittelija

VTT, professori

FM, erikoistutkija

FT, erikoistutkija

MMM, tutkija

VTM, tutkija

VTM, tutkija

MMM, tutkija

ETM, tutkija

KTT, erikoistutkija

VTM, tutkija

TAM, erikoistutkija

YTT, erikoistutkija
maat.metsat.yo, harjoittelija
maat.metsat.yo, harjoittelija
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ORGANISAATIO

Kuluttajatutkimuskeskus on kauppa- ja teollisuusministerién alainen
tutkimuslaitos ja tutkimuspalvelujen tuottaja. Kuluttajatutkimuskeskus
on soveltavan kuluttajatutkimuksen asiantuntija yhteiskunnassa ja osa
kansallista tutkimusverkostoa.

Visio
Kuluttajatutkimuskeskus tekee vyhteiskunnallisesti merkittavaa ja
laadukasta kuluttajatutkimusta.

Toiminta-ajatus

Kuluttajatutkimuskeskus tuottaa ja valittda tutkimustietoa, jonka avulla
edistetddn kuluttajien ja kotitalouksien hyvinvointia ja vaikutus-
mahdollisuuksia, vahvistetaan kuluttajien ja elinkeinoelaméan yhteis-
tydtd ja markkinoiden toimivuutta sekd edistetdan kayttajalahtoista
teknologiaa ja tuotekehitysta.

Organisaatiopuu

MARKKINAT JA
YHTEISKUNNAN MUUTOKSET

KULUTUSTAVAROIDEN JA
PALVELUJEN LAATU

Johtakunta
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Organisaation kehittdminen

Organisaation kehittamista on jatkettu aktiivisesti. Toiminnan organi-
sointia ja kehittamista jatkettiin edellisen vuoden linjausten pohjalta.
TyOjarjestysta tarkennettiin tutkimusjohdon ja tietohallinnon organi-
soitumisen osalta. Palkkausjarjestelman uudistamisty6ta jatkettiin
aktiivisesti. Tyomarkkinalaitoksen kanssa kaytiin  valmistelevat
neuvottelut. Ensimmaéinen tarjous jatettiin jarjestéille joulukuussa.
Vuoden lopussa péivitettiin henkildstén vaativuus- ja suoritusarvioin-
nit. Tiedot toimitettiin VPL-jarjestelmaan.

Henkilostopoliittisen ohjelman valmistelua varten tehtiin  tyo-
paikkaselvitys yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa. Lisaksi valmis-
teltiin  ty6suojelun toimintaohjelmaa, péaihdeohjelmaa ja etatytta
koskevat periaatteita ja sopimuksia liitettdvéksi henkilostépoliittiseen
ohjelmaan. Toimintavuoden lopulla kdynnistettiin ohjelman perustaksi
tarvittava keskustelu toimintakéaytannoista ja arvoista.

Toimintavuoden aikana laadittiin Kuluttajatutkimuskeskukselle tieto-
hallintostrategia ja sen toteutumista seuraamaan perustettiin tieto-
hallinnon johtoryhma.

Johtokunta

Toimintaa ohjaa ja valvoo johtokunta. Toimintavuonna johtokunnassa
kasiteltiin tutkimuskeskuksen lyhyen ja pitkdn aikavalin kehittamis-
linjoja, resursseja seka ajankohtaisia tutkimus- ja kehittdmishankkeita.
Liséksi keskusteltiin uuden palkkausjarjestelman kehittamisesta, tieto-
hallintostrategian laadinnasta, kuluttajapoliittisen ohjelman valmistelu-
tilanteesta ja Kuluttajatutkimuskeskuksen alueellistamismahdollisuuk-
sista. Johtokunta kokoontui kuusi kertaa.

Johtokunnan kokoonpano

Puheenjohtaja
B talousneuvoston paasihteeri Seppo Leppanen,
Talousneuvoston sihteeristd, valtioneuvoston kanslia
Varapuheenjohtaja
B  kaupallinen neuvos llkka Cantell, KTM
Jasenet
B kehittamispaallikké Anita Ahlfors-Friman, YM
B professori Visa Heinonen, Helsingin yliopisto
B professori Jukka Kemppinen, Helsinki Institute for Information
Technology
johtaja Eila Kilpio, KTK
erikoistutkija Johanna Varjonen, KTK
Johtokunnan sihteerina toimi viestintajohtaja Liisa Perala, KTK.
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Johtajan apuna asioita valmistelevana elimené on toiminut johto-

ryhma:
|

johtaja Eila Kilpio, puheenjohtaja
kehitysjohtaja Hannele Hallman
tutkimusjohtaja Johanna Leskinen
viestintajohtaja Liisa Perala, sihteeri

Tutkimustoiminnan strategisesta kehittdmisesta ja johtamisesta on
vastannut tutkimusjohto:

johtaja Eila Kilpid, puheenjohtaja

tutkimusjohtaja Johanna Leskinen, sihteeri
tutkimuspdaallikko Ville Aalto-Setéla, 31.7.2003 saakka
erikoistutkija Kaisa Kinnunen, 1.8.2003 alkaen
tutkimuspaallikkd Johanna Makela

tutkimuspaallikkd Mika Pantzar

Tietohallinnon strategisesta kehittdmisesta on vastannut tietohallinnon
johtoryhma:

johtaja Eila Kilpio, puheenjohtaja

kehitysjohtaja Hannele Hallman

viestintajohtaja Liisa Perala

erikoistutkija Petteri Repo

tietohallintop&allikkd Vesa Kuusinen, sihteeri
ulkopuolisena asiantuntijana konsultti Juha Alasuvanto
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KULUTTAJATUTKIMUSKESKUS
PL 5 (KAIKUKATU 3)
00531 HELSINKI
PuUH. (09) 77 261
FAKsI (09) 7726 7715
www.kuluttajatutkimuskeskus.fi
tiedotus@kuluttajatutkimuskeskus.fi
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