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Tuottavuusohjelma

Kuluttajatutkimuskeskuksen lähtökohdat hallinnonalan tuottavuusohjelmaan 

Kuluttajatutkimuskeskuksen kannanottoja ohjaavat seuraavat tutkimuskeskuksen strategiseen kehittämiseen liittyvät prosessit:

 

Valtion sektoritutkimuslaitokset ovat olleet viime vuosina Valtion tiede- ja teknologianeuvoston selvitysten ja toimenpide-esitysten kohteena. Selvitysmies Jussi Huttunen toteaa valtion sektoritutkimuslaitosten rakenteellista kehittämistä koskevassa raportissaan, että niin kuluttajatutkimuksen kuin Kuluttajatutkimuskeskuksenkin perusresurssien vahvistaminen on välttämätöntä kasvavaan tutkimuskysyntään vastaamiseksi. 

Kuluttajatutkimuskeskuksessa käynnistyi vuoden vaihteessa mittava sisäinen strategiatyö, johon liittyi mm. johtokunnan ohjauksessa tehty ulkoinen konsulttiselvitys. Konsultti Tarmo Lemolan  raportti KTK:n asemasta ja kehittämisen suunnasta valmistui kesällä 2005. Mm. kattavaan sidosryhmäkuulemiseen perustuvana keskeisenä johtopäätöksenä on tarve nostaa kuluttajatutkimus yhteiskunnallisen päätöksenteon keskiöön ja vastaavasti vahvistaa tutkimuksen merkittävyyteen nähden tutkimuksen alimitoitettua resursointia.

Edellä mainittu KTK:n johtokunnan käynnistämä strategiatyö on tällä hetkellä loppusuoralla. Näin ollen oheiset vastaukset ovat alustavia ja täsmentyvät johtokunnan käsittelyn jälkeen syyskuun alkupuolella. KTK toivoo voivansa palata lopullisiin kannanottoihin johtokuntakäsittelyn jälkeen. Tämä mahdollistaisi myös tulosohjaajan kanssa käytävän keskustelun, joka ei ole toistaiseksi ollut tarkoituksenmukaista johtokunnan näkemysten puuttuessa. 

Tuottavuusohjelman sisältämä määrällinen, mittariperusteinen tarkastelu sopii mahdollisimman huonosti tutkimuslaitokseen ja ylipäänsä tutkimuksen arviointiin. Tutkimuksen tuotokset eivät näy niinkään henkilöiden ym. lukumäärinä, vaan verkottumisena, tieteellisen tason, tutkimuksen laadun ja tutkijoiden osaamisen kasvamisena, mitä tuottavuusohjelma ei ota ensinkään huomioon. Edellä mainitun konsulttiselvityksen perusteella KTK:n tutkimus on tehnyt huikean nousun kansallisen kuluttajatutkimuksen keskiöön. Vaikuttavuutta osoittaa mm. se, että useimmat viimeaikaiset alueen väitöskirjat ovat syntyneet KTK:n vahvalla ohjaus- ja tutkimuspanostuksella. Monialaisen, monitieteisen tutkimuksen näkökulma ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus eivät ole tästäkään näkökulmasta mitattavissa tuottavuusohjelman mittareilla.

Edelliseen viitaten (Huttusen ja Lemolan raportit, johtokunnan strategiatyö) yksiselitteisenä johtopäätöksenä on se, että KTK:n nykyisen asiantuntijavaltaisen henkilöstön säilyttäminen on välttämätöntä. Henkilöstön säilyttämisen keinoista keskustellaan erikseen tulosohjaajan kanssa. Edelleen, liitetaulukkoon on täytetty soveltuvin osin numeeriset tiedot, mutta näkemyksiä henkilöstön määrällisiin muutoksiin ei ole toistaiseksi esitetty. 

1. Substanssitehtävät

Yllä olevaan viitaten nykyisten substanssitehtävien säilyttäminen KTK:ssa on välttämätöntä. Täsmennetyt kannanotot valmistellaan syyskuun alkupuolella ja toimitetaan ministeriöön. Jo tässä yhteydessä on hyvä huomata, että uudistettu strategia sisältää täsmennetyt tutkimusalueet, joilla tehtävä tutkimus liittyy saumattomasti niin hallinnonalan innovaatiopolitiikkaan, Tekesin ohjelmiin kuin VTT:nkin uudistettuun strategiaan. KTK:n tutkimusosaamista tarvitaan käyttäjälähtöisyyden juurruttamiseen politiikkalohkon innovaatiotyöhön, jolloin myös kilpailukykyinen yrityspolitiikka vahvistuu. 

2. Tukipalvelut

a) Hallintopalvelut

Mitään nykyisistä hallintopalveluista ei voida enää siirtää tai ulkoistaa. Kuluttaja-virasto hoitaa valtaosan Kuluttajatutkimuskeskuksen hallintopalveluista jo nyt.

b) Taloushallintopalvelut

Mitään nykyisistä taloushallintopalveluista ei voida enää siirtää tai ulkoistaa. Kuluttajavirasto hoitaa valtaosan Kuluttajatutkimuskeskuksen taloushallintopalveluista.

c) Tilivirastorakenteen muutos

Tilivirastojen koon suurentaminen ja määrän vähentäminen olisi toivottavaa. Muutos vaikuttaisi hieman tehtäviin ja työmääriin, mutta ei henkilöstömäärään.

3. Muut kysymykset

KTK:n tulevassa strategiassa on useita tuottavuutta edistäviä toimenpiteitä, jotka valmistellaan osana johtokunnassa käsiteltäviä  strategia-asiakirjoja syyskuun alussa. Täsmennetyt näkemykset toimitetaan ministeriöön.

KTK:n laatutyössä painottuvat tutkimuksen tieteellisen tason nostaminen ja tutkimus- ym. tuotosten laadun varmistaminen.

Uudistuvasta strategiasta nousevat myös tuottavuuden lisäämiseen liittyvät hankkeet. Kansalaisille ja kuluttajille tarkoitetun Kuluttajaportaali –tietokanavan kehittäminen edistää tutkimustulosten välittämistä laajalle käyttäjäkunnalle ja lisää tätä kautta tutkimuksen tuottavuutta. Muut tuottavuushankkeet täsmennetään aiemmin mainitun johtokuntakäsittelyn yhteydessä. 
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