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KEC:s mission:

KFC undersoker, prognostiserar och igenk&nner &ndrings- och riskfaktorer i konsumentsamhallet,
konsumentbeteendet och pa marknaden samt formedlar konsumentforskningsinformation.

KFC:s varden:

# expertis och kompetens

# samarbete inom organisationen och med intressentgrupperna

# kreativitet, ansvarsfullhet och oavhangighet

# Oppen och sporrande arbetsgemenskap som accepterar olikheter

KFC:s vision 2011:

EN FORSKNINGSBASERAD SYNVINKEL SOM FRAMJAR KONSUMENTERNAS VALFARD
STARKS | SAMHALLSPOLITIKEN OCH PA MARKNADEN

Visionen tacker KFC:s grunduppgifter, dvs. forskning och informationsservice samt de riktlinjer och
motiveringar som galler kompetens, verkningsfullhet, ekonomi, kommunikation och utveckling av
relationerna med intressentgrupperna och som vasentligt hor ihop med forverkligande av visionen.

KFC:s karnkompetens starker konsumentsynvinkeln i innovations-, teknologi-, konsument- och
naringspolitiken.

Av visionen har utarbetats tre strategiska mal som skall uppnas fore ar 2011. | malen har
inkluderats aven kritiska framgangsfaktorer i vilkka man maste lyckas for att na malen.

Mal 1.
Konsumentsynvinkeln &ar karnan i det samhélleliga beslutsfattandet och samarbetet mellan
intressentgrupper.

Kritiska framgangsfaktorer:

1.1 att starka forutseendet och kompetensen i konsumentfragorna i horisontalpolitiken

1.2 att géra konsumentforskningsinformationen till en utgangspunkt for konsument-, konkurrens-,
narings- och innovationspolitiken pa forvaltningsomradet

1.3 att starka anvandarsynvinkeln pa marknaden och i naringslivet

Mal 2.
KFC ar en nationellt konkurrenskraftig och internationellt erk&nd forskningsinstitution inom sitt
kompetensomrade.

Kritiska framgangsfaktorer:

2.1 systematisk, interaktiv beredning av forskningsprojekt

2.2 formaga att forutse och ta initiativ i beredning av nationella och internationella
forskningsprogram

2.3 nationellt och internationellt natverksbyggande

2.4 hojande och bedémning av den vetenskapliga nivan



Mal 3.
KFC ar féregangare i informationsformedling om konsumentforskning

Kritiska framgangsfaktorer:

3.1 de resurser och den kompetens som infrastrukturen forutsatter
3.2 informationssystem som uppdateras och fornyas,

3.3 nya servicekoncept och skraddarsydda tjanster

KFC:s strateqi:

Forskningsstrategi

Forskningsomraden

| forskningsstrategin betonas konsument- och samhallspolitiskt viktiga, flerariga projekt, som
framjar nationens valfard samt naringslivets konkurrenskraft och innovationsformaga.
Forskningscentralen tar initiativ och ar aktiv nar det géller att foérutse forskningsbehov i
forvaltningsomradets politiksektorer och producera forskningsresultat.

Under den innevarande visions- och strategiperioden inriktar sig forskningen pa konsument- och
samhallspolitiskt viktiga teman som betonas i det nationella konsumentpolitiska programmet och
EU:s olika ramprogram for forskning. Under visionsperioden undersoks forutsattningarna for
konsumenternas valféard, innovationer och deras tillagnande ur konsumentens synvinkel.
Dessutom undersoks marknadens funktion samt risker speciellt inom féljande temaomraden:
(bilaga 1)

kundrelationen i servicesamhallet
konsumentorienterad livsmedelsekonomi och matkultur
hallbar boende- och livsmiljo

anvandarorienterade innovationer

*H 4+

Pa temaomradet Kundrelationen i servicesamhallet underséks hur marknadens funktion och
risker paverkar konsumenternas valfard och ekonomi. Férandringarna i den offentliga sektorn,
privathushallens roll i produktionen av vélfarden, tjansternas kvalitetsfaktorer och dynamiken
mellan ekonomins sektorer har en central stéllning i undersokningarna. P& temaomradet
konsumentorienterad livsmedelsekonomi och matkultur undersoks livsmedelsekonomins funktion
och livsmedlens sékerhet, innovationer samt férandringar i matkulturen. Pa temaomradet hallbar
boende- och livsmiljo undersoks infrastrukturens funktion. Referensramen ar konsumenternas
vardag och héllbar utveckling. P4 temaomradet anvandarorienterade innovationer undersoks
tilagnandet av innovationer och institutionaliseringen av nya produkter ur konsumentens och
anvandarens synvinkel.

| tvarvetenskaplig forskning forenas olika sektorer inom samhélls- och beteendevetenskaper pa ett
mangsidigt och 6vergripande séatt. Med hjalp av tvarvetenskaplighet kan undersokta fenomen
granskas ur flera synvinklar som kompletterar varandra. Dessa ar bl.a. konsumentekonomi,
nationalekonomi, livsmedelsvetenskaper, sociologi, socialpolitik, miljdvetenskaper, geografi,
samhallsvetenskaplig teknologiforskning samt produkt- och tjansteforskning ur en
foretagsekonomisk synvinkel.

Utvecklingsarenor

For att framja forskningens aktualitet och natverksbyggande férnyar man forskningsprocesserna
genom att 6ppna tidsbegransade utvecklingsarenor med foranderliga teman fér viktiga forsknings-
och utvecklingsomraden. Utvecklingsarenorna ar interaktionsforum mellan forskningscentralen,
intressentgrupperna, finansiarerna och lednings- och styrgrupperna. De hanger néra ihop med
temaomradena i KFC:s forskning och verksamhetsgrupper. Utvecklingsarenorna hjalper till att



sammanpassa ministeriernas och KFC:s strategiska mal i syfte att starka konsumentorienteringen i
innovationspolitiken och forskningen. De framjar forskarnas och resultatstyrarens initiativkraft nar
det géller att forutse horisontella forskningsfragor. Med deras hjalp ar det majligt att fornya
forskningens temaomraden och producera battre och hogklassigare forskningsprodukter.

Som bast integrerar tidsbegransade arenor aktdrer inom konsumtionsforskningen.
Utvecklingsarenorna starker metodutvecklingen och produktifieringen inom forskningen. Tack vare
en inbyggd vaxelverkan gor de det mgjligt fér intressentgrupperna att i en stérre omfattning vara
med om att inrikta konsumentforskningen. Grundandet av arenorna férutsatter en starkare
grundfinansiering samt precisering av institutionens interna finansieringsbeslut.

Nationellt och internationellt natverksbyggande

| det nationella natverksbyggandet intensifieras samarbetet med universitet, htégskolor och andra
sektoriella forskningsinstitut med hjélp av t.ex. ovannamnda utvecklingsarenor. KFC bidrar till att
Oka och fordjupa samarbetet nar det galler att bereda forskningsprojekt, starta vetenskapliga
projekt, testa och kommersialisera forskningsidéer samt tacka déda vinklar mellan
forskningsinstitutionerna. | samarbete med Tekes, Sitra, MTT ooch VTT utvecklar KFC
undersokningar i anslutning till produktion och etablering av livsmedels-, teknologi- och andra
konsumentinnovationer. | samarbete med VATT, Etla, FPA, FB och FA genomfér KFC
samhallspolitiskt viktiga undersdkningar som framjar ekonomins och marknadens funktion. |
samarbete mellan STAKES planerar KFC undersokningar som satter sig in i forutsattningarna,
hindren och de sociala riskerna for konsumenternas valfard. KFC effektiverar samarbetet med
Finlands miljécentral SYKE och andra intressenter i forskningsprogram och -projekt som galler
hallbar utveckling. Samarbetets resultat bearbetas vidare pa utvecklingsarenorna och forvandlas
till forskningsprogram och atgarder for formedling av forskningsinformation.

| internationellt samarbete satsar man aktivt pa natverksbyggande och utnyttjande av
internationella forskningsmaterial i forskningssamarbete. Man deltar aktivare i internationella
forskningsprojekt. Dartill uppmuntras forskarna att delta i internationella expertuppgifter.

Hojandet av den vetenskapliga nivan

| forskningsstrategin betonas forskningens vetenskapliga niva. For att sékerstalla nivan inriktar sig
forskningscentralen pa forskning som uppfyller de vetenskapliga kriterierna. Med forsknings-
personalens exceptionellt hdga utbildningsniva (halften av forskarna har forskarutbildning,
licenciat- eller doktorsexamen) stravar man efter att locka forskare och stéda det internationella
forskarutbytet och post doc-studier utomlands i samband med ansdkningar om finansiering for
akademisk forskning. Nya rekryteringar riktas till personer med forskarutbildning. Foér att hoja
forskningens kvalitet och vetenskapliga niva skaffar KFC ocksa sjalv aktivt respons fran
intressentgrupperna och dem som utnyttjar forskningsresultaten.

| KFC:s tvarvetenskapliga forskningsgrupper starks teamarbete, interaktion, inlarning i arbetet,
kumulering av kunnande och évergangar inom och mellan grupperna samt mellan andra
forskningsinstitutioner. | beredningen av KFC:s egna forskningsprojekt utnyttjas ett horisontalt
samarbete mellan forskningsgrupperna for att skaffa finansiering samtidigt som man stérker den
gemensamma kompetensen. Forskarna uppmuntras att publicera sina forskningsresultat i
internationella publikationsserier och 6ka sin kompetens pa det viset. Samtidigt okar efterfragan pa
forskarna i internationella arbetsgrupper.

KFC stoder forskarnas och den 6vriga personalens deltagande i sddana kurser utanfor forsknings-
centralen som framjar yrkesskickligheten. KFC stoder &aven intern kursverksamhet och studiecirklar
(bl.a en artikelkuvos som startar pa hosten 2005) for att framja publicering pa internationella forum.
I anslutning till forskning och studier fortsétter KFC att producera larobdcker, metodguider och
handbocker bade inom KFC och i samarbetsnéatverken.



Informationstjanst- och kommunikationsstrategi

De férandringar som skett inom informationstjansten och kommunikationen - digitaliseringen och
de nya interaktiva kanalerna - medfor nya slags majligheter for KFC:s kommunikation och
informationstjanst. | enlighet med offentlighetsprincipen och for att sékerstalla forskningens
samhalleliga verkningsfullhet forutsatter man att KFC avgiftsfritt staller sina forskningsresultat till
anvandarnas forfogande. Har betonas utvecklandet av den nationella databasen for
konsumtionsforskning (KULTU), som utvecklats och drivs av KFC. Databasen skall bli ett centralt
instrument i formedling av expertkunskap. Flera av KFC:s intressentgrupper behdver aven
skraddarsydd information, varfor det blir n6dvandigt att utveckla nya avgiftsbelagda servicekoncept
och informationsprodukter. Detta kraver en betydlig insats i infrastrukturen och
kompetensutvecklingen.

Nar visionsperioden startar grundas utvecklingsarenor for att utveckla kommunikationen och
informationstjinsten. Dessa arenor skapas i samarbete med forskarna och intressentgrupperna.
Exempel pa dylika arenor ar bl.a. en barometer som mater konsumentens stallning och valfard
arligen, en konsumentpolitisk 6versikt som publiceras vartannat ar, en polemisk arsbok samt en
Oversikt 6ver konsumentforskningen som utges i samarbete med andra forskningsaktorer med tre-
fyra ars mellanrum. Andra utvecklingsarenor ar utvidgningen av innehallet i expertdatabasen
KULTU samt utvecklandet av den foér medborgare och konsumenter avsedda konsumentportal-
datakanalen i samarbete med andra expertorganisationer.

Finansierings- och resurseringsstrategi

De temaomraden som specificerats i forskningsstrategin, inriktningen pa férvaltningsomradets
innovations-, teknologi-, konsument- och naringspolitik samt produktivitetsprogrammet utgor
randvillkoren for finansierings- och resurseringsstrategin. Finansieringsstrategin baserar sig pa
direkt budgetfinansiering och kompletterande intern finansiering. Inkomsterna utgoérs i huvudsak av
finansiering som erhallits via forskningsprogrammen inkl. finansieringen fran naringslivet. Man
stravar efter att 6ka den internationella finansieringen i samarbete med natverken. Malet for den
interna finansieringen ar 25-35 % av totalutgiften. Det &r inte problemfritt att utéka den externa
finansieringen, i synnerhet nar det galler att skapa utvecklingsarenor eller svara pa stora
utmaningar mot forskningen. Utvecklingsarbetet kommer att sakna den riskfrihet och frihet som
budgetfinansieringen ger. KFC:s egen finansieringsandel i forskningsprojekt &r ansenlig och
varierar enligt projekt och ministerium.

Pa grund av KFC:s horisontella forskningsomrade gar det inte att ha bara en finansiar. Den
svagaste lanken vid anskaffning av finansieringen ar att forskningsgruppernas kritiska massa ar
liten, att toppkompetensen &r koncentrerad pa nagra fa stéllen och att forskningen darfor ar sarbar
eftersom det saknas resurser som kunde ersatta specialkunnandet. Dessa faktorer accentueras i
konkurrens om internationell finansiering. Det &r nédvandigt att sdkerstélla budgetfinansieringen
for att trygga institutionens langsiktiga utveckling och forskningens sjalvstandighet.
Utvecklingsarenorna och de forskningsstrategiska utstakningarna forutsatter att forskningsresurser
starks pa de i strategin namnda insatsomradena. Resurser behdvs aven for att tacka
foretagshalsovardens vaxande kostnader som beror pa aldersstrukturen.

KFC:s nuvarande personalantal & nodvandigt for att kunna svara pa den standigt 6kande
efterfrdgan pa forskning i horisontalpolitiken trots produktivitetsprogrammets principbeslut som
begransar rekryteringar. Lonenivan hojs sa att den blir konkurrenskraftig. Forsaljningsintakterna for
publikationerna minskar nar man alltmera gar dver till att publicera elektroniskt. A andra sidan
utvecklar KFC nya avgiftsbelagda tjanster.



Personalstrategi

| personalstrategin betonas starkandet av personalens sakkunskap och sakrandet av
anstallningsforhallanden. Pa grund av pensioneringsutvecklingen kommer en av troskelfragorna i
personalstrategin att vara rekrytering av kunnig personal. Andra kritiska fragor &ar & ena sidan
sakerstallandet av de personalresurser som behgvs for att leda nationella och internationella
projekt och starka vetenskaplig kompetens och & andra sidan sékerstallandet av den behovliga
kompetensen i ledning av informations-, ekonomi- och personalférvaltningen under den pagaende
utlokaliseringen av forvaltningen.

Séakerstallandet av produktivitetstillvéxten som varit en stark trend inom KFC férutsatter justering
av resurser. Personalens arbetshélsa framjas med hjélp av flexibla arbetstidsarrangemang,
mojligheter till distansarbete, "sabbatsmanader” (som mojliggor en grundlig vidareforadling av
produkterna), foretagshalsovardens tjanster samt motions- och rekreationsverksamhet.
Kartlaggningar av arbetstillfredsstéllelse och arbetsklimat samt personalférfragningar i anslutning
till UPJ-systemet utfors arligen.

Administrations- och ledningsstrategi

I administrations- och ledningsstrategin betonas lednings- och chefsarbetets betydelse. En
forskningsinstitution som har flera branscher och ett omfattande natverk ar speciellt utmanande ur
ledningens och chefsarbetets synvinkel. Férnyandet av tillvagagangssatten, hojandet av
forskningens kvalitet och vetenskapliga niva samt utdkandet av produktiviteten okar chefsarbetets
krav och tryck. Det strategiska malet ar att arbetshandledningen fors till arbetsplatsniva bade som
organisationsmassigt stdd och som personligt stéd genom mentorering e.d. Behovet av
arbetshandledning accentueras av det ringa antalet personer som &r insatta i administrationen
samt infrastrukturens sarbarhet. For att svara pa produktivitetsutmaningar utvecklas
arbetshandledning som ar anknuten till personalens arbetssétt.

Inom administrationen fortsatter man att utveckla externa nattjanster och interna processer. Det
géaller framst att utveckla dokumentforvaltningen samt 6ka och utnyttja reserverna av
forskningsinformation. Med tanke pa KFC:s infrastruktur ar informationsadministrationsstrategin av
vasentlig vikt. | anslutning till de erséattningsfria administrativa tjansterna som erhalls fran
konsumentverket utvecklas, i samarbete med konsumentverket, datasystem fér ekonomi- och
personalférvaltningen samt elektronisk dokumentforvaltning. Om konsumentverket utlokaliserar de
administrativa tjansterna, maste man sakerstalla grundfinansieringen for de kdpta tjanster som blir
avgiftsbelagda for KFC.



Bilaga 1.

o
Temaomraden
Anvandarorienterade Hallbar boende-
innovationer och livsmiljo

Utvecklingsarenor

Konsumentorienterad
livsmedelsekonomi
och matkultur

Kundrelationen i
servicesamhallet
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