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1. JOHDON KATSAUS TOIMINTAAN

Kuluttajatutkimuksen ja  Kuluttajatutkimuskeskuksen toimintaymparistén — muutoksia
savyttivat toisaalta yhteiskunnalliseen toimintaymparistoon ja julkiseen sektoriin liittyvét
avautuvien markkinoiden muutokset sekd toisaalta hyvinvointiyhteiskunnan yllapitoon
liittyvat osaamis-, resurssi- ja kehittdmishaasteet.

Tutkimustiedon tuottaminen kuluttajien eldméantapojen ja hyvinvoinnin sekd markkinoiden
muutoksista edellyttdd innovatiivista osaamista. Innovatiivisuutta tarvitaan erityisesti, kun
ennakoidaan yhteiskuntakuntakehitysté, tunnistetaan trendeja ja etsitaan
kehittdmisvaihtoehtoja. Kuluttajatutkimus kertoo paatoksentekijoille ja elinkeinoeldmalle,
miltd hyvinvointiyhteiskunta, markkinoiden toimivuus seka uusi teknologia ja innovaatiot
nayttavat tai pitéisi nayttada kuluttajien ndkokulmasta.

Tutkimuskeskuksen ~monialaisessa tutkimusohjelmassa tunnistetaan ja ennakoidaan
kulutusyhteiskunnan ja kuluttaja-asioiden toimintaympéristd sekd sen muutoksia,
kehityspiirteitd ja  riskitekijoitd. = Tutkimusstrategiassa  painottuvat valtioneuvoston
hyvaksymén kuluttajapoliittisen ohjelman (2004-2007) kuusi keskeista teema-aluetta.
Tutkimuskeskus oli toimintavuonna aloitteellinen ohjelman johtoryhméan aikaansaamiseksi.
Tutkimuskeskuksen asiantuntijat osallistuivat kuluttajapoliittiseen ohjelman toteuttamiseen
liittyvien teemaryhmien toimintaan ja tutkimusstrategisen seminaarin jarjestamiseen.

Kulutuksen trendeja sekd kuluttajien toimintaympadriston ajankohtaisia muutoksia
tarkastellaan julkaisuissa, artikkeleissa ja toimintavuonna ensimmadista kertaa julkaistussa
vuosikirjassa. Lisaksi tutkimuskeskuksen asiantuntijat ovat valittdneet tutkimusperusteista
kuluttajandkdkulmaa Sitran, Tekesin, Suomen Akatemian ja useiden ministerididen
ennakointiverkostoissa. Toimintavuonna annetut monet lausunnot, linjaukset ja kannanotot
ovat toisaalta liittyneet koko valtiokonsernin lukuisiin kehittamishankkeisiin.

Tutkimuskeskuksen monitieteinen tutkimus perustuu yhteiskunta- ja kayttaytymistieteiden
monipuoliseen ja laaja-alaiseen yhdistdmiseen. Tutkimuskeskus on vahvistanut edelleen
konsortioyhteistyota muiden kansallisten tutkimuslaitosten kanssa, laajentanut kansainvalisia
yhteistyOverkostojaan seka lisdnnyt yhteisty6té eri hallinnonalojen ja elinkeinoelaman kanssa.
Osaaminen on vahvaa kvantitatiivisen tutkimustiedon tuottajana sekd kvalitatiivisten
menetelmien ja tyopajatydskentelyn kehittdjana.

Kuluttajatutkimuskeskuksen toimintavuosi oli tuloksellinen seka talouden ettd tuotosten
nakokulmasta. Tulostavoitteet ylitettiin, vaikka henkilotydvuosien maara laski suunnitellusta
virkavapauksien vuoksi. Suoritteiden kasvu ei olisi ollut mahdollista ilman henkil6ston
sitoutumista ja venymista. Strategiatyd verkosto- ja tyopajatydskentelyineen toi lisansa tyon
haasteellisuuteen. Henkisen kuormituksen kasvusta huolimatta henkildston tyOtyytyvaisyys
séilyi korkealla tasolla. Toimintavuoden kaltaista suoriutumista ei kuitenkaan voida asettaa
pysyvaksi tavoitteeksi.

Taloudellinen tulos oli hyvd, sill& siirtoma&rarahaa onnistuttiin kasvattamaan. Myonteisté oli
my0s uusiin tutkimusohjelmiin liittyvien monivuotisten tutkimussopimusten aikaansaaminen.
Rahoituspaatokset ovat osoituksia luottamuksesta KTK:n osaamiseen ja kykyyn rakentaa
tutkimuskonsortioita. Rahoittajien tutkimusstrategioissa on myds selkedsti tuotu esiin
kayttajalahtoisen tutkimuksen térkeys. Trendi ennakoi tarvetta vahvistaa kuluttajatutkimusta
kansallisen tutkimus- ja innovaatiojarjestelman uudistamisprosessissa.



Tutkimuskeskus uudisti strategiansa vuoteen 2011. Ty6ssd kuultiin laajasti asiantuntijoita ja
sidosryhmid. Tutkimusryhmien vélinen yhteistyd lisdantyi ja motivaatio strategian
toteuttamiseen vahvistui niin, ettd tuloksia nahdaén jo vuoden 2005 toiminnassa. Strategia
lahtee siitd, ettd kuluttajandkokulma tulee olemaan tulevaisuudessa innovaatiotoiminnan,
yhteiskunnallisen paatoksenteon ja kehittdmisen sek& sidosryhmayhteistyon ydinainesta.
Strategian keskeisin tavoite on kuluttajien hyvinvointia edistavan tutkimustiedon saattaminen
horisontaalisessa hallinnossa paatoksenteon ja markkinoiden kehittdmisen tueksi.

2. TULOKSELLISUUDEN KUVAUS

2.1 Toiminnan vaikuttavuus

Tulossopimuksessa 2005 tutkimuskeskuksen toiminnan suuntaaminen ja kehittdminen
kytkettiin kauppa- ja teollisuusministerion strategiaan ja siitd johdettuihin ohjelmiin ja
teknologia- ja innovaatiopolitiikan linjauksiin.

KTK:n kuluttajatutkimus*) palvelee valittomasti harjoitettavan  kuluttajapolitiikan
vahvistamista. Kayttajalahtdinen tutkimustieto tarjoaa taydentavia valineitd myos elinkeino-,
teknologia- ja innovaatiopolitiikan arviointiin, ennakointiin ja toimivien ja turvallisten
markkinoiden edistamiseen. KTK osallistuu normaalin toimintansa puitteissa hallituksen
tietoyhteiskuntaohjelman toteutukseen. KTK vaikuttaa omalta osaltaan tutkimustulosten
hyddyntamiseen ja muualla tuotetun tiedon valittymiseen kotimaisille paatoksentekijoille.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden saavuttamiseksi KTK:lle asetetaan kolme strategista
paamaaraa:

0 saattaa oman tutkimustoimintansa ja muualla tuotettujen tutkimusten tuloksia
kaytannon hyddyksi kuluttajien hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisten
vaikutusmahdollisuuksien parantamiseksi

0 tukea tutkimuksen avulla markkinoiden toimivuutta ja kuluttajien ja elinkeinoelaman
yhteistyota

o0 edistaa kayttajalahtoista teknologian kehittdmista ja hyddyntamista.

Toiminnan vaikuttavuuden vahvistamiseksi KTK

o osallistuu kansallisen kuluttajapoliittisen ohjelman (2004-2007) toteutukseen
tuottamalla tutkimustietoa ohjelman temaattisilla painoalueilla

0 tuottaa ja valittaa kansainvalistéa asiantuntijaosaamista kuluttaja-asioita koskeviin
tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin

O jarjestaa tutkimushankkeiden suunnittelu- ja arviointitilaisuuksia tarkoituksena
kartoittaa relevantteja tutkimusaiheita ja vahvistaa tutkimustulosten
hyddynnettavyytta

0 jatkaa vaikuttavuustavoitteiden ja -mittareiden kehittdmista yhteistydssa ministerion
ja muiden asiaa edistavien tahojen kanssa.

Valtion talousarviossa 2005 vaikuttavuustavoitteeksi on Kirjattu seuraavaa: “Kuluttajien
hyvinvointi paranee, kun paatoksentekijoilla on kaytettdvissaan ajankohtaista ja ennakoivaa
tutkimustietoa.”

*)Kursiivilla kirjoitetut tekstit ovat lainauksia tulossopimuksesta.



Vaikuttavuustavoitteet on maéaritelty pitkédn aikavalin yleisind strategisina tulostavoitteina.
Suorite- tai madraperustaisia vaikuttavuustavoitteita ei asetettu.

Seuraavat nakemykset toiminnan vaikuttavuudesta perustuvat omaan arviointiin, silla
vaikuttavuutta ei ole toimintavuonna arvioitu tutkimuksin tai sidosryhmakyselyin. Palautetta
tutkimuskeskuksesta organisaationa sekd toiminnan vaikuttavuudesta on kuitenkin saatu
toimintavuonna tehdyn strategiatyon yhteydessa. Vaikuttavuuden kuvauksena kéaytetdéan
seuraavassa paitsi sanallista kerrontaa myds soveltuvin osin suoritteiden maaréatietoja.

Tutkimustoiminnassa ja sen vaikuttavuuden vahvistamisessa KTK painotti kansallisen
kuluttajapoliittisen ohjelman (2004-2007) painopistealueita tuottamalla tutkimustietoa
kuluttajien talouden hallinnasta ja kotitalouden tarvitsemista yksityisistd ja julkisista
palveluista, edistamélld laadukkaita elintarvikemarkkinoita ja kuluttajien turvallisuutta seké
osallistumalla  tietoyhteiskunnan  monipuolisten tarpeiden tutkimukseen kuluttajan
nakokulmasta. Tutkijat osallistuivat kuluttajapoliittisen ohjelman kaikkien teemaryhmien
tyoskentelyyn. Tutkimuksissa tuotettiin tietoa myds valtioneuvoston tietoyhteiskuntaohjelman
asiakysymyeksiin.

e Palvelumarkkinoiden muutosten tutkimus kohdistui kotitalouksien palvelujen
hankkimiseen eri sektoreilta, kotitalouksien oman palvelutuotannon ja tuotannon
arvon méaarittamiseen seka palvelumarkkinoilla toimimiseen sisaltyviin taloudellisiin
ja turvallisuusriskeihin. Tutkimus kohdistui myés asumisen painoalueelle, erityisesti
maaseudulle muuttamiseen sekd asuinympariston ja kuluttajien elaméntapojen
dynamiikkaan.

e Elintarvike- ja ruokatutkimus painottui kuluttajaldhtéisyyden edistdmiseen
ruokajarjestelmassa. Tutkimuksen kohteena olivat kuluttajien lahi- ja
luomuruokanékemykset, elintarvikkeiden kulutusmuutokset, kuluttajien
laatukasitykset elintarvikkeista sekéd koko ketjuun liittyvat laatu- ja vastuukysymykset.
Tutkimus kohdistui myo6s kuluttajien ruoan valintaan liittyviin toimintatapoihin ja
Internetin rooliin elintarvikkeisiin liittyvan tiedon lahteena.

¢ Innovaatioiden ja kéayttajatarpeiden tutkimushankkeissa kehitettiin mm. tyokalu
ymparistovaikutusten mittaamiseen ja suhteuttamiseen, rakennettiin skenaarioita
tulevaisuuden yhdyskuntarakenteesta, ennakoitiin tulevaisuuden pakkauksia ja
testattiin vuorovaikutteisia palveluja. Hankkeissa oli mukana pienia ja keskisuuria
yrityksid, julkisia toimijoita, harrastajayhteisoja ja kuluttajapanelisteja. Tutkimuksen
teoriaperustaksi on kehitetty ns. kdytantdjen teoriaa, joka auttaa analysoimaan
kayttajalahtoisia innovaatioita.

e Markkinoiden kilpailullisuuden tutkimuksen kohteena oli hintoihin, vahittaiskauppaan
ja kuluttajien turvallisuuteen liittyvéat tutkimushankkeet. Tutkimusmetodista osaamista
vahvistettiin tapaustutkimuksessa.

Tutkimuskeskus edisti tutkimustulosten hyddyntdmistd ja kansallista kulutustutkimusta
koskevan tiedon valittymistd paatoksentekijoille, muille sidosryhmille seka tiedeyhteisélle.

e Kansallista kulutustutkimustietoa siséltdvaa tietokantaa samoin kuin tavaroiden ja
palveluiden testi- tms. tietoja sisaltdvaa tietokantaa (KULTU-tietokannat)
tdydennettiin aiempien vuosien tapaan. Tutkimustietokannan tiedontuottajien
lukumaaré on pysynyt aiempien vuosien tasolla; noin 150 yliopistojen ja



korkeakoulujen laitosta, tutkimus-laitosta jne. Tietokantoja kaytetaan
tutkimuskeskuksen www-sivujen kautta, jotka uudistettiin.

e Uuden tutkimustiedon tuottaminen tutkimuskeskuksessa kasvoi erilaisten kirjallisten
suoritteiden maéaralla mitattuna edellisvuodesta 38 %. On kuitenkin huomattava, etta
suoritteet eivat ole yhteismitallisia.

e Asiantuntijatoiminta siséltéen esitelmét koti- ja ulkomaisilla foorumeilla, esiintymiset
mediassa, opetustehtavét seké jasenyydet neuvottelukunnissa, lisdantyi
lukumaéraisesti 3 %.

Suoritemadrat esitetddn yksityiskohtaisesti luvussa 2.2.2.1 seka liitteessa 1.

Vaikuttavuuden lisddmiseksi kuluttaja- ja kéyttajalahtoistd tutkimustietoa on vélitetty
paatoksentekijoiden, yritysten, kansalaisjarjestojen ja kuluttajien kéyttéon sekéd tutkimusten
rahoittajatahojen kéyttéon myos seuraavin tavoin:
¢ rahoittajatahojen ja muiden asiantuntijoiden osallistuminen hankkeiden johto- ja
ohjausryhmiin
e yhteistoiminta yritysten kanssa liittyen tuotekehitykseen, tutkimusaineistoihin ja
asiantuntemuksen jakamiseen
e kansainvalinen yhteisty0 ja julkaisutoiminta etenkin elintarvike- ja
innovaatiotutkimuksessa.

Kansainvalinen yhteisty0 toteutui tutkimusyhteistyOhankkeina, tutkijavierailuina seka
osallistumisina neuvottelukuntiin ja muuhun asiantuntijatyéhon.

Tutkimuslaitoksille soveltuvia vaikuttavuuden madrittelyja ja mittareita kehitettiin
yhteistyossa ministerion kanssa sekd osallistumalla Suomen Akatemian johdolla kaytyyn
keskusteluun.

2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

2.2.1 Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys

Tulossopimuksen mukaisesti toimintojen tehostamiseen ja kustannussaastoihin pyritaan
tarkastelemalla kriittisesti kaikkia sisaisia toimintoja ja menolajeja. Hallintopalvelujen osalta
tehostetaan yhteisty6ta Kuluttajaviraston kanssa.

Toimintoja tehostavina ja kustannusséastojé tuoneina toimenpiteiné olivat vuonna 2005:

e tutkimusyhteistyon tuloksellinen lisdédminen tutkijoiden ja tutkimusryhmien valilla

e vuorovaikutteisten tietotydkalujen kuten blogien ja tydpajojen kehittdminen

e kuluttajien ja tuottajien vélisen vuorovaikutuksen tutkimuksen tuotteistaminen ja

metodikehitys

e tutkimustiedon siirron nopeuttaminen ja monipuolistaminen

e tutkimusaineistojen hankintojen Kilpailutus

e luopuminen osasta toimitiloja 1.3. lahtien
siirtyminen sahkoiseen ostolaskujen kasittelyyn yhteistydssa Kuluttajaviraston kanssa
siivouspalveluiden Kilpailutus ja sopimus uuden toimittajan kanssa
tietoliikenteen kilpailutus yhteistydssa kauppa- ja teollisuusministerion kanssa
tydterveyshuollon tutkimusten karsiminen ja palvelusopimuksen Kilpailutus osana
Hanselin puitesopimusta (uusi sopimus 1.2.2006 l&htien).



Toiminnan tehostamisen kannalta valttaméttomid, Kuluttajaviraston kanssa yhdessa
hankittavia henkilésto- ja asiakirjahallinnon tietojarjestelmia ei saatu kayttoon Kilpailutuksiin
tulleiden viiveiden vuoksi. Matkahallintajarjestelman kayttdonotto siirtyi  muiden
kehittdmishankkeiden vuoksi. Jarjestelmat pyritadn saamaan kayttoon vuonna 2006.

2.2.1.1 Taloudellisuus ja tuottavuus

Tutkimuskeskuksessa on kéytossd tutkimusprojekti- ja tehtdvatason ajank&yton seuranta ja
kustannusten kohdentaminen. Suoritetasoista kustannuslaskentaa ei ole. Taloudellisuutta ja
tuottavuutta kuvataan seuraavassa tehtdvaalueittain henkil0tyOvuosien ja kustannusten seka
niissa tapahtuneiden muutosten avulla.

Tutkimuskeskus saa osan hallintopalveluista palvelutuotantosopimukseen perustuen
Kuluttajavirastosta (KUV) maksutta. Tutkimuskeskuksen palvelutuotannosta
Kuluttajavirastolle aiheutuneet kokonaiskustannukset olivat 91 132 euroa ja palveluihin
kaytettiin noin 1,2 htv. Kustannukset alenivat edellisvuodesta 6,6 %. (97 610 euroa ja 1,5 htv
v. 2004). Namé kustannukset on sisallytetty laskelmiin.

Johdon, tietohallinnon ja vyleishallinnon menot sekd yhteiset toimintamenot (mm.
kiinteistomenot) ja pddomakustannukset on vyorytetty ydintehtdvaalueille, joita ovat tutkimus
ja tietopalvelu. Kohdentamisperusteena ydintoiminnoille on kaytetty ao. toimintojen
tehollisen tyoajan henkilotyOpanoksia (htv).

Laskelmat ja taulukot perustuvat siséisen kirjanpidon bruttomenoseurantaan siséltden myos
talousarviokirjanpidossa muille kuin tutkimuskeskuksen omille momenteille kirjatut menot.
Henkil6tydvuositiedot perustuvat ajankaytdn seurantajarjestelman tietoihin. Virastotyoajan ja
tehdyn tydajan vélinen ero 0,9 htv on oikaistu vahentdamalla hallinnon henkilétyévuosia.
Hallinnon todellinen tehty henkil6tyGvuosimaara oli 5,7 htv.

Tutkimustoiminnan osuus kokonaisty6ajasta vaheni aiempiin vuosiin verrattuna. Hallintoon ja
poissaoloihin kéytetty aika vastaavasti kasvoi. Muutos johtuu strategian uudistamistyosta seké
aitiys- ja sairauslomista. Tietopalveluun ja koulutukseen kaytetyt tytajat pysyivat ennallaan.
Kuluttajavirastosta hallintopalveluina saatava tydpanos on vahentynyt edellisvuosista.

Henkildtyopanokset (htv) tehtavaalueittain

2005 2004 2003

Tehtévaalue htv % htv % htv %
Tutkimus 23,75 59,8 26,1 63,8 25,5 61,6
Tietopalvelu 2,2 5,5 2,1 5,1 3,2 7,7
Hallinto, johto ja kehittdminen 48 12,1 4,2 10,3 48 11,6
Koulutus 0,65 1,6 0,7 1,7 0,7 1,7
Vuosilomat ja muut poissaolot 8,3 20,9 7,8 19,1 7,2 17,4
KTK yhteensa 39,7 100,0 40,9 100,0 41,4 100,0
KUV:n hallintopalvelut 1,2 15 1,7
Kaikki yhteensa 40,9 42,4 43,1

Tehollisesta tydajasta (yhteensa 30,8 htv) 77,2 % kéaytettiin vuonna 2005 tutkimukseen eli
reilut 3 % vahemman kuin vuonna 2004 (80,6 %).



Tehtavaalueittain tehdyn tydajan henkilotyévuodet (ilman koulutusta ja poissaoloja)
jakautuivat seuraavasti:

htv % Hallinto
- 15,6 %
Tutkimus 23,75 77,2 Tieto-
Tietopalvelu 2,2 7,2 P;";"z/'”
Hallinto, johto ja kehittaminen 48 15,6 '
Koulutus ja poissaolot 8,95 Tutkimus
KTK yhteensa 39,7 100,0 77.2%

Tutkimuksen suhteellinen osuus kokonaiskustannuksista kasvoi hieman edellisvuodesta ja
vastaavasti tietopalvelun osuus pieneni hieman. Euroina molempien kustannukset alenivat.
Y hteiskustannusten osuus kokonaiskustannuksista oli 32,7 % ja osuus kasvoi edellisvuodesta
(29,1% v. 2004 ja 33,1 % v. 2003).

Ydintehtavaalueiden kustannukset 2003 - 2005

Kustannukset Tutkimus Tietopalvelu
2005 2004 2003 2005 2004 2003
Erilliskustannukset 1664 181 1836 180 1749 688 145072 173 826 183 379
Osuus yhteiskustannuksista 803 306 763 316 849 676 74 411 61 416 106 626
Kokonaiskustannukset 2 467 487 2599 496 2 599 364 219 483 235242 290 005
% kokonaiskustannuksista 91,8 % 91,7 % 90,0 % 8,2 % 8,3 % 10,0 %

Seuraavassa esitetddn ydintehtdvaalueiden suoritteet. Tutkimuksen suoritemaérat kasvoivat ja
tietopalvelun vahenivét edellisvuoteen verrattuna. Suoritteiden mé&arid henkildtyGvuotta
kohden ja suoritteiden keskiméardiset kappalehintoja ei esitetd, koska suoritteita ei ole
indeksoitu.

Vuoden 2003 tutkimussuoritteet eivat ole vertailukelpoiset vuosiin 2004 ja 2005, koska
suoritteiden luokitusjérjestelmé uudistettiin vuonna 2004.

Ydintehtavaalueiden suoritteet 2003 - 2005

Tutkimuksen suoritteet 2005 2004 2003
Kirjalliset tuotokset 127 92 79
Suulliset tuotokset 307 285 146
Muu asiantuntijatoiminta 114 123

Y hteensa 548 500 225
Tietopalvelun suoritteet 2005 2004 2003
Toimitustyo ja tiedottaminen 50 50 71
KULTU-tietokantojen taydentdminen 1245 1350 1400
Y hteensa 1295 1400 1471

Yksityiskohtainen tarkastelu suoritteista on luvussa 2.2.2.



2.2.1.2 Kannattavuus ja kustannusvastaavuus

Kuluttajatutkimuskeskuksen tuotot ovat padasiassa yhteistoiminnan tuottoja tutkimuksesta.
Oheisesta taulukosta kdy ilmi vuosittaiset tuotot tulosalueittain. Tulorahoitus siséltdd myos
muiden talousarviotilien kdyton. Lisaksi vuonna 2005 oli kéyttéomaisuuden myyntituloja
4.051,50 euroa.

Ydintehtavéaalueiden tuotot 2003 - 2005

Tuotot Tutkimus Tietopalvelu
2005 2004 2003 2005 2004 2003
Maksullinen toiminta 5000 7 400 17 600 4143 6 099 4 664
Yhteisrahoitteinen toiminta 717 498 804 833 700 668 0 27 980 0
Tuotot yhteensa 722 498 812 233 718 268 4143 34 079 4 664
Tuotot % kokonaistuotoista 99,4 % 96,0 % 99,4 % 0,6 % 4,0 % 0,6 %

Maksullinen toiminta
Tulossopimuksessa ei asetettu maksullisen toiminnan kannattavuudelle tavoitetta.

Talousarviossa maksullisen toiminnan tavoitteeksi asetettiin 10 000 euroa, ensisijaisena
tavoitteena kerryttdd tuloja julkaisujen myynnillda ja liiketaloudellisin  perustein
hinnoiteltavilla tutkimussuoritteilla.

Maksullisen toiminnan tuotot, euroa

Suorite 2005 2004 2003

julkaisut 4183 6 099 4106
tutkimukset ja selvitykset 5000 7 400 17 600
muut tuotot - - 558
yhteensé 9143 13 499 22 264

Maksullisen toiminnan tuotot alenivat edellisvuodesta ja tulotavoitetta ei aivan saavutettu.
Véhennystd oli sekd julkaisujen myynnissa ettd asiantuntijapalveluissa. Liiketaloudellisin
perustein hinnoiteltujen tutkimussuoritteiden maard on ollut yleensa vahdinen ja
asiantuntijapalveluiden kysyntaa on vaikea ennakoida.

Julkaisuja myytiin toimintavuonna 250 kappaletta eli 139 vahemman kuin edellisvuonna.
Suuntaus on odotettu, koska suurin osa uusista julkaisuista on saatavissa sahkoisesti
ilmaiseksi.

Myytyjen julkaisujen lukuméaarat

VUosi 2005 2004 2003
lukuméaara 250 389 261

Koska maksullisen toiminnan tuotot ovat véahdiset, maksullisen toiminnan
kustannusvastaavuuslaskelmaa ei esiteta.



Yhteisrahoitteinen toiminta

Tutkimus- ja rahoitusstrategian mukaisesti p&&paino rahoituksessa oli yhteisrahoitteisella
toiminnalla ja ponnistukset rahoituksen  saamiseksi  suuntautuivat nimenomaan
yleishyddylliseen yhteiskunta- ja kuluttajapolitiikkaa palvelevaan tutkimukseen.

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmassa on otettu huomioon vain
tutkimustoiminnan tulorahoitus ja niitd vastaavien tutkimushankkeiden kustannukset
kyseisend vuonna. Asiantuntijatoiminnan ja tietopalvelun tuotot sekd matka-avustukset ja
Kirjoituspalkkiot on jatetty laskelmasta pois, koska niiden tuotot ovat vahaisié ja satunnaisia.

Yhteisrahoitteisen tutkimustoiminnan tuotot vahenivat edellisvuodesta noin 85 000 euroa.
Vahennys kohdistui valtionhallinnon ulkopuoliseen rahoitukseen. Valtion virastoilta saatu
rahoitus kasvoi hieman. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus heikkeni hieman
(0,5 %-yksikkod) koska yhteiskustannusten osuus kasvoi.

YHTEISRAHOITTEISEN TOIMINNAN
KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA

TUOTOT 2005 % 2004 %
Y hteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus

655 387,65 92% 641 830,01 81%

- EU:lta saatu rahoitus 0,00 0% 0,00 0%
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus 54509,19 8% 152 876,66 19 %
Tuotot yhteensa 709 896,84 100 % 794 706,67 100 %
KUSTANNUKSET
Yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 2522,18 0% 4199,87 0%
- henkiléstokustannukset 678891,30 46 % 768 479,67 47 %
- vuokrat 0,00 0% 463,11 0%
- palvelujen ostot 7735391 5% 13125261 8%
- muut erilliskustannukset 46 362,28 3% 6141528 4%
Erilliskustannukset yhteensa 805 129,67 55% 965 810,54 59 %
Yhteisrahoitteisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 43279152 29% 416 175,76 26 %
- poistot 3298723 2% 40983,88 3%
- muut yhteiskustannukset 200290,17 14% 204 937,22 13 %
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 666 068,92 45% 662 096,86 41 %
Kokonaiskustannukset yhteensa 1471198,59 100 % 1627 907,40 100 %
KUSTANNUSVASTAAVUUS
Tuotot - kustannukset -761 301,75 -833 200,73
Kustannusvastaavuus-%o 48,3 % 48,8 %



2.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta

Tulossopimuksessa tutkimustoiminnan suoritetavoitteeksi asetettiin 30 julkaisun ja tieteellisen
artikkelin  tuottaminen. Tutkimustuloksia pyritddn esittelemdan kaikkiaan sadassa
konferenssi- ja seminaaritilaisuudessa. KULTU-tietokantojen kayton tavoitteeksi asetettiin
noin 120 000 kayntia vuoden 2005 aikana.

Tutkimustyon korkea laatu pyritdan varmistamaan kayttamalla tieteelliset kriteerit tayttavia
menettelytapoja tutkimuskysymysten muotoilussa, aineiston hankinnassa ja kasittelyssa seka
johtopaatosten tekemisessa ja raportoinnissa.

2.2.2.1 Suoritteiden ja laadun tarkastelu

Tulossopimukseen Kirjatut tutkimukselle asetetut suoritetavoitteet ylitettiin sek& kirjallisten
ettd suullisten tuotosten osalta (taulukko).

KULTU-tietokantojen kaytostd ei saada tulossopimuksessa oletetulla tavalla seurantatietoa,
koska tutkimuskeskuksen wwwe-sivut uudistettiin 2005. Jatkossa suoritteiden mé&éraa ja
hyodyntamistd seurataan seka www-sivukdyntien ettd KULTU-sivukayntien avulla. Vuoden
2005 osalta taulukon luvut perustuvat neljdn seurantakuukauden ajalta laskettuihin
laskennallisiin vuositason lukuihin.

Suoritteet, Ikm 2005 2004 2003
julkaisut ja tieteelliset artikkelit * 49 32 47
konferenssi- ja seminaariesitykset** 111 96 n. 110
www-sivut, katsotut sivut/v 864 000 - -
KULTU-tietokanta, katsotut sivut /v 9500 - -

*) sisaltdd KTK.n julkaisut, artikkelit kotimaisissa ja kv. kausijulkaisuissa ja vaitoskirjat
**) suulliset tuotokset pl yleistajuiset esitelmét

TutkimustyOn laatua parannettiin monin tavoin:

e Valtaosassa hankkeista oli ulkopuolisista tahoista koostuva johto- tai ohjausryhma,
joka ohjasi ja valvoi hankkeiden toteutusta. Tutkimukset pystyttiin ndin kohdentamaan
nithin kysymyksiin, jotka rahoittajille ja hyddyntdjille olivat olennaiset.

e Tieteellisen laadun takeena oli osaltaan my0s se, ettd 48 % tutkijoista oli
tutkijakoulutuksen (tohtori tai lisensiaatti) saaneita.

o Tieteellisesti referoitujen kansainvélisten ja kotimaisten artikkeleiden maaré kasvoi
42 % (27 vuonna 2005 ja 19 vuonna 2004).

e Tutkimuskeskuksen tutkimushenkildsto toimii refereend 14 akateemisessa
luottamustehtavassa (vuonna 2004 vastaava luku 17).

e Senioritutkijoiden vetamén artikkelihautomon tuloksena syntyi 13 artikkelia
esitettaviksi kv. tiedelehdissa ja konferensseissa.

Seuraavissa taulukoissa kuvataan edellisté laajemmalti suoritetuotantoa seka tutkimuksen etta
tietopalvelun osalta.

Suoritteiden luokitusta ja raportointitarkkuutta kehitettiin  jo vuonna 2004 osana
vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden maérittelyn kehittdmisty6td. Vertailtavuus aiempiin
vuosiin on kuitenkin suuntaa-antava nimenomaan artikkelituotannon osalta. Kaikilta osin
seurantatietoja ei ole
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Tutkimus- ja asiantuntijatoiminnan suoritteet

Julkaisut 2005 2004 | 2003 *)
Avrtikkelit kotimaisissa ja kv. kausijulkaisuissa 27 19 23
Kirjat, kirjankappaleet, raportit ja konferenssijulkaisut 54 37
Lehtikirjoitukset 24 23 32
Vaitoskirjat ja opinndytteet 1 0

KTK:n julkaisut 21 13 24
Julkaisut yhteensa 127 92 79
Asiantuntijatoiminta 2005 2004 | 2003 *)
Suulliset tuotokset 138 119 133
Opetus 45 48 13
Akateemiset luottamustehtavat 31 35

Muu asiantuntijatoiminta 64 69

Esiintyminen mediassa 143 137
Asiantuntijatoiminta yhteensa 421 408 146
|Kaikki yhteensa 548 500 225
*) Suoritteiden luokittelu oli erilainen vuonna 2003

Tietopalvelun suoritteet

Toimitustyo ja tiedottaminen 2005 2004 2003
Toimitusty® ja painatus omissa sarjoissa 4 2 24
Toimitustyd omina verkkojulkaisuina 14 11 8
Toimitustyé muihin sarjoihin 0 1 9
Ulkoinen tiedottaminen 17 20 14
Sisdinen tiedottaminen 15 16 16
Yhteensa 50 50 71
KULTU-tietokantojen taydentaminen 2005 2004 2003
- lisdykset tutkimus-tietokantaan 340 400 400
- lishykset tavarat ja palvelut -tietokantaan 905 950 1000
Yhteensa 1245 1350 1400
|Kaikki yhteens | 1205 | 1400 | 1471

Suoritteita kuvataan liitteessa 1 yksityiskohtaisesmmin luokiteltuina.

2.2.2.2 Tehtavaalueittainen tarkastelu

Tulossopimuksessa ei madritelty tutkimuksen teema-alueita, mutta talousarvioesityksessa

2005 mainitut seuraavat tutkimusalueet ovat kaikki olleet tutkimuksen kohteina:
- julkisten ja yksityisten palveluiden kysyntd ja markkinoiden kehittdmistarpeet

- kuluttajien taloudelliset riskit

- elintarviketuotannon ja -markkinoiden seké kuluttajien toimintatapojen muutokset
- kéayttajalahtoisen teknologian arviointi ja kuluttajalédhtoiset innovaatiot
- hinnoittelu eri toimialoilla ja kilpailullisuus markkinoilla
- jakelukanavien valinen kilpailu vahittaistavarakaupassa
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Seuraavassa kuvataan, mitd em. aihealuilla tutkittiin ja millaista vaikuttavuutta tutkimuksilla
tavoiteltiin. Rahoittajatahot ja yhteistydkumppanit kertovat osaltaan myds verkottumisesta.
Yksityiskohtaiset kuvaukset tutkimusprojekteista esitetadan liitteessa 2A.

Palvelumarkkinoiden muutokset

Tutkimuksilla edistettiin  julkisen sektorin ja markkinoiden tietamystd kuluttajien
vaihtoehtoisista tavoista hankkia palveluja eri sektoreilta, palvelumarkkinoiden toimivuudesta
sekd kuluttajien taloudellisista riskeistd ja tiedontarpeista palvelumarkkinoilla. Osaan
hankkeista siséltyi tilastointia, kasitteiden madrittelyd ja mittausta tukevaa kehittamistyotéa.
Pyrkimyksen& oli kuluttajandkokulman vahvistaminen politiikkatoimenpiteissa seka niiden
kehittdmisessé ja kohdentamisessa.

Yhteishankkeessa SITRAN kanssa tuotettiin tietoa kotitdiden ulkoistamisen esteistd ja
edellytyksistd kotitalouspalvelujarjestelman kehittdmiseksi. Yhteistyosséa Tilastokeskuksen
kanssa laadittiin kotitaloustuotannon satelliittitili kansantalouden tilinpidon kehittamiseksi.
Tietoyhteiskuntakehityksen  arviointiin  tuotettiin ~ k&yttajatietoa  verkkopalveluiden
merkityksestd ikdantyvien hyvinvoinnin edistdmisessd. Turvallisuuskulttuurin edistamiseksi
tuotettiin tietoa yhteistydssa TUKESIn kanssa sahkoteknisten laitteiden turvallisuuskulttuurin
seurantatutkimuksilla. Talous- ja velkaneuvonnan tueksi tuotettiin tutkimustietoa kuluttajien
raha-asioiden hoidon kaytanndistd ja riskeihin varautumisesta sek& nuorten kuluttajien
velkaongelmista (véaitoskirjaty0). Maaseutupolitiikan kehittdmiseksi tuotettiin tutkimustietoa
maaseudulle muutosta sek& asuinympériston ja kuluttajien elamantapojen dynamiikasta.

Kertomusvuonna kaynnistyi mittava Tekes-rahoitteinen Palveluja kotiin  verkosta
(PALKOVE) -hanke sekd EU-rahoitteinen hanke ateriapalvelujen asiakaslahtdisesta
kehittdmisestd (HECTOR).

Yhteisty6tahoina olivat Helsingin yliopisto, Tilastokeskus, ETLA, KELA, VATT, STM,
KUV, ladaninhallitukset, useat kaupungit, TUKES ja EUROSTAT.

Rahoittajina olivat maa- ja metsatalousministerid, Suomen Akatemia, TUKES, Tekes ja
Séahkoturvallisuuden edistamiskeskus.

Kuluttajat elintarviketaloudessa

Tutkimuksissa edistettiin -~ kuluttajien  ndkokulman tuomista elintarvikejérjestelmén
kokonaisuuden tarkasteluun mm. tutkimalla kuluttajien l&hi- ja luomuruokanakemyksié,
elintarvikkeiden kulutusmuutoksia seka kuluttajien kasityksié yksittéisista elintarvikkeista ja
laatu- ja vastuukysymyksista elintarvikeketjussa. Lisaksi syvennettiin tietdmysta kuluttajien
ruoan valintaan liittyvistd arkisista toimintatavoista mm. elintarvikkeiden turvallisuuteen
liittyvissa kysymyksissé ja Internetin roolista elintarvikkeisiin liittyvan tiedon lahteena.
Tutkimusten tuloksia voivat hyoddyntad sek& yksityiset ettd julkiset tahot mm.
tuotekehityksessé ja erilaisten strategioiden suunnittelussa.

Teema-alueelta julkaistiin useita kotimaisia ja kansainvélisia artikkeleita. Hankkeissa
kehitettiin uudenlaisia tutkimusmenetelmi& liittyen mm. erilaisten aineistojen kayttoon.
Teema-alueen tutkimuksista valtaosa toteutettiin yhteistydssa kotimaisten kumppaneiden
kanssa. Kansainvalisia ja pohjoismaisia yhteyksia vahvistettiin osallistumalla konferensseihin
seka tutkijavierailulla Upsalan yliopistossa.
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YhteistyOtahoina olivat EELA, Elintarvikevirasto, KTL, Helsingin kauppakorkeakoulu,
Helsingin yliopisto, MTT, Tilastokeskus, Vaasan yliopisto, VTT, Gdteborgin yliopisto
(Ruotsi), Statens institutt for forbruksforskning (Norja), SUHR’S (Tanska) ja Upsalan
yliopisto (Ruotsi).

Rahoittajina olivat maa- ja metsatalousministerido, Suomen Akatemia, Pohjoismainen
ministerineuvosto, Elintarvikevirasto ja Kotimaiset kasvikset ry.

Innovaatiot ja kayttajatarpeet

Tutkimuksissa edistettiin ~ kdyttdjandkokulman huomioon ottamista tuotekehityksen
varhaisessa vaiheessa. Mittavin tutkimuspanos kaytettiin kayttajatieto innovaatioissa
-projektiin, jossa kayttajatiedon kayttod tarkasteltiin ja sitd hankittiin yhteistydssa
vuorovaikutteista tietotekniikkaa kehittdvien pienten ja keskisuurten yritysten kanssa.
Kayttajakeskeistd teknologian arviointia sovellettin ~ mm. mobiilipalveluihin  ja
pakkausteknologioihin. Kestédvan kehityksen innovaatioita tarkasteltiin yhtéaltd kuluttajien
tarvitseman informaation ja toisaalta ekotehokkaan yhdyskuntarakenteen nadkokulmista.

Yritysten ja kuluttajien keskindistd vuorovaikutusta ja vuoropuhelua parannettiin lukuisissa
tutkimuksissa. Edelleen vahvistettiin tutkimusalueen teoreettista perustaa ja kehitettiin uusia
tutkimusmenetelmid mm. arjen kéytantojen tutkimiseen. Yhteistydssd kansainvélisten
tutkijoiden kanssa jarjestettiin tutkimussessio, jossa kasiteltiin kayttdjien mukaanottamista
innovaatioprosessiin. Liséksi toimitettiin harrastamisen luovuutta kasittelevd wap-lehti
MobZinel.0. Yksi tutkija vaitteli ja yhdelle myonnettiin Suomen luonnonsuojeluliiton
ympéristopalkinto.

Y hteisty6tahoina olivat Taideteollinen korkeakoulu, Helsingin kauppakorkeakoulu, Helsingin
yliopisto, Tampereen yliopisto, TKK , University of Lancaster, University of Manchester,
Abo Akademi, Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus, Riista- ja kalatalouden
tutkimuskeskus, Suomen ymparistokeskus, Tilastokeskus, VATT ja VTT seka Nokia, Suunto,
Polar Electro, Elisa, Suomen Puheentunnistus, See Finland, Bonware, Raha-
automaattiyhdistys ja Sitra.

Rahoittajina olivat Tekes, ymparistoministerio, liikenne- ja viestintdministerio seké yksityiset
partnerit.

Markkinoiden kilpailullisuus

Tutkimuskokonaisuudessa oli kdynnissé useita hintoihin, vahittaiskauppaan sek& kuluttajien
turvallisuuteen liittyvia tutkimuksia. Hintatutkimuksista valmistuivat vihredn sahkon hintaa
kasittelevd tutkimus sek& kuluttajien eurohintoihin oppimista seurannut tutkimus. T&man
lisaksi tutkittiin palvelujen hintaeroja eri Euroopan maissa.

Vahittdiskaupan alueella valmistui jakelukanavien vélista kilpailua kuluttajien ndkdkulmasta
tarkasteleva tutkimus seka vahittaiskaupan aukioloaikoja myymal&henkiloston ndkdkulmasta
tarkasteleva tutkimus. Véahittaiskaupan suuryksikon sijoittumiseen liittyva pitkittaistutkimusta
jatkettiin. Uutena hankkeena kdynnistyi paivittaistavarakaupan rakennemuutosta kasitteleva
tutkimus, joka jatkuu vuonna 2006. Uutta tutkimusteemaa edustaa elnsurance — uuden ajan
séhkoiset vakuutuspalvelut, jonka riskienhallintaosion tutkimus aloitettiin vuonna 2005
paneelikeskusteluin.  Tutkimusalueelta valmistui myo6s tapaustutkimusta kasitteleva
metodologinen julkaisu.
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Tutkimuskokonaisuuden tieteellisend tavoitteena oli kehittdd markkinoiden toimivuuden
tutkimusta hinnoittelun ja véhittdiskaupan alueilta seka tuottaa ja vélittdd aineksia
markkinoiden Kilpailullisuudesta kéaytavaan keskusteluun. Kuluttajien riskeihin liittyvan
tutkimuksen myota kehitettddn myos kuluttajien riskienhallintaan soveltuvaa teoreettista
viitekehystd. Taman lisdksi vahvistettiin  tutkimusmetodeihin  liittyvdad osaamista
tapaustutkimuksessa.

Yhteisty6tahoina olivat Energiateollisuus r.y., Eurostat, Tampereen teknillinen yliopisto,
Tampereen yliopisto, Tilastokeskus, Turun kauppakorkeakoulu, Turun kauppakorkeakoulun
Porin yksikko, VTT seké yksityiselta yrityssektorilta Pohjola, Mermit ja Profit Software.

Rahoittajina olivat kauppa- ja teollisuusministerid, Tekes, Palvelualojen ammattiliitto ja
Energiateollisuus ry.

Tietopalvelu

KTK:n tehtdvana on vaikuttaa omalta osaltaan tutkimustulosten hyodyntamiseen ja muualla
tuotetun tiedon valittymiseen kotimaisille paatoksentekijoille.

KULTU-tietokantojen kaytettavyytta kehitettiin ja ulkondkoa uudistettiin.
Tutkimustietokantaan siséltyi vuoden lopussa 6300 tutkimuksen tiedot. Lisdys oli 340 uuden
Suomessa julkaistun tutkimuksen tiedot. Tavarat ja palvelut- tietokannassa oli 12 940 testin,
vertailun, markkinakatsauksen, artikkelin ja hintavertailun tiedot. Lisdys oli 905.

Uudet www-sivut otettiin kayttdon ja intranet-sivujen uudistus aloitettiin. Tutkimustulosten
saatavuutta nopeutettiin ja helpotettiin julkaisemalla suurin osa raporteista (78 %) verkossa.
Liséksi verkkosivuilta on luettavissa Tutkimuskaikuja-julkaisu, esitutkimusraportteja,
seminaariraportteja, kongressi- ja seminaariesityksid, workshoppien tausta-aineistoja ja
tuloksia, lausuntoja, esitelmid ja Kkirjoituksia. Sahkoistd julkaisutoimintaa nopeutettiin
ottamalla kdytt6on uudet Kirjoitus- ja taittopohjat.

Www-sivujen uudistuksen jalkeen sekd Kultu-tietokantojen ettd www-sivujen kiinnostavuutta
on voitu seurata syyskuusta 2005 lahtien sivukéyntien perusteella. KULTU-tietokannoissa
katsottujen sivujen lukumaard oli 26 sivua/pdivé, laskennallisesti koko vuonna 9 500
sivukayntid. Katsottuja www-sivuja oli puolestaan 2 400 sivua/paivé, laskennallisesti koko
vuonna 864 000 sivukayntia.

Kuluttajatutkimuskeskuksen painettu vuosikirja Vox Consumptoris julkaistiin ensimmaista
kertaa. Julkaisuja, mukaan lukien myos aiemmat julkaisut, myytiin yhteensa 250 kappaletta.
IImaiseksi kaikki julkaisut toimitettiin aiempien vuosien tapaan 144 taholle.

Tietopalvelun toiminta kuvataan edellisté tarkemmin liitteessa 2B.

Tutkimuksen hallinto ja kehittdminen

Tutkimuksen strategisen kehittdmisen tavoitteena oli kansallisesti ja kansainvalisesti
merkittdvan ja tutkimuksen hyoddyntdjia palvelevan tutkimuksen tuottaminen, laaja-alaisen
teoreettis-metodisen tutkimusosaamisen ja yhteistyon edistdminen samoin kuin tutkimuksen

resursoinnin varmistaminen. Erityisesti  Kiinnitettiin  huomiota uuden tutkimustiedon
tuottamiseen tieteelliset kriteerit tayttavilla menettelytavoilla. T&rkedssd asemassa olivat
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tutkimuskysymysten muotoilu, aineistojen hankinta ja Kkasittely sekd johtopaattsten
tekeminen ja raportointi.

Tutkimusosaamisen yllapito ja kehittdminen

Yksi tutkija vaditteli ja nelja muuta tutkijaa harjoitti aktiivisesti jatko-opintoja. Kahdelle
korkeakouluopiskelijalle tarjottiin harjoittelupaikka.

Osana tutkimuksen korkeaa laatua korostettiin artikkeleiden julkaisemista kansainvalisisséa
tiedelehdissa. Tieteellisesti referoitujen kansainvalisten ja kotimaisten artikkeleiden mé&éra
kasvoikin 27:een (19 vuonna 2004).

Artikkelihautomo kokoontui syksylld 10 Kkertaa. Sen tavoitteena oli tuottaa 6-12
kansainvélistd artikkelia julkaistavaksi tiedelehdissa tai esitettdvaksi kansainvélisissa
konferensseissa. Hautomo toimi itseohjautuvasti “senioritutkijoiden” vastatessa erilaisista
teemoista. Sinne kutsuttiin myos kolme ulkopuolista vierailijaa. Artikkelihautomo jatkui viela
tammikuussa 2006. Tuloksena oli 13 artikkelia, jotka arvioidaan kansainvélisissa
tiedelehdissa ja konferensseissa.

Artikkelihautomon liséksi tutkimusryhmat jarjestivét 10 erilaista seminaaria, workshoppia tai
tyopajaa, joista osa oli suunnattu omille tutkijoille ja osa avoimia tilaisuuksia.
Tutkimusryhmien valistd vuorovaikutusta edistettiin - mm. rohkaisemalla tutkijoita
tydskenteleméaén eri tutkimusryhmissa. Verkottumista tutkimuslaitosten ja yliopistojen kanssa
edistettiin  paitsi avoimilla seminaareilla, myo6s erilaisilla yhteistydmahdollisuuksia
kartoittavilla tapaamisilla.

Tutkimuksen kehittdmisen pitkdn tahtadyksen linjauksia pohdittiin ja Kirjattiin syksylla
hyvaksyttyyn strategiaan. Tutkimusmetodeja seka tiedonsiirtoa kehitettiin vuorovaikutteisten
tyopajojen avulla. Tyopajaan kuuluu olennaisena osana ohjattu pienryhmatydskentely.
Tydskentely strukturoitiin annettujen tehtévien ympérille. Ty6pajoilla on tarkea rooli jatkossa
kayttajalahtoisen tutkimuksen aineiston tuottajina ja kehittdmisen apuvélineena.

Tutkimusaineistojen hankinta

Paneelin kayttoaste kasvoi edellisvuodesta. Sitd kaytettiin kahdessatoista tutkimushankkeessa
(11 vuonna 2004), ja tutkimuksiin osallistui noin 1 080 paneelin jasentd. Tutkimusaineistoja
kerdttiin monipuolisesti yksilohaastattelujen, ryhmékeskustelujen, kyselyjen,
tyoryhmaétyoskentelyjen ja kokeilujen avulla. Toimintavuonna kuluttajapaneelissa oli 1 026
jasentd. Paneeli rakentuu eri puolilla Suomea olevasta kuudesta aluepaneelista.
Kuluttajapaneelista laadittiin tyoseloste wwwe-sivuille hyddynnettavéksi seka tutkimusten
viitedokumenttina ettd paneelin yleisend kuvauksena siita kiinnostuneille.

Paikkatietojarjestelmaéan ei hankittu uusia aineistoja vuonna 2005. Raja-aineistot paivitettiin
kuntaliitoksista aiheutuneiden muutosten vuoksi. Jarjestelmdd kaytettiin palveluita ja
vahittaiskauppaa kasittelevissa tutkimuksissa.

Tutkimusaineistojen séahkdinen dokumentointiprojekti valmistui loppuvuodesta 2005 ja sen
pohjalta tutkijat paivittavat aineistojensa tiedot viimeistaan alkuvuonna 2006.
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Asiantuntijatoiminta ja yhteisty6

Kuluttajatutkimuskeskuksen edustajat toimivat asiantuntijoina monissa kansainvalisissé ja
kotimaisissa  tieteellisissd  jarjestdissd sek& eri  hallinnonalojen  tutkimus- ja
kehittdmishankkeissa. Yhteensa jasenyyksia oli 56:ssa eri neuvottelukunnassa, komiteoissa,
tyoryhmissa seka erilaisissa seuranta-, ohjaus ja johtoryhmissé.

Haastatteluja sdhkoisessd mediassa oli vuoden aikana yli 50 kpl ja haastatteluja erilaisissa
lehdissa lahes 100 kpl.

Osa asiantuntijatoimintaa ovat myos erilaiset kertaluontoiset esitelmat, joiden mééra kasvoi
119:st4 (2004) 138:aan vuonna 2005 (taulukko).

Esitelmét 2005 2004
Kansainvaliset konferenssit 32 24
Kotimaiset konferenssit 8 17
Esitelmét asiantuntijayleisolle 71 55
Y leistajuiset esitelmat 27 23
Yhteensa 138 119

Kuluttajatutkimuskeskuksen asiantuntijat ovat vastanneet yliopistotasoisista luentosarjoista
(2 kpl) seka piténeet yksittdisia luentoja yliopistolla (24 kpl). Taman lisdksi on osallistuttu pro
gradu -tutkielmien ja vaitoskirjojen tarkastusty6éhon ja opinndytetdiden ohjaukseen. Ns.
akateemisia luottamustehtavia Kuluttajatutkimuskeskuksen edustajilla on akateemisten lehtien
toimituskuntien jasenind, konferenssien jarjestelytoimikunnissa, tieteellisissa seuroissa,
refereend seké tieteellisten lausuntojen antajina.

Suurin osa (75 %) asiantuntijatoimintaan kéytetyistd henkilotyOpanoksista kéytettiin
kotimaisilla foorumeilla. Kansainvalisen asiantuntijatoiminnan osuus oli 25 % (0,4 htv). Luku
el kuitenkaan kuvaa kansainvélistymisen madrdd kokonaisuudessaan, koska projekteissa
tapahtuva kansainvélinen yhteistyd kirjautuu ao. hankkeille.

Asiantuntijatoiminnan monimuotoisuutta, maardd ja muutoksia vuosina 2004 ja 2005
kuvataan edellista yksityiskohtaisemmin liitteessa 3.
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Organisaation kehittdminen

Koko organisaatiota koskeva mittava kehittdmishanke  koski  toimintavuonna
tutkimuskeskuksen mission, arvojen ja vision uudistamista vuoteen 2011 saakka. Naiden
pohjalta maéariteltiin strategiset tavoitteet ja niiden saavuttamisen kannalta Kkriittiset
menestystekijat. Tyd kaynnistyi ministerion esityksestda vuoden alusta. Tyéhon osallistuivat
johtokunnan ja KTK:n johdon lisdksi wuseat ulkopuoliset asiantuntijat konsultin
koordinoimana. Henkil6stolle jarjestettiin strategiapéiva. Strategia hyvéksyttiin johtokunnassa
syyskuussa.

Taloushallinnon alueella merkittdvin  kehittdmishanke oli Kuluttajaviraston kanssa
yhteistydssa  kayttoonotettu Rondo-jarjestelméd ostolaskujen  sahkoiseen  késittelyyn.
Toimintavuosi  oli  ensimmiinen uuden palkkausjarjestelmén  kayttdonottovuosi.
Palkkahallinnon muuttaminen uuden jarjestelman mukaiseksi aiheutti merkittavasti tyota.

Koko organisaationa koskevina hankkeina kilpailutettiin itse tai osallistuttiin hallinnonalan tai
koko valtiokonsernin tasolla seuraaviin hankintoihin: siivous, tyoterveyshuolto, tietoliikenne
ja matkustus.

Henkildstopoliittiseen ohjelmaan liittyen laadittiin etatyota koskevat periaatteet seka hairintaa
ja epéasiallista kayttaytymistd koskevat ohjeet. Lisaksi valmisteltiin yksityisyyden suojaa
tydelaméssa koskevat ohjeet ml. séhkdpostin ja internetin kéyttod koskeva ohjesdanto.
Loppuvuodesta tehtiin vuotuinen tyGilmapiirikysely. Tyoaikakdytant6ja ja muita hepo-
periaatteita selkiinnyttdvan kokonaisohjelman laadinta siirtyi. Myos henkil6tietojarjestelman
hankinta siirtyi yhteiskilpailutukseen (Valtiokonttori ja Hansel) tulleen viivastyksen vuoksi.

Asiakirjojen hallintaan ei saatu toimintavuonna odotettua parannusta. Sahkoisen jérjestelmén
kehittdmistyo jatkui kuitenkin Kuluttajaviraston Kilpailuttamana hankkeena.
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2.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Tulossopimuksen mukaan henkildstovoimavarojen osalta kehitetddn henkilokohtaista
osaamista esimiestyén kehittdmisen ja koulutuksen avulla. Erityisesti tukitehtavissa toimivien
tyonkuvia selkiytetddn ja osaamista kehitetdan sahkdisiin asianhallintajarjestelmiin
siirtymisen vuoksi. Lisaksi toteutetaan henkildston tyotyytyvaisyyskysely. Tavoitteena on pitaa
tulos vahintaan aiempien vuosien tasolla.

e Toimintavuonna esimiestehtaviin siirtyneille tarjottiin mahdollisuutta
esimieskoulutukseen (Haus). Yksi henkil6 osallistui koulutukseen.

e Koska henkildsto- ja asiakirjahallinnon tietojéarjestelmien kehittdmiseen ei
toimintavuonna vield paasty, niihin liittyva koulutus ja tyénkuvien selkiyttdminen
eivat myoskaan toteutuneet. Sahkoisen ostolaskujen kierratyksen edellyttamé
jarjestelmakoulutus annettiin kaikille Rondo-jarjestelmaa kayttaville.

o Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset pysyivat aiempien vuosien tasolla (kokonaisindeksi
3,5). Tulos oli parempi kuin edellisvuoden tulokset muissa tutkimuslaitoksissa ja
valtiolla keskiméarin (3,3).

Henkilostokertomus
Henkil0ston maara ja rakenne

Vuoden 2005 lopussa tutkimuskeskuksessa oli 40 henkil6d. Henkilostomaara vaheni kahdella
edellisvuoden loppuun verrattuna virkavapauksien vuoksi. Lisaksi vuoden aikana tydskenteli
kaksi valtionhallinnon korkeakouluharjoittelijaa. Lahtovaihtuvuutta ei vuoden aikana ollut
lainkaan.

Virkasuhteisia henkil0stosta oli 65 % ja tydsopimussuhteisia 35 %. Vakituisia oli 92,5 % ja
madréaikaisia 7,5 %. Madréaikaisten lukumé&ara vaheni edellisvuodesta, kun nelja
madréaikaista tutkijaa vakinaistettiin.

Henkiloty6vuosina mitattuna vuoden tyopanos oli 39,7 htv, missd& on véhennysta
edellisvuoteen 1,2 htv. Vahennys johtuu virkavapauksista ja osa-aikaisuuksista.

Henkilostotietoja 2005 2004 2003

Henkil6ston lukumaéra vuoden lopussa 40 42 41
Henkildston lukumaéran %-muutos -4,8 2,4 0,0
Henkilotydvuosien maéré 39,7 40,9 41,4
Kokoaikaisten henkildiden %-osuus henkildstosta 90,0 95,2 92,7
Maéaraaikaisten, joilla ei ole organisaatiossa taustavirkaa tai -

tehtévaa, %-osuus henkildstosta 7,5 16,7 31,7
Miesten %-osuus henkilstdstd vuoden lopussa 17,5 16,7 17,1
Naisten %-osuus henkildstostd vuoden lopussa 82,5 83,3 82,9
Keski-ikd vuoden lopussa, vuotta 47,3 45,7 45,1
45 vuoden ikdisten ja vanhempien %-osuus henkilstosta

vuoden lopussa 65,0 59,5 56,1
Koulutustasoindeksi vuoden lopussa 6,4 6,5 6,5
Tehdyn vuositydajan %-osuus sdanndllisestd vuositydajasta 79,1 78,1 79,7
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Tutkimuskeskus on naisvaltainen organisaatio. Naisia henkilostostd on 82,5 %. Henkiloston
keski-ika oli 47,3 vuotta. Kymmenen vuoden sisélla 35 % henkildstosté jaa vanhuuselakkeelle
(63 v) ja vuoteen 2020 mennessd 55 % nykyisestd henkilostosta jaa eldkkeelle. Naista 4
henkil6d toimii tulosalueiden johtajina. Seuraavista kaavioista ilmenevét henkil6ston
sijoittuminen eri tason tehtaviin ja ik&rakenne.

lkarakenne

10
Tehtévat Lkm % s
Johtotehtdvissa 6 15 .
Tutkijat ja asiantuntijat 26 65
Toimistohenkilst 8 20 ¢
Yhteensa 40 100 2

0

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
Koulutus

Henkilostd on korkeasti koulutettua. Koulutustasoindeksi oli 6,4, mika on vertailutietoja
selvasti korkeampi (valtion tutkimuslaitoksissa 5,7 ja valtiolla 5,3 vuonna 2004). Keskeisena
syyna korkeaan koulutustasoindeksiin on se, ettd tutkimuskeskuksen henkilostorakenne on
asiantuntijapainotteinen. Tutkimuskeskus saa osan hallintopalveluista Kuluttajavirastosta,
joten oman hallinto- ja muun avustavan henkiléston mééra on vahainen.

Henkiléstdon koulutusrakenne 31.12.2005

Tutkijakoulutusaste 15
Y lempi korkeakoulututkinto 14
Alempi korkeakoulututkinto 3
Alin korkea-aste 2
Keskiaste |0

Y leissivistava 6

Toimintavuonna viisi tutkijaa jatkoi opintoja ja yksi heistd véitteli. Henkilostosta 35,0 % oli
ylemmén korkeakoulututkinnon ja 37,5 % tutkijakoulutuksen eli lisensiaatti- tai
tohtorintutkinnon suorittaneita (tutkimuslaitoksissa 20,1 % ja valtiolla 8,2 % vuonna 2004).

Koko henkiloston osaamista yllapidettiin ja kehitettiin tarjoamalla atk- ja kielikoulutusta seka
ammatillista lisdkoulutusta. Toimintavuonna henkildstd osallistui sek& omissa tiloissa ettd
ulkopuolella jarjestettyyn koulutukseen 167 tyOpaivéaé eli 4,2 pv/htv (4,6 pv/htv vuonna
2004.) Maara on hieman pienempi kuin valtion keskimaarainen henkildstokoulutus (4,8
pv/htv), mutta suurempi kuin tutkimuslaitosten henkilostokoulutus (4,0 pv/htv).
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Tyytyvaisyys ja hyvinvointi

Henkiloston tyytyvaisyys selvitettiin valtiovarainministerion tyotyytyvaisyysbarometrilla.
Kyselyn vastausprosentti oli 81 % (79,5 % vuonna 2004 ja 87,5 % vuonna 2003). Indekseja
tulkittaessa tyydyttavana tuloksena voidaan pitéé indeksiarvoa 3.

Tyotyytyvaisyys (kokonaisindeksi 3,5) tutkimuskeskuksessa pysyi edellisen vuoden tasolla ja
se oli parempi kuin valtion tutkimuslaitoksissa ja valtiolla keskimaarin (vertailutiedot
vuodelta 2004). Kaikilla osa-alueilla arviot paranivat paitsi tyonantajakuvassa ja tyooloihin
liittyvissa tuntemuksissa. Taustalta 10ytyy selityksend mm. indeksiin liitetyt uudet
kysymykset koskien tyOpaikan varmuutta nyt ja tulevaisuudessa sek& mahdollisuudet yhdistaa
tyo- ja yksityiselama.

Tydtyytyvaisyys 2005. Vertailu vuosiin 2003-2004 ja muihin organisaatioihin 2004.

Tybtyytyvaisyysindeksit KTK KTK KTK |TUTK.LAIT.|VALTIO
2005 2004 2003 2004 2004
Johtaminen 3,5 3,3 3,6 3,3 3,3
Tyon sisélto ja haasteellisuus 3,9 3,8 4,0 3,7 3,7
Palkkaus 3,1 31 3,3 2,7 2,7
Kehittymisen tuki 3,6 3,5 3,7 3,2 3,2
Tyoilmapiiri ja yhteistyo 3,7 3,3 3,4 3,6 3,6
Tydolot 3,6 3,9 4,0 3,6 3,6
Tiedon kulku 3,1 2,9 3,1 3,0 3,0
Tyonantajakuva 34 3,6 3,6 3,2 3,2
Kokonaisindeksi 3,5 34 3,6 3,3 3,3
Muu tydhyvinvointi ja osaaminen 2005 2004 2003
Sairauspoissaolot, tyopdivaa/henkilotydvuosi 9,2 8,1 6,9

Lahtdvaihtuvuus, toisen tydnantajan palvelukseen siirtyneiden
henkildiden lukumaaran %-osuus edellisen vuoden lopun
henkildstosta 0,0 0,0 4,9
Tulovaihtuvuus, palvelukseen otettujen uusien henkildiden ja
palkattomalta virkavapaalta palanneiden henkil6iden

lukumééran %-osuus edellisen vuoden lopun henkilstosta 2,4 2,4 7,3
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneiden henkildiden

lukumééran %-osuus edellisen vuoden lopun henkildstosta 0,0 0,0 2,4
Koulutuskustannukset (henkilostékoulutuksen ajan palkat ja

muut koulutuskustannukset), euroa/henkilétydvuosi 1047 1273 1212
Tyoterveyspalvelujen kustannukset bruttona,

euroa/henkiltydvuosi 219 553 382
Talousarvion toimintamenot/henkilétydvuosi, euroa 64148 66319 65 367

Henkilostd oli sairauden tai tapaturman takia poissa yhteensd 366 paivéaa, 9,2 paivéaa/htv.
Luku kasvoi edellisvuodesta (8,1 pv/htv vuonna 2004), muutaman pidemman poissaolon
vuoksi. Vertailutieto vuodelta 2004 on valtiolla 8,8 pv/htv ja tutkimuslaitoksissa 7,8 pv/htv.

Tyoterveyshuollon nettomenot laskivat  edellisvuodesta  merkittavasti, koska
tyoterveyshuollon  tutkimustoimenpiteisiin ~ tehtiin ~ rajauksia.  Henkilostolle tarjottiin
edellisvuosien tapaan tyokykya yllapitavia litkuntapalveluita ml. liikuntasetelit seka

virkistystoimintaa. Tyopaikkaruokailua tuettiin edelleen.
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2.4 Tulosanalyysi ja johtopaattkset

Vaikuttavuus

Toimintavuodelle asetetut vaikuttavuustavoitteet luonnehtivat tutkimuskeskuksen asemaa ja
toimintaa palvelemassa kuluttajapolitiikan seké elinkeino-, teknologia- ja innovaatiopolitiikan
toteutusta ja edistdméssa markkinoiden turvallisuutta. Perimmadiseksi tavoitteeksi nahdaéan
kuluttajien hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisten vaikutusmahdollisuuksien parantaminen.
Tavoitteet ovat laadullisia, toimintaa ja sen hyddyntamistd kuvaavia strategisia pitkan
aikavélin tavoitteita.

Vaikuttavuustavoitteet kuvaavat sitd laajaa horisontaalista kenttdd, jolla tutkimuskeskus on
pitkdan toiminut, toisaalta uuden tutkimustiedon tuottajana ja asiantuntijana ja toisaalta myos
koko maassa tuotetun kulutustutkimusta koskevan tiedon valittdjand. Sama linja jatkui
toimintavuonna.  Tutkimusrahoituksen —myontdjat ja myonnetyt summat kuvaavat
tutkimustoiminnan  kiinnostavuutta sekd kompetenssin  ja  osaamisen  arvostusta.
Tulorahoituksessa tapahtui notkahdus, mutta vuosittaiset vaihtelut tutkimusrahoituksessa ovat
kuitenkin yleisia.

Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden osalta tutkimuskeskukselle ei asetettu taloudellisuus-,
tuottavuus- eika kannattavuustavoitteita. Sen sijaan asetettiin haasteet tehostaa toimintoja ja
saada kustannussaastojd. Koska suoritekohtaista kustannuslaskentaa ei ole, arviointi voidaan
perustaa vain sanalliseen kuvaukseen samoin kuin tehtévaalueittaisten henkilotyovuosien ja
kustannusten tarkasteluun seka ndiden peilaukseen suoritetuotantoon.

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus oli noin 48 % kokonaiskustannuksista.
Tulorahoitus ei kata lainkaan hankkeiden yhteiskustannuksia eikd edes kaikkia
erilliskustannuksia. Haasteena on saada rahoitusosuutta nostettua, mutta mahdollisuudet
siihen ovat véhdiset rahoittajien paatoskaytantdjen vuoksi. Sektoritutkimuslaitosselvityksessa
(2004) esiin nostettu idea sisallyttad rahoituspaatoksiin ns. projektiraha kattamaan edes osaa
yhteiskustannuksista on perusteltu.

Tehollisesta tyOajasta kaytettiin tutkimukseen ja asiantuntijatoimintaan suhteellisesti
vdhemman henkiloty6vuosia kuin edellisvuonna. Myds erilliskustannukset laskivat.
Suoritemadra ml. tieteellisten artikkeleiden maaré kuitenkin kasvoi. Talla perusteella voidaan
paatelld sekd tuottavuuden ettd laadun parantuneen.

Tietopalveluun kaytettiin edellisvuoden verran henkil6tyovuosia, ja sen erilliskustannukset ja
suoritteiden madarat laskivat edellisvuodesta. Toisaalta www-sivujen ja intranetin kehittdminen
aiheuttivat runsaasti tyota tietopalvelussa. Tuottavuuden ja tehokkuuden muutoksen arviointia
on vaikea tehda luotettavasti.

Hallinnon tehollinen tydaika on pysynyt vuosittain samansuuruisena, joskin toimintavuonna
hallinnon osuus tehollisesta ty0ajasta kuitenkin nousi. Syyné oli strategiatyd, joka tyollisti
myo6s tutkimushenkilostod. Hallinnon osalta merkittdvimpana tehostamistoimena voidaan
pitd4 sahkoisten ostolaskujen kasittelyyn siirtymistd. Kilpailuttaminen, toimitilojen supista-
minen ja menosééstot vahensivat kuluja. Jatkossa mahdollisuudet menojen vahentdmiseen
ovat hyvin pienet tai ne vaativat merkittdvia muutoksia toiminnan organisointiin.
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3 TILINPAATOSLASKELMIEN ANALYYSI

3.1 Rahoituksen rakenneanalyysi

Toiminnan rahoituksesta talousarvion kautta tuli 71 % ja tulorahoituksena 29 %. Tulorahoitus
sisaltdd myods muiden talousarviotilien kdyton. Tulorahoituksen osuus toiminnan rahoituksesta
on vakiintunut noin 30 %:iin ja budjettirahoituksen osuus on noin 70 %. Siirtoméaararahoja on
jouduttu useana vuonna kayttdmaan toiminnan rahoitukseen, mutta vuonna 2005 méaararahaa
jai sdastoon muutaman virkavapauden ja menoséastojen vuoksi.

Rahoituslahde 2005 % 2004 % 2003 %

Talousarviossa mydnnetty 1944 000 76 %| 1834000 68 %] 1 780 000 66 %
Kaytetty siirtomaéréraha -128 000 -5 % 32 000 1% 202 000 7 %
Tulorahoitus yhteensa 730 700 29 % 846 000 31 % 723 000 271 %
RAHOITUS YHTEENSA 2546700 | 100 %)| 2712000 | 100 %| 2 705000 100 %

Tulorahoituksesta valtaosa on julkista, yhteistoiminnan tutkimusrahoitusta. Rahoittajatahoissa
ei tapahtunut merkittdvia muutoksia. Suurimpina rahoittajina olivat aiempien vuosien tapaan
maa- ja metsatalousministerio ja Tekes. Suomen Akatemian tutkimusrahoitus kasvoi
edellisvuosiin verrattuna. Ulkomaisen tulorahoituksen maara oli pieni.

Tulorahoituksen lahde 2005 % 2004 % 2003 %
Julkinen tulorahoitus 659000 | 90 % 770000 | 91% 579000 | 80%
Muu kotimainen tulorahoitus 54 000 7% 60 000 7% 57 000 8 %
Ulkomainen tulorahoitus 9500 1% 10 000 1% 82 000 11%
Tutkimusrahoitus yhteensa 722500 | 99 % 840000 | 99 % 718000 | 99 %
Julkaisumyynti ja muut tulot 8 200 1% 6 000 1% 5000 1%
TULORAHOITUS YHTEENSA 730700 | 100 % 846 000 [ 100 % 723000 | 100 %

3.2 Talousarvion toteutumisen analyysi

Vuoden 2005 toteutuneet bruttomenot rahoitettiin nettomadrédrahalla 1 944 000 euroa ja
saadulla tulorahoituksella 707 373 euroa. Siirtomadraraha kasvoi edellisvuodesta 128 032
eurolla virkavapauksien ja menosaastdjen vuoksi. Lisdksi kaytettiin Suomen Akatemian
madrérahaa yhteensa 23 320 euroa.

Talousarviotilin toteuma 2005, vertailu vuosiin 2003 ja 2004

Talousarvio 2005 2004 2003
Bruttomenot 2 544 000 2 634 000 2 645 500
- Bruttotulot -600 000 -800 000 -865 500
Nettomenot 1944 000 1834 000 1780 000
+ Siirtoméaararaha 298 815 330934 533 328
Kéytettavissa madrarahaa 2 242 815 2164934 2 313 328
Toteutunut 2005 2004 2003
Bruttomenot 2523341 2 684 255 2 668 513
- Bruttotulot -707 373 -818 136 -686 120
Nettomenot 1815 968 1866119 1982 393
Siirtomaararahaa jaa 426 847 298 815 330 935
Siirtomaararaha % menoista 16,9 % 11,1 % 12,4 %
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Toimintavuodelta vuodelle 2006 saastyva siirtomaardraha on 426 847 euroa. Siirtomaararahan
suuruus on noin 17 % viraston bruttomenoista. Se edustaa noin kahden kuukauden menoja ja
mahdollistaa monivuotisten tutkimushakemusten valmistelun ja rahoitusneuvottelujen
kaymisen. Mittavien tutkimuskokonaisuuksien rahoituspéétosten valmistelu on hidas prosessi,
silla rahoituspaatosten saaminen voi kestaa yli vuoden.

3.3 Tuotto- ja kululaskelman analyysi

Toimintavuoden tulotavoite talousarviossa oli 600 000 euroa, josta 590 000 euroa
yhteistoiminnan ja 10 000 euroa maksullisen toiminnan tuottoja. Kuluttajatutkimuskeskuksen
tuotot olivat 707 373 euroa. Kokonaistulotavoite ylittyi, mutta maksullisen toiminnan tuotot
jaivat hieman alle tavoitteen. Tuotoista 98,7 % oli yhteistoiminnan tuottoja. Seka julkaisujen
ettd vaikeasti ennakoitavien toimeksiantojen (tutkimukset ja selvitykset) myyntituotot
laskivat.

Toiminnan kulut olivat toimintavuonna noin 2,6 milj. € Kulut pieneniviat hieman

edellisvuodesta. Kulujen pieneneminen johtuu keskeisimmin palveluostojen véhenemisesta.
Virkasuhdepalkat olivat noin 0,99 milj. € ja tydsuhdepalkat 0,52 milj. €.

Toiminnan kulut 2005, vertailu vuosiin 2003 ja 2004

Kulut 2005 % 2004 % 2003 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 65 273] 25% 69 984| 2,6 % 91132] 3,3%
Henkilostokulut 1918344 740%| 1924377[70,4%| 1903776|68,5%
\uokrat 218352 8,4 % 232 116| 8,5% 227091] 8,2 %
Palvelujen ostot 272 143] 10,5 % 375 275| 13,7 % 418 410] 15,0 %
Muut kulut 60 397| 2,3% 65 886| 2,4 % 63 856| 2,3%
Siséiset kulut 2066{ 0,1 % 0] 0,0% 0] 0,0%
Poistot 56 650| 2,2 % 65 740| 2,4 % 76 089 2,7 %
Yhteensa 2593 226( 100% | 2733378 100% | 2780 354| 100 %

Vuokrat ovat pdaosin toimitilan vuokraa. Tutkimus- ja muiden asiantuntijapalveluiden ostot
pienenivat edellisvuodesta. Niihin kaytettiin toimintavuonna 126 851 euroa (204 421 euroa v.
2004). Tutkimuspalveluista noin 59 750 euroa on lapikulkuerid, kun tutkimuskeskus toimi
yhdessa tutkimushankkeessa koordinaattorina.

Siséisessa budjetissa sekd budjetoidut tuotot ettd menot alittuivat. Nettona ero suunniteltuun
oli 130 712 euroa eli toimintavuoden talous oli hieman ennakoitua parempi.

3.4 Taseen analyysi

Taseessa omaisuudesta merkittavin osuus on edelleen atk-laitteisiin ja -ohjelmistoihin sidottu
omaisuus. Toimintavuoden aikana hankittiin ao. omaisuutta yhteensa noin 27 800 euron
edestd (47 600 euroa v. 2004). Atk-laitteiden ja ohjelmistojen osuus taseen arvosta on reilut
65 000 euroa eli 70 % kayttbomaisuuden arvosta.

Myyntisaamisten suuruus johtuu tulolaskutuksen painottumisesta joulukuulle. Vieraasta

paaomasta suurin erd on edellisvuosien tapaan siirtovelkoihin siséltyva lomapalkkavelka,
reilut 343 000 euroa.
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4. SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI- JA
VAHVISTUSLAUSUMA

Pienikokoisena, nettobudjetoituna virastona Kuluttajatutkimuskeskuksen taloutta ja
johtamista vaikeuttavina tekijoind voidaan tunnistaa toimintaympéristossa kaynnissa olevat
seuraavat kehityssuunnat:
o kehysmuutokset ja tutkimusrahoituksen kilpailullisuus seka niiden vaikutukset
henkildstoresurssien yllapitamiseen
e Kuluttajaviraston tarjoamien hallinto- ja tukipalveluiden organisointiin ja
mahdolliseen maksullisuuteen liittyvat kysymykset (palvelukeskus)
e tutkimuksen huippuasiantuntijaosaamisen vaikea korvattavuus.

Toiminnan suuntaamisen ja resurssien kohdentamisen seka sisaisen ohjauksen ja valvonnan
kannalta olennaisina toimenpiteina vuonna 2005:
e uudistettiin tutkimuskeskuksen visio ja strategiset tavoitteet
e johdettiin ja kehitettiin tietohallintoa tietohallinnon riskianalyysin ja
tietohallintostrategian pohjalta
e kehitettiin tutkimusaineistojen hallinta- ja dokumentointijarjestelma
o laadittiin tai uudistettiin toiminnan organisointia, talouden hallintaa, tietoturvaa ja
henkilostoasioita koskevia ohjeita, maarayksia ja menettelytapoja.

Riskien systemaattinen arviointi on tarkoitus tehd&d vuonna 2006 ja todeta sen pohjalta
kehittdmiskohteet. Osana toiminnan tavanomaista johtamista ja kehittdmista on jo tunnistettu
seuraavat kehittamiskohteet:

e henkil6tietojarjestelma

e asianhallintajérjestelmé.

Edell&d olevaan perustuen vahvistuslausumana todetaan toimintavuoden 2005 osalta, etta
Kuluttajatutkimuskeskuksen talouden ja toiminnan laajuus ja sisaltd seka niihin liittyvat riskit
huomioon ottaen tutkimuskeskuksen sisdisen valvonnan menettelyt ovat turvanneet viraston
talouden ja toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden seka viraston hallinnassa olevat varat ja
omaisuuden. Menettelyt antavat myds viraston johtamisen ja tulosohjauksen edellyttdmat
oikeat ja riittavat tiedot taloudesta ja toiminnasta.
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5. MAARAAJOIN TEHTAVIEN KOKONAISARVIOINTIEN
TULOKSET

Toimintavuonna ei tehty tutkimuskeskuksen toimintaan kohdistunutta kokonaisarviointia.

6. YHTEENVETOTIEDOT VAARINKAYTOKSISTA

Kuluttajatutkimuskeskuksessa ei havaittu toimintavuoden aikana yhtaan véaarinkaytodstapausta.

7. TILINPAATOSLASKELMAT JA LITETIEDOT

7.1 Tilinpaatoslaskelmat
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Kuluttajatutkimuskeskuksen talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio Tilinp&atos Vertailu Toteutuma
2004 2005 2005  Tilinpaatos - %
(TA + LTA:) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 3591,97 2 434,04 2 434,04 0,00 100
11.04.01. Arvonlisévero 3591,97 2434,04 2434,04 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 3591,97 2 434,04 2 434,04 0,00 100
Paaluokan, momentin ja tilijaottelun Tilinpaatos Talousarvio  Talousarvion méaararahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
numero, nimi ja madrarahalaji 2004 2005 2005 Talousarvio -
(TA+LTA®) kayttd siirto Tilinpéatos| Edellisilta Kéytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2005 seuraavalle vuosilta vuonna 2005 vuonna 2005 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
29. Opetusministerion hallinnonala 25 260,00 23 320,00 23 320,00 0,00 23 320,00 - 0,00 23 320,00 23 320,00 0,00
29.88.50. Suomen Akatemian tutkimus- 25 260,00 23 320,00 23 320,00 0,00 23 320,00 - 0,00 23 320,00 23 320,00 0,00

madrdrahat (siirtoméaéréraha 3 v)

32. Kauppa- ja teollisuusministerion 1954 984,35 2 044 645,50 1617 798,35 426 847,15 2 044 645,50 - 298 815,29 2242 815,29 1815 968,14 426 847,15
hallinnonala

32.10.19. Kauppa- ja teollisuusministerién
hallinnonalan arvonlisdveromenot

(arviomaararaha) 120 984,35 100 645,50 100 645,50 100 645,50 0,00
32.20.24. Kuluttajatutkimuskeskuksen

toimintamenot (siirtomaéréaraha 2 v) 1834 000,00 1944 000,00 1517 152,85 426 847,15 1944 000,00 - 298 815,29 2242 815,29 1815 968,14 426 847,15
Madrarahatilit yhteensé 1980 244,35 2 067 965,50 1641 118,35 426 847,15 2 067 965,50 - 298 815,29 2266 135,29 1839 288,14 426 847,15

Tiliviraston talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kéytdstd momentin tarkkuudella
Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole ollut valtuuksia k&ytossa.
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KULUTTAJATUTKIMUSKESKUKSEN TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Henkildstokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Poistot
Siséiset kulut

JAAMA |
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoituskulut

JAAMA 11

TUOTOT VEROISTA JA

PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonlisdverot
Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN KULUJAAMA

1.1.2005 - 31.12.2005

9142,84

698 229,89 707 372,73
65 273,46
1918 343,86
218 351,90
272 143,37
60 396,98
56 650,19

2 066,40 -2593 226,16

-1 885 853,43

-6,60 -6,60

-1 885 860,03
2434,04

-100 645,50 -98 211,46

-1 984 071,49
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1.1.2004 - 31.12.2004

13 498,88
804 637,53 818 136,41
69 983,82
1924 377,03
232 115,54
375 275,24
65 886,22
65 740,51
0,00 -2733 378,36
-1 915 241,95
-0,23 -0,23
-1 915 242,18
3 591,97
-120984,35 -117 392,38
-2 032 634,56



KULUTTAJATUTKIMUSKESKUKSEN TASE

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET
SUOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet
Kalusteet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset
Ennakkomaksut

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT
RAHOITUSVARAT
Kassatilit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Edellisten tilikausien pddoman muutos
Pa&oman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujadma

VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat
Tilivirastojen valiset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2005
41 584,00 41 584,00
52 811,00
39,00 52 850,00
94 434,00
469 644,57
6 393,02
192,25
192184 478 151,68
35,95 35,95
478 187,63
572 621,63
31.12.2005
27 714,33
2 055 444,57
-1984 071,49 99 087,41
52 095,75
43 847,49
33 048,81
34454217 473 534,22
473 534,22
572 621,63
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31.12.2004
50 198,00 50 198,00
70 204,00
2 858,00 73 062,00
123 260,00
345 718,69
8 474,25
2 359,15
3041,36 359593,45
125,10 125,10
359 718,55
482 978,55
31.12.2004
-120 308,29
2180 657,18
-2 032 634,56 27 714,33
49 710,99
46 111,31
31 096,85
328 345,07 455 264,22
455 264,22
482 978,55



7.2 Tilinpaatoslaskelmien liitteend annettavat tiedot

Liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Budjetoinnissa ei ole tapahtunut muutoksia vuoden 2005 aikana.

Tilinp&atds on laadittu valtion Kirjanpidon sadnndsten, maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.
Kéyttbomaisuuden tasearvot perustuvat alkuperéisiin hankintamenoihin, véhennettyna
suunnitelman mukaisilla poistoilla. Saamiset ja velat on arvostettu nimellisarvoon. Siirtovelois
oleva muu kuin euromaéréinen ostovelka on arvostettu maksupaivan eurokurssiin. Kirjaukset
on tehty suoriteperusteella lukuun ottamatta véhaisia vuosittain toistuvia erid.

Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat eivat ole
muuttuneet varainhoitovuoden aikana.

Tilivirasto ei ole tehnyt aikaisempiin vuosiin kohdistuvia korjauksia.
Edellisen vuoden tiedot ovat vertailukelpoisia tilinpa4tdsvuoden kanssa.

Tilinp&atdsvuoden jalkeen ei ole tapahtunut olennaista ilmoitettavaa.
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Liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2005 Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat tdydentavat tiedot
2004 2005 mdérdrahojen 2005 Talousarvio -
(TA+LTA®) kaytto siirto Tilinpaatos Edellisilta  Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2005  seuraavalle vuosilta  vuonna 2005 vuonna 2005  seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
32.20.24. Bruttomenot 2 634 000,00 2544000 222452558 2544 000,00 - 2523 340,87
Kuluttajatutkimus- Bruttotulot 800 000,00 600 000 707 372,73 600 000,00 - 707 372,73
keskuksen toiminta-  Nettomenot 1834 000,00 1944000 1517152,85 426847,15 1944 000,00 - 298 815,29 2242 815,29 1815 968,14 426 847,15

menot (siirtoméaara-
raha 2 v)
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Liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole arviomadréarahojen ylityksia.

Liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Kuluttajatutkimuskeskus ei ole tehnyt siirrettyjen méararahojen peruutuksia.

Liite 5: Henkilostokulujen erittely

2005 2004
Henkilostokulut 1525812,93] 1527 068,31
Palkat ja palkkiot 1525812,93] 1527 068,31
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Henkil6sivukulut 392 530,93 397 308,72
Elédkekulut 289 568,59 286 970,23
Muut henkilsivukulut 102 962,34 110 338,49
Yhteensa 1918 343,86] 1924 377,03
Johdon palkat ja palkkiot, josta 374 244,96 410 705,25
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 0,00
Lomapalkkavelka 343 183,71 325 437,82
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Liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tilivirastossa yhdenmukaisin periaattein kaytto-
omaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperaisesta han-

kintamenosta.

Omaisuushankinnat, joiden taloudellinen kéyttoiké on alle yksi vuosi tai arvonlisaveroton
hankintameno on alle 1000 euroa, poistetaan kokonaisuudessaan hankintavuonna.

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet eivat ole muuttuneet varainhoitovuoden

aikana.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Omaisuusryhma Poisto- | Poistoaika [ Vuotuinen| Jaanndsarvo
menetelméd| wvuotta [ poisto% | €tai %

KAYTTOOMAISUUS

Aineettomat hyddykkeet

112 Aineettomat oikeudet Tasapoisto 5 20 0

Aineelliset hyodykkeet

125-126 Koneet ja laitteet

1255  Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet | Tasapoisto 3 33,33 0

1256  Toimistokoneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0

1257  Puhelinkeskukset ja muut viestinta- | Tasapoisto 5 20 0
laitteet Tasapoisto 5 20 0

1258  Audiovisuaaliset koneet ja laitteet | Tasapoisto 5 20 0

1269 Muut koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0

127 Kalusteet Tasapoisto 5 20 0

128 Muut aineelliset hyodykkeet Tasapoisto 5 20 0
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Liite 7: Kansallis- ja kdyttdomaisuuden sekd muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyddykkeet Yhteensé
112 Aineettomat oikeudet
Hankintameno 1.1.2005 (+) 162 194,00 162 194,00
Lisdykset (+) 8 028,00 8 028,00
Véhennykset (-) 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2005 (=) 170 222,00 170 222,00
Kertyneet poistot 1.1.2005 (-) -111 996,00 -111 996,00
Véhennysten kertyneet poistot (+) 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot (-) -16 642,00 -16 642,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2005 (=) -128 638,00 -128 638,00
Arvonkorotukset (+) 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2005 41 584,00 41 584,00
Aineelliset hyodykkeet Yhteensé
125-126 127
Koneet ja laitteet  Kalusteet

Hankintameno 1.1.2005 (+) 390 361,00 55570,00  445931,00
Lisaykset (+) 19 797,00 0,00 19 797,00
Véahennykset (-) 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2005 (=) 410 158,00 55 570,00 465 728,00
Kertyneet poistot 1.1.2005 (-) -320 157,00 -52712,00 -372 869,00
Véhennysten kertyneet poistot (+) 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot (-) -37 190,00 -2 819,00 -40 009,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2005 (=) -357 347,00 -55531,00 -412 878,00
Arvonkorotukset (+) 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2005 52 811,00 39,00 52 850,00
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Liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoituskulut Muutos

2005 2004 2005-2004
Korot euromaaraisista veloista 6,60 0,23 6,37
Rahoituskulut yhteensa 6,60 0,23 6,37

Liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat
Kuluttajatutkimuskeskus ei ole antanut lainoja.

Liite 10: Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset
Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole arvopapereita eikd oman padoman ehtoisia sijoituksia.

Liite 11: Taseen rahoituserét ja velat

31.12.2005 Kiintedkorkoiset Yhteenséa
Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5 vuotta

Vastaavien rahoituserat
Rahat, pankkisaamiset ja muut
rahoitusvarat 35,95 0,00 0,00 35,95

Yhteenséa 35,95 0,00 0,00 35,95

Liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut vastuut
Mydnnetyt takaukset ja takuut
Kuluttajatutkimuskeskus ei ole mydntanyt valtiontakauksia eika takuita.

Vastuusitoumukset
Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole vastuusitoumuksia.

Merkittavat monivuotiset taloudelliset sopimusvastuut
Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole merkittdvid monivuotisia taloudellisia sopimusvastuita.

35



Liite 13: Taseeseen sisdltyvat rahastoidut varat
Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole taseeseen siséltyvia rahastoituja varoja.

Liite 14: Taseeseen sisdltyméattomat rahastoidut varat
Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole taseeseen sisaltymattomia rahastoituja varoja.

Liite 15: Velan muutokset
Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole lainoja.

Liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio
Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole lainoja.

Liite 17: Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut
téaydentavat tiedot

Menomomentin kaytto vakiosisallosta poikkeavaan tarkoitukseen

Momentti LKP-ryhma Euroa Muu méare

29.88.50 Suomen Akatemian
tutkimusméararahat (S3V)

Talousarviossa paatetty momentin
kayttotarkoituksen laajennus: 41 Henkildstokulut 20 400,00 1 htv

Madrérahaa saa kéyttdd Suomen Akatemian
rahoittamiin tutkimushankkeisiin ja ohjelmiin |49 Siséiset kulut 2 920,00
liittyviin palkkaus-, elakemaksu- ja muihin

kulutusmenoihin, laite- ja ohjelmistohankin-
tojen menoihin ja yleiskustannuksiin. Yhteensa 23 320,00
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8. ALLEKIRJOITUKSET

Tilinpaatos on hyvaksytty Helsingissa 13. paivana maaliskuuta 2006

Kuluttajatutkimuskeskuksen johtokunta

Paavo Okko Tero Kuitunen
puheenjohtaja

Pirjo Laaksonen Taina Nikula
Pirjo Siiskonen Petteri Repo
Eila Kilpio
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TUTKIMUS- JA ASIANTUNTIJATOIMINNAN SUORITTEET

Julkaisut 2005 2004
Artikkelit kotimaisissa ja kv. kausijulkaisuissa 27 19
Kirjat, kirjankappaleet, raportit ja konferenssijulkaisut 54 37
- Luvut ja artikkelit kotim. ja kv. kirjoissa ja raporteissa 40 24
- Kotimaiset ja ulkomaiset kirjat 7 1
- Luvut ja artikkelit kotim. ja kv. konferenssijulkaisuissa 7 12
Lehtikirjoitukset 24 23
Vaitdskirjat ja opinnaytteet 1 0
KTK:n julkaisut 21 13
- Julkaisut 8 9
- Tydselosteet ja muut 11 4
- Kirjat 2 0
Julkaisut yhteensa 127 92
Asiantuntijatoiminta 2005 2004
Suulliset tuotokset 138 119
- Esitelmét kansainvalisissa konferensseissa 32 24
- Esitelmét kotimaisissa konferensseissa 8 17
- Esitelmét asiantuntijayleisolle 71 55
- Yleistajuiset esitelmat 27 23
Opetus 45 48
- Luennot 24 26
- Luentosarjat 2 3
- Opinnéytetoiden tarkastukset 10 8
- Opinnéytetdiden ohjaukset 9 11
Akateemiset luottamustehtavéat 31 35
- Akateemisen lehden toimituksen/toimituskunnan jésenyys 2 3
- Konferenssien jarjestelytoimikunnat 7 6
- Tieteellisten seurojen luottamustehtavat 4 5
- Lausunnot 4 4
- Refereend toimiminen 14 17
Muu asiantuntijatoiminta 64 69
- Neuvottelukuntien jasenyydet 14 17
- Komiteoiden ja tyéryhmien jasenyydet 22 16
- Asiantuntijana toimiminen 14 17
- Tutkimusten johto-, seuranta- ja ohjausryhmét 6 16
- Annetut lausunnot, muistiot, kannanotot 8 3
Esiintyminen mediassa 143 137
- Esiintyminen ja haastattelut sdéhkdisessa mediassa 54 56
- Haastattelut lehdissé 89 81
Asiantuntijatoiminta yhteensa 421 408
[Kaikki yhteensa 548 500
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TIETOPALVELUN SUORITTEET

LIITE 1B

Toimitustyo ja tiedottaminen 2005 2004 2003
Toimitusty0 ja painatus omissa sarjoissa 4 2 24

- julkaisuja 2 2 14

- keskustelualoitteita 1

- tydselosteita ja esitelmia 7

- kirjoja 2 2
Toimitusty6 omina verkkojulkaisuina 14 11 8

- julkaisuja 6 7 8

- tyOselosteita ja esitelmid 8 4

Toimitustyd muihin sarjoihin 0 1 9

- julkaisuja 1 9
Ulkoinen tiedottaminen 17 20 14

- tiedotuslehti Tutkimuskaikuja 1 1 1

- tiedotustilaisuudet 6 6 4

- lehdistotiedotteet 10 13 9
Siséinen tiedottaminen 15 16 16

- sisdinen tiedote Kaikuja 3 4 4

- kirjaston uutuusluettelo 12 12 12
Yhteensa 50 50 71
KULTU-tietokantojen taydentdminen 2005 2004 2003
- lisdykset tutkimus-tietokantaan 340 400 400
- lisdykset tavarat ja palvelut -tietokantaan 905 950 1000
Yhteensa 1245 1350 1400
|Kaikki yhteensa 1295 1400 1471
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LIITE 2A

Tutkimus- ja tietopalveluprojektien 2005 kuvaukset

Tutkimusprojektit 2005

Palvelumarkkinoiden muutokset

Kotitalouksien tuotanto merkittavaa kulutuksen ohella

Kotitalouksien palkatta omaan kayttoonsd tuottamien palveluiden ja tavaroiden arvon
laskentamenetelméa kehitettiin ja laskelmat laadittiin yhteistydssa Tilastokeskuksen kanssa.
Vuonna 2001 naiden palvelujen arvo oli 81,6 mrd. euroa. Laskelmat kuvaavat, miten aikaa ja
rahaa yhdistettiin eri tavoin erityyppisissa talouksissa asumis-, ateria-, vaatetus- ja
hoivapalvelujen hankkimiseksi. Omaan kayttdon tuotettujen palvelujen hyvinvointivaikutus
oli merkittdvd. Kun verrattiin oman tuotannon arvoa vastaavien palvelujen ostamiseen
kohdistuneisiin kulutusmenoihin, aterioissa ja valipaloissa oman tuotannon osuus oli 72 %,
vaatetuksessa 71 % ja hoivassa 88 %. Palvelujen hankkimiseksi tarvittavat matkat ja asiointi
sisdltyvat omaan tuotantoon.

Markkinoiden kehittyméattémyys jarruttaa kotitalouspalvelujen kysyntaa

Kotitdiden ulkoistamisen esteiden ja edellytysten tutkimus osoitti kotitalouksien asenteiden
palvelujen ostamiseen muuttuneen myonteisemmiksi. Kotitalousvéhennys mahdollistaa my0ds
keskituloisten palvelujen oston. Siivouksen, remonttien ja hoivapalvelujen ohella
tietotekniikan laitteiden ja ohjelmistojen asennus- ja huoltopalveluille on kysyntaa. Palvelujen
markkinoinnissa tulisi Kkiinnittdd huomiota luotettavuuteen ja laadun ennakoitavuuteen.
Suurimpina esteing palvelujen ostolle ovat kallis hinta, halukkuus tehda itse ja vaikeus I0yt&a
luotettavia tekijoita. Tutkimus julkaistiin SITRA:n raportteja sarjassa 2005.

Palveluja kotiin verkosta

Syksyllda 2005 kaynnistyneelld palveluja kotiin verkosta (PALKOVE) -tutkimuksella
edistetdan kotitalouksien arkea helpottavien kayttajalahtoisten palvelujen ja palvelukonseptien
kehittdmistd, tietotekniikan hyvéksikayttoa palveluprosesseissa, kotitalouksien selviytymisté
jatkuvasti teknologisoituvassa toimintaympéristosséd sekd palvelujen tuottajien ja kayttdjien
valista vuoropuhelua ja yhteistyota kotitalouspalvelumarkkinoilla. Tutkimuksessa on kolme
osaa. Ensimmaisessé osiossa tutkitaan vaestopohjaisen surveyn avulla kotity6ta korvaavien
palvelujen kayttod, kuluttajien palvelutarpeita ja laatuodotuksia palvelujen kayttajalahtoiseksi
tuotteistamiseksi ja optimaalisten markkinoiden aikaansaamiseksi. Toisessa osiossa tutkitaan
kuluttajien tietotekniikan ja muiden viestintateknisten laitteiden k&yttssd ja hankinnassa
kohtaamia ongelmia ja palvelutarpeita tietotekniikan tukipalvelumallin kehittdmiseksi.
Kolmannessa osiossa tutkitaan sdhkoistd tunnistautumista ja maksamista kayttévien
kuluttajien kokemuksia ja luottamusta uuteen menetelméddn sahkoisten tunnistus- ja
maksamismenetelmien kehittdmiseksi. Tutkimuksen pdadrahoittaja on Tekes ja se péattyy
kokonaisuudessaan kevééalla 2007.

Aikuistuvat nuoret luottomarkkinoilla

Tutkimus on jatkohanke Kuluttajatutkimuskeskuksen koordinoimalle pohjoismaiselle
tutkimukselle, jossa selvitettiin nuorten kuluttajien luottoperusteisten elaméntyylien ja
maksuvaikeuksien valistd yhteyttd. Jatkohankkeessa, joka on samalla véitoskirjatyo, tutkitaan
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nuorten ja yhteiskunnan muiden toimijoiden osuutta ja vastuuta maksuvaikeuksien
kehittymisessa ja ehkéisyssa. Erityisesti keskitytdadn vastuullisuuteen aikuistuvien nuorten ja
luotonmydntéjien valisessa luottosuhteessa seké toimintaan luottomarkkinoilla. Jatkohanketta
varten on kerétty haastatteluaineistoa suomalaisilta luotonmydntdjiltd ja perintdd hoitavilta
tahoilta tdydentdméaan nuorten haastatteluaineistoa.

Kuluttajien taloudenhallinnan merkitys kasvaa

Kuluttajien taito hallita omaa rahatalouttaan on noussut yha keskeisemmaksi muun muassa
luottomarkkinoiden kehityksen seurauksena. Talousneuvonnan Kkehittdmisen pohjaksi
valmistui rahatalouden hoidon kaytant6ja ja riskeihin varautumista koskeva laadullinen
tutkimus. Kuluttajien tapa ajatella ja toimia raha-asioissaan lyhytjanteisesti, rutiininomaisesti
ja mahdollisimman helposti haastavat talousneuvonnan yksinkertaistamaan ohjeita ja
kasitteistod. Tutkimuksen perusteella luoton ottamiseen liittyvien riskien seka kuluttajien
vastuullisuuden painottaminen nousevat sekd tutkimuksessa ettd neuvonnassa alueiksi, joihin
tulee panostaa.

Kuluttajaturvallisuus 2004: sahkd, nestekaasu ja ilotulitteet

Teknisten laitteiden turvallisuuteen liittyvia toimintatapoja, késityksia ja asenteita selvittava
tutkimus valmistui kevéaélld 2005. Kyseessda on jatkotutkimus vuosina 2001-02 tehdyille
vastaaville tutkimuksille. Tutkimuksessa tarkasteltiin séhkdolaitteisiin, nestekaasulaitteisiin ja
ilotulitteisiin liittyvia turvallisuuskysymyksia kvantitatiivisen kyselyaineiston avulla. Tulosten
mukaan kuluttajien enemmistd kayttda teknisid laitteita turvallisesti. Miehet ja nuoret
kuluttajat ottavat muita enemmin riskeja séhkolaitteiden kaytossa. Ilotulitteiden kaytOossé
selkedna riskiryhmana erottautuvat nuoret, alle 25-vuotiaat. Teknisten laitteiden kayton
turvallisuudessa ei havaittu suuria muutoksia aikaisempaan tutkimukseen verrattuna.
Kokonaisuudessaan turvallisuustason voidaan todeta hieman parantuneen.

Verkkopalvelut ikdantyvien hyvinvoinnin edistajina

Tutkimuksessa  selvitettiin  ikadntyvien  kuntalaisten verkkopalvelujen  kayttamisen
hyvinvointivaikutuksia ja kokemuksia tasa-arvoisuuden toteutumisesta. Tutkimusaineisto
keré&ttiin postikyselyllg, joka tehtiin Lahden seutukuntaan kuuluvissa Asikkalan, Hollolan ja
Kérkolan kunnissa. Vaikka ilman séhkoisia palveluja pérjaa tdman paivan Suomessa viela
suuremmitta ongelmitta, runsas palvelujen kayttd ja pitkéat asiointimatkat nayttavat lisdavén
myonteistd suhtautumista Internetiin. Tutkimuksessa vahvistuu ennakkokaésitys, jonka
mukaan Internetia  asioinnissaan  hyvékseen kayttavat  henkilot  sdastavat
asioimiskustannuksissa ja asiointiin kayttdmassaan ajassa. Internet-asiointi lisda jossain
madrin ik&antyvien mahdollisuuksia valita asuinpaikkansa alueellisesta palvelutarjonnasta
rilppumatta. Liikenne- ja viestintdministerio rahoitti hankkeen esitutkimusta.

Maaseudun vetovoimaisuus ja kuluttajien yksilolliset elaméantavat

Maa- ja metsdtalousministerion osittain rahoittamassa tutkimuksessa selvitetddn maaseudun
vetovoimaisuutta ja sitd vahvistavia tekijoitd seka jasennetddn maaseudulla asumista
preferoivia eldmantapatyyppeja. Ldahtokohtina ovat kuluttaja-kansalaisten arkieldman
organisoituminen ja mobiilit eldmantavat niihin liittyvine arvoineen, asenteineen,
toimintatapoineen ja —mahdollisuuksineen. Kohderyhméné ovat viimeisten neljan vuoden
aikana rakenteeltaan erilaisiin maaseutukuntiin muuttaneet kotitaloudet. Hanke toteutetaan
sekd survey-tutkimuksena ettd kvalitatiivista tutkimusotetta kayttden. Tutkimus valmistuu
kokonaisuudessaan vuoden 2006 alkupuolella.
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Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa

Kuluttajat, asiantuntijat ja ruoan ravitsemukselliset riskit

Ravitsemusvalistuksessa korostetaan nykyisin ruokavalion monipuolisuutta, kohtuullisuutta ja
tasapainoisuutta. Samalla uudet terveysvaikutteiset elintarvikkeet tasmallisine vaikutuksineen
muodostavat tavanomaisista elintarvikkeista poikkeavan tuotekategorian, silla niihin liittyy
sairauden riskin vahentdminen tietyn elintarvikkeen avulla. Valmistuneessa tutkimuksessa
tarkasteltiin kuluttajien ja asiantuntijoiden tulkintoja terveellisestd syomisestd, sydmisen
suuntauksista seka tasmaterveellisista elintarvikkeista. Tutkimuksen tuloksia on raportoitu
Kuluttajatutkimuskeskuksen vuosikirjassa seka yleistajuisissa artikkeleissa. Tutkimus oli osa
VTT Biotekniikan koordinoimaa vuosina 2004-2006 toteutettavaa laajaa hanketta, joka
kasittelee kuluttajien kasityksida elintarvikkeisiin liittyvista riskeista.

Tuoreen lihan ja valmisruokien kaytto erilaisissa kotitalouksissa

Tutkimuksessa tarkasteltiin, miten Kotitalouksien aterioiden valmistuksessa kaytettavien
elintarvikkeiden hankinnat muuttuivat vuosien 1985 ja 1998 vilill4. Aineistona kaytettiin
Tilastokeskuksen kulutustutkimuksia. Tuoreen lihan kulutus lisaantyi hieman tarkastelujakson
aikana. Kotitalouden viitehenkilon ik& vaikutti melko vahan jauhelihan ja siipikarjanlihan
hankintamaériin. Muiden liharyhmien kulutukseen ika sen sijaan vaikutti. 1an mukana kulutus
ensin lisdéntyi ja sitten véhentyi. Aterian muodostavien valmisruokien kulutus
kaksinkertaistui tarkastelujakson aikana. lan myo6ta valmisaterioiden sisalté muuttui, mutta
kokonaismé&ara pysyi melko tasaisena. My6s osan ateriaa muodostavien valmisruokien
kulutus lisaantyi, erityisesti keski-ikéisten ja ikaantyneiden talouksissa. Tutkimus julkaistiin
artikkelina Kuluttajatutkimuskeskuksen vuosikirjassa.

Kuluttajat suhtautuvat varauksellisesti vitamiineja sisaltaviin karamelleihin

Yhteistydssa Elintarvikeviraston kanssa selvitettiin suppealla haastatteluaineistolla kuluttajien
nédkemyksia karamellien muodossa olevista tuotteista, joihin on lisatty vitamiineja. Tuotteiden
tunnistaminen vitamiineja siséltdvaksi voi olla kuluttajille vaikeaa karkinomaisen
ulkomuodon ja nimen sek& pakkausmerkint6jen heikon havaittavuuden johdosta. Tuotteiden
annossuositukset ja kayttod koskevat rajoitukset voivat jadda talldéin havaitsematta.
Vitamiinikaramellit koetaan erityisesti lasten ndkokulmasta riskituotteiksi. Toisaalta niita
pidetddn myonteisena vaihtoehtona perinteisille vitamiinivalmisteille. Kuluttajat pitavat
kuitenkin tarkednd, ettd tuotteet olisivat markkinoilla valvotusti ja erottuisivat kaupoissa
merkint6jen, pakkausten ja sijoittelun avulla muista karamelleista.

Koululaisten ruokaymparistot

Yhteispohjoismaisessa esitutkimuksessa tarkasteltiin viidesluokkalaisten koululaisten silmin
sitd, minkélaisia ruokaviesteja he tavallisen koulupaivén aikana kohtaavat koulussa ja sen
l&ahiympéristossd. Tutkimukseen osallistui eréan helsinkildisen koulun yksi luokka, jonka
oppilaat  kuvasivat  kertakdyttokameralla ~ ruokailuymparistéaan,  suosikkiruokiaan,
terveellisend ja epéterveellisend pitdmiddn ruokiaan. Lisdksi osa lapsista osallistui
ryhmakeskusteluihin, joissa keskusteltiin heidén ottamistaan kuvista. Syksylla 2005 toteutetun
kenttatyodvaiheen tuloksia julkaistaan yhteisessd raportissa, jossa myos verrataan eri maiden
tuloksia.

Kuluttajat, paattajat seka lahi- ja luomuruoka. Mahdollisuuksia PK-sektorille

Tutkimushankkeessa on tarkasteltu lahi- ja luomuruoan madrittelya ja kayttod seka kuluttajien
ettda  paattdjien  ndkokulmasta.  Kolmivuotinen  tutkimushanke  on  toteutettu
Kuluttajatutkimuskeskuksen koordinoimana yhteistydssd MTT taloustutkimuksen ja VTT
Biotekniikan kanssa. Hankkeen ensimmadisessd vaiheessa tehtiin kolme laadullista
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osatutkimusta, joihin perustuen suunniteltiin ja toteutettiin kaksi Internet-kyselyd, toinen
kuluttajille ja toinen kunnallisille péaattajille. Hankkeen tuloksia on esitelty useissa
kansainvalisissa ja kotimaisissa seminaareissa vuoden 2005 aikana. Vuoden 2006 puolella
Kuluttajatutkimuskeskuksen  julkaisusarjassa ilmestyvassd raportissa vastataan —mm.
kysymykseen, keitd l&hi- ja luomuruoan kayttajat ovat identifioimalla erilaisia kayttaja- ja
kuluttajaryhmid. Lisaksi pohditaan lahi- ja luomuruoan mahdollisuuksia globalisoituvassa
elintarviketaloudessa perustuen kuluttajien ja paattdjien nakemyksiin lahi- ja luomuruoan
todennakdisesta ja toivotusta tulevaisuudesta.

Laatu ja vastuu elintarvikeketjussa

Tutkimushankkeessa on selvitetty, miten laatu ja vastuu kohtaavat elintarvikeketjussa.
Vuonna 2006 paattyvaa hanketta on toteutettu yhteistydssa MTT taloustutkimuksen ja MTT
ymparistontutkimuksen kanssa. Tutkimusaineistot on kerétty henkilokohtaisin haastatteluin
ketjun eri toimijoilta, viranomaisilta, asiantuntijoilta ja kuluttajilta. Hankkeen loppuvaiheessa
jarjestettiin lisaksi kaksi ryhmékeskustelua, joissa olivat edustettuina kaikki toimijaryhmaét.
Kuluttajahaastatteluissa keskityttiin ensin kuluttajien nakemyksiin ruoan laadusta ja
turvallisuudesta. Toisena paateemana selvitettiin kuluttajien nakemyksia elintarvikeketjun
toimijoiden yhteiskuntavastuun siséllosta ja viestinnasta kuluttajille seka kuluttajan vastuusta
ja vaikutusmahdollisuuksista laatu- ja vastuukysymyksisséd. Hankkeen tulokset julkaistaan
vuonna 2006 MTT:n julkaisusarjassa.

Kuluttajien ruoan valinta ja arkiset toimintatavat

Kuluttajien ruoan valintaa ja arkisia toimintatapoja tarkasteltiin kahden eri aineiston avulla.
Ensimmaisessd vaiheessa kuluttajat pohtivat nettipaivakirjoissaan ruoan valintaa erityisesti
ruoan turvallisuuden ndkdékulmasta. Pdivékirjoista hahmotettiin  ruoan valintaa
yksinkertaistavia strategioita, joilla kuluttajat pyrkivat ottamaan haltuun ruoan laadun ja
turvallisuuden kysymyksid arjessa. Tavanomaisiksi strategioiksi péivakirjoissa osoittautuivat
esimerkiksi valttamisen ja suosimisen sekd kohtuullisuuden ja monipuolisuuden strategiat.
Tuloksia hyddynnettiin tutkimuksen toisessa vaiheessa, jossa aiheeseen pureuduttiin kyselyn
avulla. Aineisto (N=1 777) kerattiin Internet-kyselyna syksylla 2005. Kyselyssa tarkasteltiin
ruoan ostamiseen, valmistamiseen ja séilyttdmiseen liittyvia toimintatapoja. Liséksi kyselyssa
selvitettiin kuluttajien suhtautumista ruoan turvallisuuteen ja terveellisyyteen sekd ruokaan
liittyvaéan informaatioon. Tutkimuksen tulokset julkaistaan vuonna 2006.

Ruokaa ja tietoa verkosta

Vuonna 2005 kéynnistyneessa kaksivaiheisessa hankkeessa tutkitaan kuluttajien kokemuksia
ja nakemyksia elintarvikkeiden s&hkdisestd kaupasta. Tutkimus toteutetaan yhteisty0dssé
Helsingin yliopiston kanssa. Tutkimuksen keskeinen nakdkulma on elintarvikkeiden ja ruoan
ostamisessa ja niihin liittyvéssa informaatiossa. Ostamisen liséksi tutkimme, kuinka kuluttajat
kayttdvat Internetid etsiessadn tietoa yrityksistd tai niiden tuotteista, minkalaisesta
informaatiosta he ovat kiinnostuneita ja minké&laisena he pitdvat nyt saatavilla olevaa
informaatiota. Tutkimuksen ensimmadisen vaiheen aineisto keréttiin syksylla 2005 Internet-
kyselynd, johon vastasi 504 kuluttajapaneelin jasentd. Tutkimuksen toisessa vaiheessa,
vuonna 2006, jarjestetaan aiheesta ryhmakeskusteluja.

Kuluttajat ja tieteellistyva syominen

Ruokaa koskevaa keskustelua hallitsee nykyisin erityisesti terveyden nakokulma. Samalla
ruokaa ja sen tuotantoa hallitsee yhd enemmaén tiede ja teknologia. Tassé vaitostutkimuksessa
tarkastellaan ruoan terveellisyytta, tieteellistymista ja riskeja koskevia kuluttajien jasennyksia
arkitiedon ja haltuunoton kaésitteiden ndkokulmasta. Tutkimuksessa tarkastellaan laadullisten
ja maaréllisten aineistojen avulla sit4, kuinka uusi tieto ruoasta ja terveydesta seké kuluttajien
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toiminta ja kokemukset kohtaavat arjessa, syomisen k&ytannoissd ja ruokaa koskevissa
kasityksissa. Konkreettisina tapauksina ovat geenitekniikalla muunnetut elintarvikkeet seké
terveysvaikutteiset elintarvikkeet. Vuonna 2005 tutkimukseen valmistui kaksi osa-artikkelia.
Koko tutkimus valmistuu vuonna 2006.

Porkkanan laatu on makua

Vihannesten, ja  erityisesti  porkkanan  kuluttajalaatua  pohdittiin  seitsemé&ssé
ryhmakeskustelussa syksylla 2005. Ryhmiin osallistui yhteensa 47 kuluttajaa eri puolilta
paékaupunkiseutua. Laadun todettiin parantuneen ja kausivaihteluiden pienentyneen, joskaan
ei hdavinneen. Porkkanan vahvuuksiksi mainittiin eritoten terveellisyys, edullisuus, moni- ja
helppokayttdisyys sek& hyvé saatavuus ympdéri vuoden niin tuoreena kuin monin tavoin
jalostettunakin. Sukupolvierot porkkanan kayttotavoissa olivat ilmeiset. Vanhemmat
kuluttajat  kayttdvat porkkanaa monipuolisemmin ruoanvalmistuksessa, kun taas
lapsiperheissa ja nuorempien kuluttajien talouksissa porkkana syddaan useimmin napostellen.
Erityisesti naposteluporkkanalta vaaditaan makeaa makua ja mehukkuutta, joiden osalta
laatua toivottiin parannettavan. Kaikki kuluttajaryhmat nostivat maun ja mehukkuuden
keskeisiksi porkkanan laadun ulottuvuuksiksi. Tutkimustulokset raportoidaan vuonna 2006.

Innovaatiot ja kayttajatarpeet

Manufacturing leisure

Vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyvd niin sanottu “aktiivisen vapaa-ajan liiketoiminta”
tarjoaa yrityksille mahdollisuuden siirtyd pois massatuotemarkkinoilta entistd vaativammille
ja erikoistuneemmille markkinoille. Manufacturing Leisure -tutkimuskokonaisuus on kyennyt
osoittamaan, ettd aktiivinen vapaa-aika” on kasvava liiketoiminta-alue. Suomella on monia
kansainvélisesti tunnettuja yrityksia talla alueella. Alan innovaatioiden erityisluonne ja niiden
asettamat vaatimukset teknologian kehitykselle tunnetaan kuitenkin huonosti. Yksi syy tahan
on, se ettd modernissa taloudessa teknologian kehitys on suunnattu ensisijaisesti asioiden
tekemiseen tehokkaammin. Teknologia, joka palvelee aktiivisten harrastaja-kuluttajien uusia
aluevaltauksia, tunnetaan heikommin. Yksi Manufacturing Leisure -tutkimuksen paatuloksia
on ollut se, ett4 vapaa-ajan innovaatioille on ominaista, ettd ne avaavat usein uusia haasteita
kuluttajalle — ne mahdollistavat vaativampia tai kiinnostavampia harrastuksia. Harrastuksissa
ei ole kyse vaivannaon valttamisesta.

Practice theory

Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkijat ovat yhdessa englantilaisten kulutussosiologien kanssa
kehittaneet ns. integrative theory of practice -viitekehysta. Erityisend kiinnostuksen kohteena
ovat olleet ns. kaytantdinnovaatiot. Tarkastelun kohteena ovat olleet mm. sauvakavelyn ja
sykkeen mittaamisen yleistyminen ja normalisoituminen osaksi ihmisten arkea. Kehitetty
nakokulma korostaa yhtaaltd kuluttajien roolia innovaattoreina ja toisaalta historiallisesti
muokkaantuneiden rutiinien roolia uutuuksien synnyssé. Kulutuksen harjoittajat, esimerkiksi
sykemittarin  kdyttjat, muuntavat kaytantdja omalla toiminnallaan. Kaytantdihin
rekrytoidutaan usein sattumien kautta, ja lopputulema voi olla suorastaan riippuvuussuhde
tiettyyn hyddykkeeseen. Uusien kulutusrutiinien synty vaatii yhtdédltd uusia tuottajia ja
kuluttajia. Mutta yhtélailla tdrkedd on ndhd& kulutus materiaalisten ja symbolisten raaka-
aineiden tyostamisend, jossa kulutusosaamisen kehittamisella ja siirtamiselld paikasta toiseen
on tarked tehtdvansd. Kulutuksen kaytant0jen teoria on toistaiseksi kokoelma varsin
abstrakteja ja akateemisia ajatuksia. Kuluttajatutkimuksen ja myo6s -politiikan ndkokulmasta
keskeistd ajattelussa on se, ettd tuottaja-kuluttaja erottelu muuntuu enemmaén yhteisty6téa
korostavaan suuntaan.
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Aktiivisen harrastamisen vaikutus tuotekehitykseen

Viime vuosina teknologiatutkimuksessa on tutkittu harrastajayhteisdjd ja niiden parissa
syntyneitd innovaatioita, esimerkiksi urheilijoiden itselleen kehittdmia vélineita.
Yritystoiminnan kannalta mielenkiintoinen tilanne syntyy kun aktiiviset harrastajat ovatkin
mukana kehittdméassa uusia valineitd osana yrityksen tuotekehitystd. Keskeinen kysymys on
talloin se miten tuotekehitystiimi synnyttdd kasityksensa loppukayttajastd ja miten tiimi
ymmartaa kuluttajat ja markkinat. Tutkimuksessa on havaittu, ettd yrityksen sisalla on monta
nékokulmaa asiakkaisiin ja markkinoihin, mutta tuotekehitystiimin jasenten omakohtainen
intohimoinen kokemus urheilusta ylittdad organisatoriset rajat ja on olennainen kanava tuotteen
kayttdjan ymmartamisessé ja tuotteen kehittdmisessé. Tallainen nakdkulma tdydentdd muutoin
kapeaksi jadvaa ymmarrysta tuotekehittdjan ja kayttajan suhteesta kun havaitaan, milla tavoin
tuotekehittdja itse on kuluttaja ja millaisia myonteisia ja kielteisid vaikutuksia silld on
tuotekehitysprosessiin ja sen onnistumiseen.

Kayttgjatieto innovaatioissa

Kerddmalla entistd kattavammin kayttdjapalautetta innovaatioprosessin aikaisissa vaiheissa
voidaan sekéd parantaa luonteeltaan uudenlaisten innovaatioiden laatua ettd pienentéé niiden
kaupallistamiseen liittyvia riskeja. Projektissa on tutkittu tuotekehittdjien ja kuluttajien valista
vuoropuhelua pienten ja keskisuurten yritysten kayttajatiedon hankinnan ja hallinnan
kaytantojen kautta. Tutkimuksen mukaan pk-yritykset ovat tietoisia kaytettavyyskysymyksisté
ja etsivat niihin  toimivia ratkaisuja. Suurempi haaste liittyy innovaatiotydn
uudelleensuuntaamiseen kayttdjapalautteen myo6td. Tata on tutkittu viemalla esikaupallisessa
vaiheessa olleita palveluja kuluttajien arkeen ja kdytannossa kokeiltavaksi. Tutkimuksesta on
kahdenlaista valitonta hyotya: ensiksi kehittjat saavat valitontd palautetta kayttajilta ja
toiseksi kokeilutilanne aktivoi kehitystyota asettamalla sille selkean vélietapin.

Mobiilipalvelut

Matkapuhelimesta on tullut tdrked osa monien ihmisten arkipéivad kaikkialla maailmassa.
Toistaiseksi matkapuhelinta on kaytetty ensisijaisesti puheluihin ja muuhun viestintdan, mutta
kaytdannot muuttuvat. Erityisesti palveluiden ja multimedian kayttd yleistyvat. Uudenlaisen
kaytdon nivoutuminen kuluttajan arkeen on tutkimuksen erityinen kiinnostuksen kohde.
Matkapuhelin on kuluttajan nakokulmasta selkein esimerkki ns. ubiikkiteknologiasta, jota
pidetddn aina mukana. Nain matkapuhelinteknologian kaytt6 mitd ilmeisemmin antaa
osviittaa tulevasta tieto- ja viihdeteknologian kaytostd. Kehityksen mittakaavaa ja suuntaa
tarkastellaan proaktiivisesti seké kokeilujen ettd k&ytén seurannan kautta.

Kulmakunta

KulmaKunta-hanke on ympéristoministerion ja kauppa- ja teollisuusministerion
osarahoittama VATT:in, Kuluttajatutkimuskeskuksen, Tilastokeskuksen ja VTT:n
yhteishanke (2004-2005). Hankkeessa on tutkittu kulutuksen ekotehokkuutta kvalitatiivisin ja
kvantitatiivisin menetelmin ja tehty ennusteita kehityksestd vuoteen 2030. Erityisen huomion
kohteena ovat olleet yhdyskuntarakenne, uudet palvelut ja tieto- ja viestintdteknologia.
Hankkeessa on kehitetty ja mallinnettu kolme vaihtoehtoista skenaarioita, joiden avulla
ekotehokkuutta voidaan parantaa vallitsevaa kehitystd rakentavasti  myotéillen.
Yhdyskuntarakenteen hajautumiseen ratkaisuksi ehdotetaan kyldasumisen skenaariota, jossa
ekotehokkuutta parannetaan uusin palveluin ja tietotekniikan avulla. Vaihtoehtoisena
ratkaisuna esitetddn urbaanin pientaloasumisen skenaariota, jossa kehyskuntiin muuttavien
tarpeisiin vastataan kehittdméalld uudenlaisia asuinalueita kaupunkeihin. Senioriasumisen
skenaariossa edistetddn ja parannetaan alkanutta kehitystd, jossa seniorikotitalouksille
kehitetdén viihtyisia ja yhteisOllisyytta edistéviad asuintaloja, tietotekniikkaa ja palveluja.
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Mittatikku

Mittatikku-hanke on ympdaristoministerion osarahoittama Suomen ymparistokeskuksen,
Kuluttajatutkimuskeskuksen, Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen seké Riista- ja
kalatalouden tutkimuskeskuksen yhteishanke (2004-2005). Hankkeessa on kehitetty yhdessé
kuluttajien kanssa elinkaariarviointiin perustuva tyokalu kulutuksen ympéristovaikutusten
mittaamiseen ja suhteuttamiseen. Kuluttajapanelistit osallistuivat aktiivisesti asiantuntijoiden
kehittdman taustamateriaalin  muokkaamiseen hyddynnettdavéksi ja  kiinnostavaksi
kuluttajainformaatioksi.

Pakkaus

Olemme kehittdneet uusia vuorovaikutteisia tyomuotoja, joiden avulla teknologisia
kehityssuuntia  pyritddn konkretisoimaan ja tuomaan l&helle kuluttajien arkea.
Kuluttajatutkimuskeskus jarjesti yhdesséd Pakkausteknologia-PTRn kanssa kaksi tyOpajaa,
joissa etsittiin pakkausten kayttajien, kuluttajien, kehittdjien ja valmistajien odotuksia ja
toiveita sekd hankeideoita liittyen tulevaisuuden pakkauksiin. Hankkeen tuloksista kerrottiin
ja keskustelua teemasta aktivoitiin pakkausblogissa.

Markkinoiden kilpailullisuus

Palveluiden hintaerot Euroopan maiden valilla

Vuonna 2003 kaynnistyneen tutkimusprojektin ensimmainen osa selvitti elintarvikkeiden ja
toinen osa palveluiden hintaeroja maiden vélilla. Tavoitteena oli tuoda esiin hintaerojen syité
ja keinoja, joilla palvelumarkkinoiden toimintaa voisi tehostaa. Tutkimukset perustuivat
Eurostatin koordinoimiin eri toimialojen hinta-aineistoihin. Maiden véliset hintaerot ovat
palvelumarkkinoilla erittain suuret. Huomattavaa osaa palveluista ei voida myyda markkina-
alueiden valilla, jolloin suuretkin hintaerot voivat olla pysyvid. Monien palveluiden hintaan
vaikuttaa ratkaisevasti tydvoimakustannusten taso. Muita syitd hintaeroihin ovat mm.
toimialan kilpailutilanne ja markkinoiden kehitysaste. Suomen palvelumarkkinoiden
tehostamiskeinoja  olisikin ~ kilpailun  lisddminen  sdantelyda  purkamalla  seka
tydvoimakustannusten aleneminen.

Kolme vuotta euroaikaa — Ovatko kuluttajat oppineet hinnat ?

Tutkimuksessa tarkasteltiin yhteisvaluutta euroon siirtymisen aiheuttamia muutoksia
kuluttajien hintatietoisuudessa. Tuhannelle kuluttajalle tehtiin kysely yhteensd nelja kertaa
lokakuun 2001 ja helmikuun 2005 valisend aikana. Hintatietoisuus heikkeni selvasti valuutan
vaihduttua vuonna 2002. Yllattavaa oli, ettd kuluttajien hintatietoisuus ei ollut lainkaan
parantunut kolmen vuoden aikana. Yksi syy hitaaseen hintojen oppimiseen on
nimellishintojen vaikutus hinnoittelussa ja kuluttajien hintatietoisuudessa. Hinnat ovat
vahemman keskittyneitd tiettyihin lukuihin kuin markka-aikana. Suomalaiset kuluttajat
omaksuivat euron jonkin verran paremmin kuin euroalueella keskimé&arin, mutta kaikkien
euromaiden kuluttajat tukeutuivat vield vahvasti kansallisiin valuuttoihin tuotteiden hintoja
hahmottaessaan.  Todenndkoistd on, ettd kuluttajien hintatietoisuus ei  palaa
l&hitulevaisuudessa samalle tasolle kuin markka-aikana.

Monenlainen tapaustutkimus

Julkaisussa tarkastellaan tapaustutkimusta, sen tavoitteita, suorittamista ja arviointia. Kutakin
aihepiiria  késitellddn  konkreettisen tutkimusesimerkin avulla. Tapaustutkimus on
moniulotteinen ja historiallisesti muuttuva tutkimuksellinen suuntaus. Tapaustutkimuksessa
tarkastellaan yhtd tai useampaa “tapausta’, joiden maéarittely, analysointi ja ratkaisu on
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tapaustutkimuksen ~ padmadrd.  Johtolankana  tapauksen  ratkaisemisessa  toimii
tutkimuskysymys. Tapaustutkimusta késitteleva julkaisu avaa tapaustutkimuksen kentén
monimuotoisuutta ja kertoo mika erottaa ja mitd yhteista tapaustutkimuksella on laadullisten
tutkimussuuntausten kanssa.

Jakelukanavien véalinen kilpailu Suomen paivittaistavaramarkkinoilla seka erailla
erikoiskaupan toimialoilla

Tutkimuksen teemana on eri jakelukanavien vélinen kilpailu paivittaistavarakaupan ja erailla
erikoistavarakaupan toimialoilla kuluttajan ndkokulmasta. Tutkimus tehtiin yhteistyosséa
Turun kauppakorkeakoulun (markkinoinnin laitos/talousmaantiede) kanssa ja toteutettiin
ryhmakeskusteluiden avulla. Tutkimuksessa kerrotaan, mitkd jakelukanavat kilpailevat
keskendan, jos hintataso, valikoima, laatu, palvelu, sijainti, asioinnin mukavuus tai
aukioloaika on kuluttajalle tarkea valintakriteeri. Kuluttajien eri
paivittaistavaramyymalatyyppeihin liittdmien ominaisuuksien perusteella supermarketit
Kilpailevat sekd valinta ja pienmyymalOiden ettd hypermarkettien kanssa. Erikoistavaraan
keskittyvat jakelukanavat jakautuvat kuluttajien nékokulmasta hinnalla kilpaileviin ja
palvelulla kilpaileviin.

Paivittaistavarakaupan rakennemuutos Suomen keskeisilla kaupunkiseuduilla 1995-2003
Tutkimuksessa luodaan yleiskuva suomalaisen paivittdistavarakaupan rakennemuutoksesta
vuosina 1995-2003 ja selvitetddn rakennemuutoksen alueellisia eroja. Tutkimuksen
keskeisend aineistona on Kuluttajatutkimuskeskuksen paikkatietojarjestelma, jossa on
toimipaikkakohtaisia ~ tietoja  péivittdistavarakaupoista ~ kolmeltatoista  keskeiselta
kaupunkiseudulta eri puolelta maata.

Vahittaiskaupan suuryksikon sijoittumispaétos

Tutkimuksessa kuvataan ja analysoidaan véhittdiskaupan suuryksikon sijoittumissuunnittelu-
ja péaatoksentekotychon liittyvida kaytantojd. Kéytantoja tarkastellaan prosessissa mukana
olleiden toimijoiden ndkokulmasta. Tutkimuskohteena on monivaiheinen suunnittelu- ja
paadtoksentekoprosessi, joka johti Varsinais-Suomen suurimman kauppakeskuksen, Myllyn,
sijoittumiseen Raisioon.

Vahittaiskaupan aukioloajat — myymalahenkiloston mielipiteita

Liikeaikalain uudistamisen viimeisimmaéssa késittelyssé eduskunta edellytti lain vaikutusten
seuraamista tyontekijoiden aseman ja pdivittaistavarakaupan kehityksen kannalta. Tassé
tarkoituksessa tutkittiin Palvelualojen ammattiliiton jasenten mielipiteitd aukioloajoista ja
niiden vapauttamisesta. Tutkimus toteutettiin ryhmakeskusteluna sekd lomaketiedusteluna.
Keskeisimpia kysymyksié olivat kaupan tyontekijoiden kokemukset ja mielipiteet kaupan
aukiolosta ja sen vaikutuksista tydoloihin, perheen ja tyon yhteensovittamiseen ja vapaa-
aikaan. Laajennuksia nykyisiin aukioloaikoihin ei toivottu. Ilta-aukioloaikojen pidentamiseen
suhtauduttiin erittdin kielteisesti. Arki-iltojen ja sunnuntai-iltojen aukioloa toivottiin
aikaistettavan. Syitd olivat asiakkaiden vahdisyys, hankalat ja turvattomat kotimatkat
iltamyohalla seké yleinen turvattomuuden lisaantyminen lauantai-iltaisin.

elnsurance — Uuden ajan sahkoiset vakuutuspalvelut

Kuluttajatutkimuskeskus on mukana elnsurance -hankkeessa, jonka tavoitteena on ideoida ja
kehittdd Internetiin  kokonaisvaltaista, koko vakuutusasiakassuhteen huomioivaa
vakuutuspalveluympérist6d. Kuluttajien turvallisuutta ja riskienhallintaa koskevaan
tutkimusteemaan liittyen toteutettiin kuluttajapanelistien keskuudessa pilottikeskustelu, joka
kasitteli kuluttajien yleisid riskikasityksid, riskeihin varautumista, vakuutusten merkitysta
riskienhallinnassa ja séhkdiseen vakuuttamiseen liittyvid riskeja. Pilottikeskustelu on osa
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laadullista tutkimusta ja pohjana vuonna 2006 toteutettavalle kyselytutkimukselle, jonka
tuloksena hankkeessa kehitetaan kuluttajille *tydkaluja’ sahkoiseen vakuutusasiointiin.

Vihrean sdhkon hinta sdhkémarkkinoilla

Tutkimuksessa vertaillaan vihredn sahkon ja perinteiselld tuotantotavoilla tuotetun sahkon
hintojen kehitysta joulukuusta 2003 toukokuuhun 2005. Kerrostaloasukkaalle vihred sahko on
keskimé&arin 14 prosenttia kalliimpi vaihtoehto ja omakotitaloasukkaalle noin 12 prosenttia
kalliimpi. Paastokaupan myo6ta perinteisen séhkdn ja vihredn séhkdn hinnat lahestyvat
toisiaan, mik& parantaa vihredn sdhkon kilpailuasemaa. Tasta huolimatta kdytdnnossa vihreén
sahkon markkinoilla ei kdyda hintakilpailua asiakkaista. Lisaksi tutkimus paljastaa, ettd
séahkolla lammittavien talouksien yoséhkon hinta ndyttaa jadvan pysyvasti korkealle tasolle.

Laakevaihdon vaikutus markkinoilla

Suomen ladkemarkkinoilla on tapahtunut kaksi merkittavaa kilpailutilanteeseen vaikuttavaa
muutosta viime vuosina. Naistd merkittdvampi on geneerisen substituution kéyttéonotto
vuonna 2003. Geneerinen  substituutio muutti  merkittdvasti  ladkevalmisteiden
Kilpailuympérist6a ja laski hintoja. Toinen murros on vuoden 2006 alusta voimaan tullut laki,
jonka mukaan laéketeollisuus ja apteekit eivat saa tehdd keskindisia sopimuksia
vaihtokelpoisten ladkkeiden tukkualennuksista. Naiden merkittavien kilpailun murrosten
vaikutuksia tarkastellaan estimoimalla laédkkeille kysyntasysteemejad ja tarkastelemalla
ladkkeiden hintajoustoja. Kysyntésysteemien estimoimisen mahdollistaa poikkeuksellisen
hyva yksittaisten ladkkeiden seka hinnat ettd méaarat sisaltava aineisto. Samalla saadaan tietoa
julkisen sektorin markkinoita tehostavien toimien vaikutuksesta ja yleisesmmin hintakilpailun
toimintamekanismeista markkinoilla.
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LIITE 2B

Tietopalvelu 2005

KULTU-tietokannat

Tietokannat palvelevat viranomaisia, kuluttajajérjestoja ja muita asiantuntijaorganisaatioita,
tutkijoita, opetusta ja neuvontaa, tiedotusvalineitd ja kuluttajia. KULTU-tietokannat ovat
kaytettavissa tutkimuskeskuksen www-sivujen kautta. Tietokantoihin tallennetaan jatkuvasti
150 suomalaisen tutkimuslaitoksen, yliopistojen ja korkeakoulujen laitoksen seka
viranomaisen ja jarjeston kuluttajatutkimusta koskevia tietoja. KULTU-tietokantaryhmaén
kuuluvaa neljaa tietokantaa péivitettiin jatkuvasti.

Tietokantojen k&ytettdvyytta parannettiin ja ulkon&kod uudistettiin. Tutkimustietokantaan
sisdltyi vuoden lopussa 6 300 tutkimuksen tiedot. Toimintavuonna lisdys oli 340 uuden
suomessa julkaistun tutkimuksen tiedot. Tavarat ja palvelut -tietokannassa oli vuoden lopussa
12 940 testin, vertailun, markkinakatsauksen, artikkelin ja hintavertailun tiedot. Lisdys
kertomusvuonna oli 905.

Verkkopalvelut

Toimintavuoden aikana kehitettiin verkkopalvelua ottamalla k&yttéon uudistetut www-sivut.
Intranet-sivujen uudistus aloitettiin. Uusien tutkimustulosten hyddyntamisté ja nopeuttamista
parannettiin julkaisemalla valtaosa tutkimusraporteista verkossa ja lisaédmalla myds muun
tutkimustoimintaan  liittyvdn aineiston maard4d verkossa. Painettu vuosikirja Vox
Consumptoris julkaistiin ensimaistd kertaa. Kirjan siséltamét 12 artikkelia ovat saatavissa
myos verkon kautta.

Tutkimuksen tukipalvelu

Henkilostolle tehtiin  tiedonhakuja ja hankittiin - kayttdoikeuksia uusiin elektronisiin
aineistoihin. Tutkijoita avustettiin my0s jatkuvassa tiedonseurannassa. Toimintavuoden
aikana hoidettiin 778 kaukopalvelupyyntdd. S&hkdisesti kéytettavissd olevien lehtien
saavutettavuutta ja madraa lisattiin. Kotimaisia ja ulkomaisia sanoma- ja aikakauslehtia
tilattiin henkildston kayttoon yhteensd 70 julkaisua.

Tiedottaminen

Tutkimustuloksista ja muista ajankohtaisista asioista tiedotettiin omilla verkkosivuilla ja
omissa julkaisusarjoissa julkaistujen kirjojen ja raporttien lisdksi muualla julkaistuissa
kotimaisissa kirjoissa, julkaisusarjoissa, aikakauskirjoissa, seminaarijulkaisuissa, lehdissa ja
lehdistotiedotteissa sekéd ulkomaissa tieteellisissé lehdissé ja seminaarijulkaisuissa ja kirjoissa.

Tutkimuskaikuja- julkaisu julkaistiin sekd painettuna ettd verkkojulkaisuna ja siind kerrottiin
lyhyesti uusimpien tutkimusten tulokset. Lisaksi jarjestettiin omia tiedotustilaisuuksia ja
seminaareja seka tiedotustilaisuuksia yhteistydssa muiden kanssa. Tutkimuskeskuksella oli
mya0s posteriesityksia eri aihealueilta erilaisissa tilaisuuksissa seka kotimaassa ettd ulkomailla.
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ASIANTUNTIJATOIMINNAN ERITTELYT LIITE3

Kansainvalinen asiantuntijatoiminta:

Euroopan unionin neuvoston talous- ja sosiaalitilastoja kasittelevan neuvoa-antava komitea
(CEIES) (Eila Kilpit)

Eurostat’in tilastojarjestelméan kehittamistydryhmat (Eila Kilpio)

Eurooppalainen luottotutkimusverkosto (ECRI) (Johanna Leskinen)

IFHE (International Federation for Home Economics, tutkimus- ja kuluttaja-asiat -komiteat)
(Eila Kilpi6, Johanna Varjonen) ja sen Suomen osasto (Kristiina Aalto)

Pohjoismaisen kulutustutkimuksen koordinaatioryhma (Eila Kilpi®)

Pohjoismaisen ministerineuvoston Innovation og forbrugerkvalitet —projektiryhma (Petteri
Repo)

Kotimainen asiantuntijatoiminta:

Elintarvikeviraston terveysvaitteiden arvioinnin asiantuntijaverkosto (Johanna Makeld)
Erikoiskirjastojen neuvottelukunta (Terttu Sarpiola)

Futura toimituskunta (Mika Pantzar)

Helsingin yliopiston maatalous- ja metsatieteellisen tiedekunnan maa- ja elintarviketalouden
neuvottelukunta (Johanna Leskinen) sek& biotekniikka-alan neuvottelukunta (Johanna
Makeld)

Helsinki Institute of Science and Technology, Advisory Committee (Eva Heiskanen)
Kansanterveyslaitoksen ravitsemuksellisen riskinarvioinnin asiantuntijaryhmé (Mirja
Viinisalo)

Kansanterveyslaitoksen ravitsemuksen seurantajérjestelmén asiantuntijaryhma (Johanna
Makeld)

Kauppa- ja teollisuusministerion ENK-ravitsemusasiantuntijaryhma (Johanna Mékeld)
Kuluttaja-asian neuvottelukunta seka johtoryhma (Eila Kilpid)

Kuluttajien Vakuutustoimiston hallitus (Eila Kilpi©)

Kulutustutkimuksen seuran hallitus (Mika Pantzar)

Liikenne- ja viestintdministerion ArviD-hankkeen ohjausryhma (Mika Pantzar)

Maa- ja metsatalousministerion maa- ja elintarviketutkimuksen neuvottelukunta (Johanna
Leskinen)

PK-RH Foorumin tyévaliokunta (Raija Jarvinen)

SA-TEKES Finnsight 2015 —paneeli (Johanna Leskinen)

Sosiologia-lehden toimituskunnan jasen (Johanna Mékeld)

Standardisointialan tyéryhmat ja neuvottelukunnat GINETEX, TEVASTA ja STAKU
(Kristiina Aalto)

Suomalaisen Ty6n Liiton valtuusto (Liisa Perald)

Suomen Pesuteollisuusliiton tekstiilihoitoalan asiantuntijalautakunta (Kristiina Aalto)
eTampere —hankkeeseen liittyva eBusiness Research Board (Raija Jarvinen)
Tiedepolitiikka-lehden toimituskunta (Mika Pantzar)

Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskuksen (TIEKE) verkkoliiketoiminnan asiantuntijatyéryhma
(Kaarina Hyvonen ja Petteri Repo)

The Westermarck Societyn johtokunta (Johanna Makeld)

Tyotehoseuran valtuuskunta sekd kotitalous- ja kuluttajatoimikunta (Eila Kilpid)
Valtion tydmarkkinalaitos (Eila Kilpid)

Valtion tydnantaja- ja henkildstdpolitiikan neuvottelukunta (Eila Kilpid)
Valtiokonttorin Kaiku-ohjausryhmé (Eila Kilpi®)

Valtiokonttorin vakuutustoimialan neuvottelukunta (Raija Jarvinen)

Viikin tiedekirjaston neuvottelukunta (Terttu Sarpiola)
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Liséksi Kuluttajatutkimuskeskuksen henkilostd toimii asiantuntijoina

e KTM:n kuluttajapoliittisen ohjelman eri (6) teemaryhmissé

o Kuluttajapoliittisen ohjelman (2004-2007) tutkimusstrategisessa seminaarissa (jarjestaja
Kulutustutkimusseura)

o Tieteen pdivilla 2005

o kotimaisten ja kansainvélisten hankkeiden johto- ja ohjausryhmissa seka tieteellisissa
seuroissa

e dosentteina eri yliopistojen ja korkeakoulujen oppiaineissa

o luennoitsijoina erilaisissa koulutus- ja seminaaritilaisuuksissa

e televisio- ja radio-ohjelmissa sekd lehdistdssa.
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