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1 TIVISTELMA

Kuluttajatutkimuskeskuksen  perustehtavdnd on  tuottaa  ajankohtaista  tutkimustietoa
kulutusyhteiskunnan, kuluttajakayttaytymisen ja markkinoiden muutos- ja riskitekijoistd. Sen
vastuulla on myos kansallisen kulutustutkimusta koskevan tiedon valittdminen.

Kuluttajatutkimuskeskus toimii kauppa- ja teollisuusministerion tulosohjauksessa.

Tutkimuskeskus palvelee ennen muuta yleistd kuluttaja- ja yhteiskuntapolitiikan kehittdmista
perimmaisena tavoitteena kuluttajien hyvinvointi. Visiossa vuoteen 2011 keskeisena pyrkimyksena
on vieda kuluttajandkdkulma yhteiskunnallisen pdaatoksenteon keskioon. Tutkimus- ja
asiantuntijatietoa tuotetaan paitsi kauppa- ja teollisuusministerion tehtavaalueelle myds muille
hallinnonaloille. Tuote- ja palvelumarkkinoilla tapahtuva nopeatempoinen tuotekehitys samoin kuin
kansainvélisen ja sahkodisen kaupan kasvu edellyttavat kayttajalahtoisen tutkimustiedon viemista
my6s osaksi innovaatiohankkeita. Tutkimuskeskus tukee yritysten tuotekehitystd osallistumalla
kuluttaja- ja kotitalousalan oppilaitokset, neuvontaorganisaatiot, jarjestét ja myds yksityiset
kuluttajat.

Tutkimuskeskuksen edustajat toimivat aktiivisesti myds pohjoismaisilla ja EU-foorumeilla niin
tutkimushankkeissa kuin asiantuntijoina kehittamishankkeissa.

Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimusstrategiassa painotetaan monitieteistd tutkimusta, joka
perustuu yhteiskunta- ja kayttaytymistieteiden osa-alueiden monipuoliseen ja laaja-alaiseen
yhdistamiseen. Keskeisend laadun takeena on tutkimuksen tieteellinen taso ja osallistuminen
kansainvélisille tutkimusfoorumeille. Tutkimuksen suuntaamista palvelevat kehitysareenat, jotka
kytkeytyvat tiiviisti tutkimuskeskuksen perusalueisiin ja toimintaryhmiin. Niiden tavoitteena on
tuottaa entistd kekseliddmpia ja laadukkaampia tutkimus- ja tiedonvalityspalveluja. Tutkimuksissa
vahvistetaan osaavien kuluttajien aktiivisuutta uuden kuluttajapoliittisen tiedon tuottajina.
Kehitysareenat osallistuvat myds hankkeiden arviointiin sekad tutkimustulosten vaikuttavuuden
edistdmiseen.

Viestintda kehitetddn julkaisu- ja sidosryhmayhteisty6tda uudistamalla. Tutkimustulosten
tuotteistaminen ja innovatiivinen valittaminen tiedotusvalineille ja muille kayttdjille sekd Kultu-
tietokantojen yllapito ja kehittdminen takaavat koko maassa tuotetun kulutustutkimusta koskevan
tiedon levidmisen laajalle verkostolle.

HenkilotyOvuosien ma&ara on vakiintunut noin 40 htvin tasolle. Julkisen talouden
tuottavuustavoitteet edellyttavat panoksen vahentamisen kuitenkin 38 henkilétyévuoteen vuoteen
2011 mennessa. Henkilosté on korkeasti koulutettua, valtaosa tutkijoista on saanut
tutkijakoulutuksen. Henkilostéstrategia perustuu tyosuhteiden jatkuvuuden varmistamiseen
projektirahoituksen turvin. Yhteistydn lisddminen, nuoren tutkijasukupolven kouluttaminen,
haastavat tyonkuvat ja tehtavéakierto sekd tyohyvinvointia parantavat hankkeet painottuvat
henkildstopolitikassa. Henkiloston keski-ikd on varsin korkea ja sen my6ta ikdjohtamisen haasteet
kasvavat.

Kuluttajatutkimuskeskus on nettobudjetoitu virasto. Noin 30 % toimintamenoista katetaan ulkoisella
tulorahoituksella, keskeisimmin eri ministerididen, Tekesin ja Suomen Akatemia mydntamalla
rahoituksella. Rahoitus on yhteishankerahoitusta. Maksullisen palvelutoiminnan osuus on
marginaalista. Julkisen talouden tuottavuustavoitteet nakyvat my6s budjettirahoituksen
kohdistuvina leikkauksina. Tuottavuutta parannetaan varmistamalla tutkimuksen relevanssi ja laatu
seka teravoittamalla viestintda. Sahkdoisten tietojarjestelmien uudistaminen, kaikkien toimintojen,
tyonkuvien ja menolajien kriittinen tarkastelu, kilpailutus ja ostopalvelujen kaytt6 lisddvat osaltaan
tuottavuutta. tutkimuskeskus osallistuu hallinnonalan palvelukeskushankkeeseen tavoitellen myés
yhteistydssa Kuluttajaviraston kanssa ulkoistamisen kautta saatavia etuja.



2 YLEISTA

2.1 Toiminta-ajatus
Kuluttajatutkimuskeskus tutkii, ennakoi ja tunnistaa kulutusyhteiskunnan, kuluttajakayttaytymisen ja
markkinoiden muutos- ja riskitekijoita seka valittaa kulutustutkimustietoa.

2.2 Arvot

Kuluttajatutkimuskeskus korostaa toiminnassaan seuraavia arvoja:

- asiantuntemus ja osaaminen

- yhteisty® organisaation sisalla ja sidosryhmien kanssa

- luovuus, vastuullisuus ja riippumattomuus

- avoimuus, kannustavuus ja erilaisuuden hyvaksyminen tydyhteisdssa

2.3 Visio
Tutkimuskeskuksen strategia uudistettiin vuoden 2005 aikana yhteistydssa kauppa- ja
teollisuusministerién kanssa kuullen myds laajaa joukkoa sidosryhmia.

Kuluttajien hyvinvointia
edistava
tutkimusperusteinen nakokulma
vahvistuu
yhteiskuntapolitiikassa ja markkinoilla.

Kuluttajatutkimuskeskuksen visio vuoteen 2011

Visio haastaa tutkimuskeskuksen kehittamaan ja yllapitamaéan sisallollisesti laaja-alaista tutkimus-
ohjelmaa seka toisaalta toimimaan tiiviissa yhteistydssa monialaisen sidosryhméaverkoston seka
erilaisten asiakasryhmien kanssa. Kuluttajien hyvinvoinnin rakentumisen ja arkielam&n muutosten
ymmartdminen edellyttdd monitieteista tutkimusotetta. Noin 30 tutkijan tutkimuslaitoksessa vision
toteuttaminen haastaa tutkimusryhmid uudistamaan osaamistaan. Toimintaa tulee myo6s keskittaa
priorisoituihin teemoihin. Usean vuoden kestavat, vuosittain arvioitavat ja projekteittain taydentyvat
tutkimuksen painoalueet ohjaavat toiminnan suunnittelua sekd syventévat tutkimusosaamista ja
asiantuntemusta. Uudistumista ja yhteistyota vahvistetaan "Kehitysareenoilla”, jotka toimivat myos
foorumeina arvioida tulosten vaikuttavuutta.

Kuluttajien hyvinvoinnin sisaltdon ja rakentumiseen sek&d kotitalouksien toiminnalliseen arkeen
liittyva toimintaympariston ja markkinoiden muutos seka kuluttajaldhtéinen tuotekehitys ja inno-
vaatiot ovat tutkimuskeskuksen keskeisintd pysyvaa osaamisaluetta. Uuden kuluttajapoliittisen
ohjelman myoétéisesti tutkimusohjelman painopisteitd ja tutkimusresursseja kohdennetaan erityi-
sesti elintarviketalouden ja ruokavalintojen muutoksiin, sdhkdiseen kauppaan ja palveluihin, julkis-
ten palveluiden ja markkinoiden toimivuuteen seké kuluttajien oman talouden hallintaan, turvalli-
suuteen ja luottamukseen seka kestavaan asumiseen ja toimivaan elinymparistoon.

Tutkimuskeskus ei voi olla yksin toteuttamassa visiota. Tutkimuksen vaikuttavuus edellyttaa
yhteisty6ta muiden tutkimuslaitosten ja yliopistojen kanssa seka tutkijoiden keskinaista yhteistyota
ja verkottumista. Tutkimusyhteistyd painottuu enenevassad maarin jo vakiintuneesta kansallisesta
yhteistydsta kilpailtuihin  kansainvalisiin tutkimusohjelmiin ja verkostoihin. Visio asettaa myos
haasteen kehittdd yhteisty6td tutkimusten hyddyntdjien ja sidosryhmien kanssa. Tutkimus-
keskuksella on keskeinen rooli maan ainoana kulutuksen monialaisena substanssitutkimus-
laitoksena, uuden tiedon tuottajana ja muiden tuottaman tutkimustiedon valittdjana. Erilaisten



sidosryhmien tavoittaminen samoin kuin horisontaalihallinnon ja kuluttaja-asioita laajasti palvele-
vien verkkopalveluiden kehittaminen edellyttavat myos viestintapolitikan uudistamista ja jatkuvaa
kehittamista.

2.4 Strategiakytkennat
Kuluttajatutkimus kauppa- ja teollisuusministerién elinkeinopolitiikan tukena

Kuluttajatutkimuskeskus tukee tutkimus- ja asiantuntijatiedollaan laaja-alaisesti elinkeinopoliittisten
linjausten toteutusta ministerién eri politiikkalohkojen tarpeisiin. Tutkimuksen ja tietopalvelun avulla
tuetaan kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalan innovaatio-, teknologia-, elinkeino-, kuluttaja-
ja Kilpailupoliittista kehittamista. Kuluttaja- ja kayttajalahtdinen tutkimustieto tarjoaa julkiselle
sektorille sekd elinkeinoelamalle mahdollisuuden parantaa palvelutuotantoaan sekd asemaansa
markkinoilla. Innovatiivisella kehittamisella on positiivinen vaikutus talouteen, kilpailukykyyn ja
tydllisyyteen.

Kuluttaja ja kulutus elinkeinopolitiikan ytimessé

Ministerion elinkeinopolitikan suuntaviivoissa korostetaan teollisuuden ja palvelutoimialojen
tuottavuutta, jonka toteuttamista edesauttavat toimivat markkinat ja tietoisuus kuluttajien tarpeista
ja toiveista. Kulutuksen merkitys tuotannon rakennetta ohjaavana tekijana on kasvanut ja tulee
edelleen kasvamaan. On tarke&a tietdd, mita kuluttajat toivovat seké& miten he tekevat valintojaan,
rakentavat hyvinvointiaan ja jasentdvat arjen toimintojaan. Na&ihin kysymyksiin vastataan
Kuluttajatutkimuskeskuksen tuottamissa tutkimuksissa.

Kuluttajalahtdisyys on yha tarkeampi osa menestyvaa yritystoimintaa. Tietoa kuluttajien tarpeista ja
toiveista hyodynnetdan yrityksissd enenevassad maarin. Kuluttajatutkimuskeskus vastaa tdhan
tarpeeseen kayttajalahtoisella tutkimusotteella, sidosryhmayhteisty6lla seka saattamalla
tutkimustuloksia yritysten kayttoon.

Elinkeinopolitiikan tarke&dna paamaarand on tukea kotimaisen yritystoiminnan innovatiivisuutta ja
kilpailukykya. Sen onnistumiseksi yritykset tarvitsevat kuluttajia kumppaneina tuotekehityksessa
sekd innovaatioiden synnyttgjind. Kuluttajatutkimuskeskuksessa kehitetyt vuorovaikutteiset
tyOpajat tarjoavat toimivan foorumin yritysten ja kuluttajien vdliselle vuoropuhelulle.
Kuluttajatutkimuskeskuksella on muutoinkin valmius edesauttaa kuluttajien, julkisyhteistjen ja
yritysten kohtaamista. Tavoitteena on olla aktiivinen uusien tutkimusmenetelmien kehittgja seka
itsendisesti ettd yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Aktiivinen kuluttaja ja toimivat markkinat

Kulutustutkimus tuo esille kuluttajan kriittisen danen kehittdd markkinoiden Kkilpailullisuutta ja
toimivuutta. Kuluttajien kayttdytyminen on yhteydessa elintasoon, koulutustasoon, kulttuurisiin ja
eettisiin arvoihin. Sosioekonomisten ja arvoperusteisten tekijoiden muuttuessa kuluttajien
kayttaytyminen ja kulutus muuttuvat. Toisaalta, etenkin vapaa-ajan toimintoihin liittyen perinteinen
ja moderni kohtaavat mm. puutarhanhoidon, sisustuksen, ruuanlaiton ja liikuntaharrastusten
kasvattaessa suosiotaan. Asumisvaljyys ja -mukavuus kasvavat ja tuovat uusia vaateita
asuinalueiden suunnitteluun. Edella mainittujen muutosten analysointi ja ymmartaminen
edellyttavat kuluttajalahtoisia tutkimuksia.

Tuote- ja palvelutarjonnan kasvava monimuotoistuminen vaatii menestydkseen entista paremman
tuntemuksen kuluttajien tarpeista. Kuluttajien tiivis integroiminen tuotekehitykseen parantaa uusien
tuotteiden ja palvelujen kaupallisen menestyksen mahdollisuuksia. Kuluttajien avulla tunnistetaan
syntymaisilladn olevia kaytantdja ja uudelleensuunnataan innovaatiotoimintaa sen aikaisissa
vaiheissa. Innovaatioiden kayttdonottoa ja kaytdn muokkaantumista seuraamalla I0ydetaan
kaytant6ja, joihin voidaan kehittdd uusia kaupallisia tuotteita ja palveluja. Innovaatioiden
kaupallinen menestys syntyy kuluttajien hyvaksynnasta.



Innovaatiot syntyvat monimutkaisissa vuorovaikutteisissa prosesseissa. Tutkimuslahtoisten ja
kayttajalahtoisten teknologisten innovaatioiden yhdistelmalla voidaan luoda kuluttajille uusia
korkealaatuisia tavaroita ja palveluja. Innovaatiotutkimukseen liittyvia tarpeita [0ytyy mm. muotoilun
ja hyvinvointipalveluiden alueilta sek& teknologiaa ja palveluja yhdistamalla. Tarkeita
tutkimuskohteita ovat my6s innovaatioiden soveltaminen ja kaupallistaminen, kuluttaja-asiakkaiden
ongelmien ratkaiseminen innovaatioiden avulla ja asiakasvuorovaikutuksen kehittdminen tieto- ja
viestintateknologiaa hyddyntden. Sosiaaliset innovaatiot ja liiketaloudellinen tutkimusote tarjoavat
niinikddn uusia avauksia innovaatiokeskusteluun. Innovaatioihin liittyva tutkimus myo6s johtaa
tuotekehitysta laajempaan innovaatio-osaamisen kehittymiseen.

Kuluttajien luottamus on markkinoiden tehokkaan toiminnan edellytys. Kilpailun edistdmista pide-
tédan tarkeana, koska se kannustaa tuotteiden laadun kasvattamiseen ja edulliseen hinnoitteluun.
Tastda huolimatta Suomessa joillain palvelualoilla hintataso on korkea EU-tasoon verrattuna.
Tutkimustietoa eri toimialojen kilpailutilanteesta on saatavissa kuitenkin verrattain vahan, vaikka
juuri tutkimuksen avulla on mahdollisuus I6ytaa puutteita kilpailun toimivuudessa ja esittda suosi-
tuksia kilpailun edistéamiseksi.

Toimivien markkinoiden varmistamiseksi alueellinen tutkimus tarjoaa valineitd erilaisten seutu-
kuntien analysointiin ja alueellisten menestystekijdéiden tunnistamiseen. Suurena haasteena on
lokalisaatio- ja globalisaatiokehitys seka palvelujen viennin ja vientiosaamisen kehittdminen. Tassa
kuluttajatutkimus voi toimia palvelukonseptien ja —standardien kehittdmisen apuna.

Myds Suomessa markkinat pirstaloituvat yha pienemmiksi kuluttajasegmenteiksi. Toimivien
markkinoiden kannalta on tarkeaa, ettd kullakin segmentilla on riittavad valinnanvapaus seka
mahdollisuus loytaa itselleen sopiva palvelutapa esimerkiksi itsepalvelun ja henkilokohtaisen
palvelun vélilla. Tama edellyttda, ettd kuluttajien ulottuvilla on asiallista ja oikeaa informaatiota.
Edelleen jakelun toimivuus kuluttajan kannalta on haasteellinen tutkimuskysymys, samoin kuin
kasvavien ylellisyys- ja hyvinvointituotteiden ja -palveluiden markkinoiden kehityssuunnat.

Markkinoiden saantely ohjaa edelleen liikketoimintaa esimerkiksi ladkemarkkinoilla, péivittaistavara-
kaupassa, liikenteesséa seka rakentamisessa. Tutkimuksen avulla voidaan pohtia sdéntelyn ylla-
pidon merkitysta tai purkamiseen liittyvia kysymyksia.

Kestava kehitys, energia ja ilmasto

Kestdva kehitys ohjaa enenevdssa maarin kuluttajan valintoja. Useilla toimialoilla kuten
elintarviketuotannossa, rakentamisessa, kaupan ja muiden palveluiden aloilla kestava kehitys on
muodostumassa myos kilpailueduksi. Kestavaan kehitykseen liittyy kiintedsti kierratys ja uusio-
kayton tehokkaampi hyédyntaminen. limastomuutos ja muut ekologiset reunaehdot ohjaavat paitsi
tavaroiden ja palvelujen valmistusta my6s niiden hinnoittelua. Ymparistoon liittyvien kysymysten
yhteiskunnallinen merkitys kasvaa ja niin myos télle alueelle kohdistuvat tutkimustarpeet. Suuria
mabhdollisuuksia seka tutkimukselle etté tuotekehitykselle avautuu ympéaristbosaamisen tuotteista-
misessa sekd asumiseen, elinymparistoon ja vapaa-aikaan liittyvien innovaatioiden kehittami-
sessa.

Energian hintakehitys pakottaa lisaéamaan tutkimusta, joka liittyy energiainfrastruktuuriin ja kilpailu-
kykyisen energian saantiin. On tarkeaa kehittdd ekotehokkaita ratkaisuja, jotka kuluttajat ovat
valmiit hyvaksyma&an. Taman lisaksi ymparistd-, energia-, liikennepolitiikan alueilla haasteena on
uuden teknologian kehittdminen, kaupallistaminen ja kansainvalistaminen. Erd&na tarkeana
tutkimuskohteena on kallistuvan polttoaineen vaikutus tydmatka-, harrastus- ja asiointi-
liikenteeseen ja sita kautta yhteiskunnan infrastruktuurin muutostarpeeseen.



Kuluttajatutkimusta muiden hallinnonalojen tarpeisiin, kuluttajapolitiikkaan ja kytkenta EU-
tutkimusohjelmiin

Kuluttajatutkimus on luonnostaan horisontaalista ja se palvelee paitsi kauppa- ja teollisuus-
ministeriotd myods muita hallinnonaloja kuten maa- ja metsatalousministeriota, ymparisto-
ministeriotd, sisdasiainministeriotd, sosiaali- ja terveysministeriota seka liikenne- ja viestinta-
ministeriotd. Samalla tutkimus avittaa hallinnonalojen vuoropuhelua ja keskindistd ymmarrysta
seka integroi toimijatahoja keskenaan.

Palvelututkimuksen alueella ikdantyvien arkeen ja kulutukseen kohdistuva tutkimus samoin kuin
kuluttajien hyvinvointiin kohdistuva tutkimus sek& hyvinvointibarometrin paivittdminen palvelevat
SM:n ja STM:n hallinnonaloja. Palvelujen laatuun ja palvelurakenteisiin kohdistuva tutkimus tuottaa
tutkimustietoa laajasti horisontaalihallinnon tarpeisiin. Asiakasosaamisen tutkimus useilla eri
palvelumarkkinoilla palvelee mm. LVM:n, KTM:n ja STM:n tarpeita. Kuluttajien talous, kotitalous-
sektorin tuotannon arviointi ja sektoreiden valiset siirtymat palvelevat VM:n hallinnonaluetta.

Elintarviketalouden ja paivittaistavarakaupan piirissa olennaisia kysymyksia ovat elintarvikkeiden
laatu ja turvallisuus, jotka kytkeytyvéat useiden ministerididen strategioihin ja kehittdmiseen. Kulut-
tajien elintarvikkeisiin ja elintarviketalouteen kohdistuvia odotuksia tarkasteleva tutkimus tukee
lainsdddannon valmistelutyota. Kuluttajapoliittisessa ohjelmassa sekd eri  ministerididen
hallinnonaloilla ovat kiinnostuksen kohteina mm. kuluttajien luottamus, kuluttajien taloudellinen
turvallisuus seka vastuullisen kulutuksen edistdminen. Ministeridissa my6s korostetaan riittavaa
tietopohjaa kuluttajien paatdsten tueksi.

Kayttajalahtdisten innovaatioiden alueella palvellaan ymparistohallintoa seka viestintaministerion
paatoksentekoa kestavaan yhteiskunta- ja tietoyhteiskuntakehitykseen liittyvilla tutkimushankkeilla.
Tutkimus verkottuu tiiviisti kansalliseen innovaatiopolitikkaan erityisesti uusien palvelujen kaupal-
listamiseen liittyvissa kysymyksissa. Kuluttajapoliittisesti palvellaan kuluttajien luottamuksen lisda-
mista tietoyhteiskunnan palveluihin ja vastuullisen kulutuksen edistamista suhteessa ymparistoon.

Menossa oleva 2002-2006 EU:n kuluttajapoliittinen ohjelma on saanut varsin "juridisia” tulkintoja ja
instrumentteja. Tavoitteena on "Knowledge based" politikan tekeminen, mika korostaa tutkimuk-
sen asemaa politikanteon tytvalineenda. KTK nostaa omalla toiminnallaan niin kotimaassa kuin
EU:nkin tasolla tarkeitd kuluttajapoliittisia kysymyksia tutkimuksen keskidon ja on tiiviissa vuoro-
vaikutuksessa pohjoismaisen kuluttajatutkimusverkoston kanssa. EU:n seitsemannen puite-
ohjelman valmistelu ja hankehaut tehdaan tiivissd yhteistydssd mm. pohjoismaisten tutkimus-
verkostojen kanssa. Erityisesti ruokailuun, ruokatottumuksiin sekd ruoan ja terveyden vélista
yhteytta luotaaviin tutkimuksiin esitetd&n projektihakuja korostaen erityisesti kuluttajien nako-
kulmaa. Myds ylivelkaantumiseen, velkaongelmiin ja kuluttajien talouden vakauteen liittyvien
kysymysten pohjalta tehdaan tutkimusyhteisty6ta EU:n tutkimusverkostoissa. Kuluttajien hyvin-
voinnin rakentuminen, mittaaminen ja tyytyvaisyys ovat nousseet EU:n kuluttajapoliittisessa
keskustelussa keskiton.



3 TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET

3.1 Kulutusyhteiskunnan kehityssuunnat

Kulutustutkimuksen ja tutkimuskeskuksen toimintaymparistoon ja tutkimustarpeisiin vaikuttavat
monet suomalaisen yhteiskuntakehityksen suuret aallot. Rakennemuutoksen keskeisind muutos-
voimina ovat markkinoiden avautuminen ja globalisaatio, ikaantyminen ja sen myé6ta véeston
rakennemuutokset, kansakunnan vaurastuminen ja toisaalta eri vaestéryhmien eriarvoistuminen,
kulutusmuutokset seka kuluttajakayttaytymisen yksilollistyminen. Muutokset ovat johtaneet monilla
foorumeilla arviointeihin hyvinvointivaltion rakenteista seké julkista palvelujarjestelmista ja niiden
rahoituksesta. Keskeisina edellytyksinad tulevaisuuden haasteista selvidmiseksi nahdaan osaami-
sen kasvattaminen seké innovaatiokyvyn uudistaminen.

Muutokset edellyttavét kuluttajakysymysten aiempaa vahvempaa huomioonottamista yhteiskunnal-
lisessa paatdoksenteossa. Taman vuoksi kuluttajatutkimuksen kysynnén ja hyddyntamisen arvi-
oidaan kasvavan. Kansallisen vision keskioon seka keskeiseksi yhteiskuntapoliittiseksi
padmaaréaksi on monissa yhteyksisséd nostettu kansalaisten arkielama ja sen syvempi ymmarta-
minen. Visioissa korostetaan kansalaisten oman elaman hallintaa ja vastuunottoa, joita voidaan
tukea informaatiolla ja kannustimilla. Kuluttajatutkimus ei tyydy ainoastaan kuluttajien itsensa
voimaannuttamiseen, vaan tuottamaan uutta tietoa osaavaan elinkeinotoimintaan sek& uudistu-
vaan yhteiskunnalliseen keskusteluun ja palvelutuotantoon.

Tutkimuksen toimintaymparistostd voidaan poimia useita muutostrendejd, joita tulevissa tutkimus-
ohjelmissa tullaan painottamaan ja kéasittelemaan:
e tuote- ja palvelumaailma: teknistyminen, innovaatiot, palveluiden
keskeisyys, runsaus, erilaistuminen ja alkupera
e markkinoiden toimivuuden maailma:
globalisaatio, kansainvalinen kauppa, sahkdiset
markkinat, kaupan rakenne, yhdyskuntarakenne ja
aukioloajat
e kulutuksen ja tuotannon ymparistovaikutukset:
tiedontarve, ymparistévastuu ja eettisyys
¢ kuluttajana selvidminen: talouden hallinta, uudet riskit, vanhukset ja muut
kuluttajaryhmat
e kulutuksen ja hyvinvoinnin rakennemuutokset:
hyvinvoinnin sisalto ja jakautuminen, polarisaatio, arjen
sujuvuus, ajan riittavyys ja jaksaminen
e kuluttajien aktivoituminen: osaamisen ja tiedon kasvu, halu vaikuttaa, innovatiivisuus

3.2 Tutkimuslaitoksiin ja rahoitusjarjestelmaan kohdistuvat haasteet

Tutkimuksen kysynnan ja sisaltotmuutosten lisdksi kansallinen innovaatiojarjestelma seka
tutkimuslaitosten rakenne ovat voimakkaiden muutosten edessa.

Tutkimuskeskuksen strategiaa tulee sopeuttaa julkisen talouden tuottavuusohjelman vaatimusten
myotaisesti.  Budjettirahoituksen supistuessa haasteena on entistd kattavamman oma-
rahoitusosuuden varmistaminen, jotta toiminnan laatu ja volyymi kyetddn pitamaan ylla seka
vastaamaan kysyntdan ja sidosryhmien odotuksiin. Tiede- ja teknologianeuvoston johdolla valmis-
teltava tutkimuksen rakenneuudistus saattaa myds tuoda suuria organisatorisia muutoksia myo6s
kuluttajatutkimuksen kenttdan, resursseihin ja hallintoon.



Taloudellisiin  toimintaympaéaristomuutoksiin  tutkimuskeskus varautuu tiivistamalla tutkimus-
ohjelmaansa, tekemalld entista tiivimpad yhteistyt6td muiden tutkimuslaitosten kanssa seka
hankkiutumalla hankehauissa konsortioyhteistydhon kansallisten ja kansainvalisten tutkimus- ja
tiedeyhteisdjen kanssa.

4 TOIMINTALINJAUKSET

41 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Kuluttajatutkimuskeskuksen yhteiskunnallinen vaikuttavuus nékyy perimmiltdan kuluttajien
hyvinvointina. Ehtoina sen saavuttamiseksi ja samalla tutkimuskeskuksen itsensa vaikutettavissa
oleviksi strategisiksi tavoitteiksi on vuoteen 2011 mennessa asetettu seuraavat tavoitteet:

Kuluttajanakdkulma on yhteiskunnallisen paatoksenteon ja sidosryhméayhteistyon
ydinainesta.

Tutkimuskeskus on kansallisesti kilpailukykyinen ja kansainvalisesti tunnustettu
tutkimuslaitos omalla osaamisalueellaan.

Tutkimuskeskus on kuluttajatutkimuksen tiedonvalityksen edellakavija.

Kuluttajatutkimuskeskuksen strategiset tavoitteet

Strategiset yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet edellyttéavat tutkimuskeskuksen toiminnan
suunnittelulta, ohjaukselta, resursoinnilta ja koko toiminnalta kriittisten menestystekijéiden
tunnistamista ja tayttamista.

Tavoite kuluttajanakoékulma on yhteiskunnallisen paatéksenteon ja sidosryhmayhteistyon
ydinainesta edellyttaa
e kuluttaja-asioiden ennakointia ja osaamisen vahvistamista horisontaalipolitikassa
¢ kuluttajatutkimustiedon saattamista hallinnonalan kuluttaja-, kilpailu-, elinkeino- ja
innovaatiopolitikan l1ahtokohdaksi
o kayttgjanakokulman vahvistamista markkinoilla ja elinkeinoelamassa.

Tavoite tutkimuskeskus on kansallisesti kilpailukykyinen ja kansainvalisesti tunnustettu
tutkimuslaitos omalla osaamisalueellaan edellyttaa
¢ tutkimushankkeiden systemaattista, vuorovaikutteista valmistelua
e ennakointikykya ja aloitteellisuutta kansallisten ja kansainvélisten tutkimusohjelmien
valmistelussa
o kansallista ja kansainvélista verkottumista
¢ tutkimusten tieteellisen tason nostoa ja arviointia.

Tavoite tutkimuskeskus on kuluttajatutkimuksen tiedonvélityksen edelléakavija edellyttaa
e infrastruktuurin tarvitsemia resursseja ja osaamista
e agjantasaisia ja uudistuvia tietojarjestelmia
e uusia palvelukonsepteja ja raataloityja palveluita.



4.2 Toiminnallinen tuloksellisuus
42.1 Tutkimustoiminta

Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimusstrategiassa painotetaan monitieteistd tutkimusta, joka
perustuu yhteiskunta- ja kéayttaytymistieteiden osa-alueiden monipuoliseen ja laaja-alaiseen
yhdistamiseen. Monitieteisyyden avulla tutkittavia ilmi6ita tarkastellaan toisiaan tdydentavasta
nakokulmasta. Tama edellyttdd tutkimusryhmien yhteistyota ja myods entista tiivimpaa verkottu-
mista muiden tutkimuslaitosten seka yliopistojen kanssa.

Vision 2011 mukaisesti tutkimuskeskusta kehitetddn edelleen kansallisesti ja kansainvalisesti
kilpailukykyiseksi laadukasta tutkimusta tekevéana ja ajankohtaiseen tutkimuskysyntdan vastaavana
asiantuntijalaitoksena. Tutkimushankkeissa vahvistetaan kansallisen ja kansainvélisen tarkastelun
dynamiikkaa ja keskindistd vuorovaikutusta. Tutkimuskeskus vastaa my6s toimialaansa liittyviin
kotimaisiin ja ulkomaisiin tutkimus- ja selvityspyyntdihin. Tutkimuskeskuksen vahvistunutta asemaa
sekéd vastuuta tiedeyhteiséssa ilmentda siirtyminen tutkimuspartnerin roolista tutkimushankkeiden
ja konsortioidenvastuulliseksi koordinaattoriksi. Kuluttajiin liittyvien tutkimuskysymysten kansain-
valistyminen ja integroituminen EU:n tutkimusohjelmiin lisdavat myos yhteistyotda kansainvélisella
tasolla.

Tutkimusstrategiassa korostuu tutkimuksen tieteellinen taso. Tason varmistamiseksi tutkimus-
keskus suuntautuu tieteelliset kriteerit tayttdvaan tutkimukseen. Tutkimushenkiloston korkea
koulutustaso (yli puolella tutkijoista on tutkijakoulutus, lisensiaatin- tai tohtorintutkinto) yllapidetaan
edistamalla nuorten tutkijoiden ammattitaitoa sekad tukemalla kansainvalista tutkijavaihtoa ja post
doc -opintoja ulkomailla akateemisten rahanhakujen yhteydessa. Kouluttautumista tukevat myds
tutkimustyéhon ja opintoihin liittyvien oppikirjojen, metodioppaiden ja ké&sikirjojen tuottaminen.
Uudet rekrytoinnit kohdistetaan tutkijakoulutuksen saaneisiin henkil6ihin.

KTK:n monitieteisissa tutkimusryhmissa vahvistetaan tiimitydskentelyd, vuorovaikutteisuutta, ja
tyossd oppimista. Tutkijoita kannustetaan yhteistydhén ryhmien valilla sek&d muiden tutkimus-
laitosten kesken. Tutkijoita kannustetaan edelleen julkaisemaan tutkimustuloksiaan kansain-
valisissa julkaisusarjoissa ja osallistumaan kansainvéaliseen akateemiseen keskusteluun. Samalla
vahvistetaan tutkijoiden kysyntda asiantuntijoiksi kansainvalisiin tyoryhmiin. Tutkimuskeskus
jarjestaa kansallisia ja kansainvalisia tieteellisia seminaareja seka sidosryhmatilaisuuksia sdannol-
lisesti.

Kehitysareenoita perustetaan edelleen méaardajaksi. Kehitysareenan lahtékohtana voivat olla mm.
uudet kulutusilmiét, trendit ja jannitteet kulutuksessa. Kehitysareenat kytkeytyvat tiiviisti tutkimus-
keskuksen perusalueisiin ja toimintaryhmiin ja niiden tavoitteena on tuottaa entistd kekseliddmpia
ja laadukkaampia tutkimus- ja tiedonvalityspalveluja. Areenat ovat investointeja tulevan tutkimuk-
sen ja kehittdmisen suuntaamiseksi. Kehitysareenoita on kaynnissad vuosittain maksimissaan
kolme. Vuosille 2008-2011 on alustavasti ideoitu seuraavia uusia kehitysareenoja, joiden
konkreettiset substanssiteemat tdsmentyvat myohemmin:

e tutkimusmenetelmien kehittdminen

o tutkimuskeskuksen koordinoiman kansainvélisen tutkimushankkeen valmisteleminen.

Tutkimustoiminnan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta arvioidaan ja mitataan osallistumalla VTT:n
VALO-hankkeeseen seka yhteistydssa ministerion kanssa vuosina 2006-2007 kehitettyjen
kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten mittareiden avulla.



4.2.2 Viestinta ja tietopalvelu

Kuluttajatutkimuskeskus on kehittéanyt ja yllapitdnyt vuodesta 1992 lahtien KULTU-tietokantoja.
Niiden kautta valitetaan tietoja Suomessa tuotetusta kuluttajatutkimuksesta. Tietopalvelun
kehittamistyd suuntautuu edelleen KULTU-tietokantojen kaytdn helpottamiseen, sisallon- ja
rakenteiden kehittdmiseen sekd laajentamiseen uusilla palveluilla. Tietokantojen kayttéa ja
tutkimustulosten valittamista verkon ja uusien viestintdkanavien kautta parannetaan edelleen (wap,
digiTV).

Uusia, sahkoisida saanndllisin véliajoin tuotettavia tuotteita ja palveluita kehitetdan erilaisten
asiakkaiden tarpeisiin. Lisaksi edistetaan viestintaverkkojen dynaamista hyvaksikayttoa.

42.3 Hallinto

Hallinto- ja tukipalvelutehtavien sujuva, tehokas hoitaminen edellyttdd séhkdisten tietojarjestelmien
kayttoonottoa ja kehittdmisté. Tavoitteena on, ettd suunnitelmakauden alussa tietojarjestelmat ovat
kaytdssa myds henkiléstdhallinnon etta asiakirjahallinnon tehtavissa. Kehittamistyd tapahtuu
Kuluttajaviraston vastuulla.

Jarjestelmien kehittamisen rinnalla on kdynnissa tuottavuushankkeen mukainen hallinto- ja tuki-
palveluiden palvelukeskusuudistus erityisesti talous- ja henkildstohallinnon peruspalveluiden
osalta. Tutkimuskeskuksen tarvitsemat talouden peruspalvelut tuotetaan suunnitelmakaudella joko
edelleen Kuluttajaviraston toimesta tai muutoin ulkoistettuina hallinnonalan palvelukeskus-
uudistuksen mukaisesti. Toteutuspaatds tehdaan ennen suunnitelmakauden alkua.

Tutkimuskeskus vastaa kuitenkin edelleen talouden suunnittelun, seurannan ja valvonnan samoin
kuin projektihallinnon kannalta valttamattémistd, substanssiosaamista edellyttvista tehtavista.
Samoin tietohallinnon kehittdminen vastaamaan tutkimustyon ja tietopalvelun innovatiivisiin
tarpeisiin edellyttaa resursointia tutkimuskeskuksen sisalla.

4.2.4 Tuottavuutta edistavat toimenpiteet

Tuloksellisuutta ja taloudellisuutta pyritdan lisdédamaéan kaikissa toimintaryhmissa. Tavoitteena on

e vahvistaa osaamista ja uudistumista ydinprosesseissa rekrytointien ja tychyvinvointia
edistavin keinoin

o liséta edelleen yhteistyota ja verkottumista tutkijoiden seka tutkimuslaitosten ja yliopistojen
kesken

e ohjata henkiléresursseja palvelemaan ydintoimintoja keinoina mm. vuosittainen tydnkuvien
tarkistus ja uusien rekrytointien yhteydessa tehtavaalueen innovatiivinen suunnittelu

e parantaa toimintaprosesseja sahkoisten tietojarjestelmien avulla niin tutkimustiedon
valityksessa, viestinndssa kaikkiaan, hallinnossa kuin sisaisessa vuorovaikutuksessakin.

e hakea edelleen sdastoja kilpailutuksin, yhteishankinnoin ja ulkoistamalla palvelujen
hankintaa.

Toimenpiteiden tulokset ndkyvat entistd tehokkaampana tyoskentelyna ja talouden hallintana.
Toimenpiteilla ei ole valittdmia, henkildtyévuosina mitattavia vaikutuksia.
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4.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen
Tulostavoitteiden saavuttamisen ehtona on motivoitunut ja osaava henkilosto.

Tutkimuskeskuksen edellytyksia kilpailla osaavista henkildista parannetaan
vahvistamalla tutkimuskeskusta asiantuntijaorganisaationa
parantamalla palkkakilpailukykya ja palkintaa

parantamalla henkil6ston hyvinvointia seka

selkiyttamalla tydyhteison siséisia toiminta-kaytantoja.

Asiantuntemuksen vahvistaminen

Tutkimuslaitoksessa henkiléresurssit ovat kriittisin voimavara. Tutkimusstrategian toteuttamisen
kriittinen tekija on huippuosaamisen keskittyminen pieniin tutkimusryhmiin. Tutkimustoiminta
haavoittuu herkasti erikoisosaamista korvaavien resurssien vaihtuessa tai puuttuessa. Nykyinen
henkilostomaéara on valttamaton horisontaalipolitikassa jatkuvasti kasvavaan tutkimustiedon
kysyntdan vastaamiseksi. Kehitysareenat ja tutkimusstrategiset linjaukset edellyttavat tutkimus-
resurssien vahvistamista strategiassa mainituilla teema-alueilla ja kehitysareenoilla.

Kansainvalistymisen haasteet edellyttavat tutkijaosaamisen jatkuvaa kehittamista ja kilpailukykya
huippututkijoista. Jo nyt tutkimuskeskuksen henkiloston koulutusindeksi on korkea verrattuna
muihin tutkimuslaitoksiin. Osaamistason yllapitdAmiseksi tuetaan tutkijoiden jatkokouluttautumista ja
tarjotaan menetelméa-, kieli- ja muuta koulutusta. Tutkijoiden osallistuminen kansalliseen ja
kansainvéliseen post doc -koulutukseen seka tutkijavaihtoon on erityinen kehittamiskohde Suomen
Akatemian linjausten mukaisesti. Lisaksi tutkijoita kannustetaan julkaisemaan tutkimuksia kansain-
valisissa tieteellisissa julkaisuissa. Merkittavad on myds tyéssa oppiminen ja mahdollisuus kehittya
KTK:n siséisissa tutkimusryhmissd samoin kuin yhteishankkeissa muiden tutkimuslaitosten
kanssa.

KTK tukee tutkijoiden ja muun henkildston osallistumista ammattitaitoa edistaville tutkimus-
keskuksen ulkopuolisille kursseille. My6s siséista kurssitoimintaa ja opintopiireja tuetaan kansain-
valisilla foorumeilla julkaisemisen edistdmiseksi.

Muulle kuin tutkimushenkildstolle turvataan mahdollisuus urakehitykseen uusien haasteellisten
tyotehtavien ja toimenkuvien kautta. Siirtyminen s&hkdiseen tiedonhallintaan (henkil6sto- ja
asiakirjahallinto seké sisainen intranet) edellyttaa hallinto- ja tukipalveluhenkiléston aktiivisuutta ja
innostuneisuutta uusiin haasteisiin. Osaamista vahvistetaan atk-koulutuksen seka tarvittaessa
ammatillisen tdydennyskoulutuksen avulla. Myds hallinnonalan palvelukeskusuudistus tuo osaltaan
muutoksia tyonkuviin. Hallinto- ja tukipalveluiden ollessa jo ulkoistettuina Kuluttajavirastoon
merkittavia henkilostévahennyksia tukipalveluissa ei ole mahdollista tehda.

Palkkauksen, tydsuhde-etujen ja hyvinvoinnin parantaminen

Uusi palkkausjarjestelma otettiin kaytt66én marraskuussa 2004. Siirtymakausi ulottuu vuoteen 2008.
Palkkakilpailukyvyn ennustetaan siirtymakauden paattyessa olevan edelleen suhteessa muihin
valtion tutkimuslaitoksiin alhainen (taso noin 85-90 %). Tavoitteena on saada palkkauksellista
kilpailukykya kohentumaan kohdentamalla projektirahoitusta suoritusten myétaisesti. Palkkaus-
jarjestelman toimivuutta arvioidaan ja tarvittaessa sitd uudistetaan. Siirtymakauden jalkeen,
vuodesta 2009 [&htien suunnitelmissa on kaynnistda tulospalkkauksen kehittaminen talouden tila
huomioon ottaen.

Henkilostostrategiassa painottuvat henkiléston asiantuntemuksen vahvistaminen ja tyésuhteiden
turvaaminen. Henkil6stostrategian kynnyskysymys on em. tutkimuskeskuksen palkkakilpailukyky.
Haasteina ovat kansallisten ja kansainvalisten hankkeiden johtamiseen ja tieteelliseen osaamiseen
tarvittavien henkiléresurssien varmistaminen seka tieto-, talous- ja henkildstéhallinnossa tarvitta-
van osaamisen varmistaminen ottaen huomioon julkisen talouden tuottavuushankkeet ml.
henkildstéresursseihin kohdistuvat leikkaukset.
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Kuluttajatutkimuskeskuksen henkilostén keski-ikd on edelleen korkeampi kuin muissa sektori-
tutkimuslaitoksissa. Haasteet kohdistuvat ikdjohtamiseen seka tyoterveyden yllapitdamiseen.
Henkiloston tybhyvinvointia edistetdan joustavin tybaikajarjestelyin seka etatydmahdollisuuksien,
tyoterveyshuollon palvelujen ja liikunta- ja virkistystoiminnan avulla. Tyotyytyvaisyys- ja ty6ilma-
piirikartoitukset sekad palkkausjarjestelman toimivuuteen liittyvat henkiléstokyselyt tehdédan vuosit-
tain. Liséksi hyddynnetaan Valtiokonttorin kehittamia tytkaluja parantaa tyéhyvinvointia edelleen.

Toimintakaytantdjen ja tydnkuvien kehittdminen

Tutkimuskeskus toimi matalan organisaatiorakenteen pohjalta. Toimintavastuiden muutostarpeita
arvioidaan joustavasti vuosittain mm. tyonkuvien tarkistamisten yhteydessd. Haasteena on
toisaalta ikaantyvan henkildston osaamisen ja hiljaisen tiedon siirtdminen organisaation kayttoon
ottaen mm. huomioon henkilékohtaiset tarpeet ja tyburatoiveet, toisaalta nuoren henkiléston
vastuun lisd&minen ja kiinnittdminen organisaation kehittamis- ja esimiestehtaviin.

Hallinto- ja johtamisstrategiassa korostuu johtamis- ja esimiestyén merkitys. Monialainen, laajasti
verkottunut tutkimuslaitos on erityisen haasteellinen johtamisen ja esimiestydn nakokulmasta.
Tieteenalojen retoriset kaytannot, ministerididen ja hallinnonalojen vaihtelevat toimintatavat ja
kaikkeen toimintaan Ilapitunkevat tehokkuus- ja tuloksellisuusvaateet lisdavat esimiestytn
vaatimuksia ja paineita. Esimiestyon tueksi otetaan kayttdon tydnohjausjarjestelma seka organi-
saatiota koskevana ettd henkilékohtaisena tukena (esim. mentorointi). Kaikkineen henkiléston
tydnohjausta pyritaan kehittamaan.

4.4 Resurssisuunnitelmat
Taloussuunnitelma

Rahoitusstrategian perustana on suora budjettirahoitus ja sita taydentava tulorahoitus. Budjetti-
rahoituksen tavoitteena on turvata tutkimuskeskuksen pitk&janteinen kehittdminen seka tutkimus-
ja menetelmdosaamisen kasvattaminen. Budjettirahoitus takaa myos sen, etta tutkimustoiminnan
linjat ja kehittdmisen painopisteet voidaan asettaa puolueettomasti, yksittaisistd ulkopuolisista
rahoittajista riippumatta. Budjettirahoitusta tarvitaan myds laitoksen infrastruktuurin yllapitoon,
tietopalveluun ja tietohallintoon.

Tutkimuskeskuksen ulkopuolinen tulorahoitus koostuu paaasiassa yhteishankkeisiin mydnnetysta
julkisesta, keskeisimmin eri ministerididen myontdmastd osarahoituksesta ja vahaisessd maarin
julkaisujen myynnista. Tietoja tutkimustuloksista, raportteja ja niiden lyhennelmiéd, on veloituksetta
saatavilla tutkimuskeskuksen www-sivuilta. Tutkimuskeskuksella ei ole saadoksiin perustuvia
velvoitteita, joista kertyisi palvelumaksuja. Kuluttajatutkimuksen keskeisilla hyddyntédjatahoilla,
kuluttajaviranomaisilla ja kuluttajajarjestdillda, ei ole madararahoja yleisen kuluttajatutkimuksen
rahoittamiseen, vaikka niilla on runsaasti tutkimustiedon tarpeita.

Ulkopuolisen tulorahoituksen osuus kokonaismenoista pyritdan suunnitelmakaudella pysyttdmaan
ennallaan (noin 30 %) valtiontalouden henkiléstéresurseihin kohdistuneet leikkaukset vuoteen
2011 huomioon ottaen.

Liiketaloudellisin perustein hinnoiteltu maksullinen toiminta koostuu julkaisujen myynnista ja
yritysten tai muiden tahojen kanssa tehdyistd tutkimussopimuksista. Maksullisen toiminnan
tuottama tulorahoitus edustaa noin 1 % ulkopuolisen tulorahoituksen maarasta eikd sen osuutta
ole tarkoitus lisata.
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Valtion tutkimuslaitoksilta edellytetddn toiminnan avoimuutta ja tulosten julkisuutta, mika rajoittaa
yritysten toimeksiantoja. Tutkimustulosten laajaa hyddynnettavyytta ja julkisuutta koskevien peri-
aatteiden vuoksi tutkimuskeskuksen rahoituspohjaa ei ole tarkoituksenmukaista ryhtyd merkitta-
vasti laajentamaan yritysrahoituksen tai muun kaupallisen rahoituksen suuntaan. Konsortio-
yhteistyota yritysten kanssa jatketaan edelleen mm. Tekesin rahoittamissa tutkimushankkeissa.

Taloussuunnitelma 2008-2011

2007 TAE| 2008 2009 2010 2011
Menot 2 722 000| 2 845 300| 2 846 000| 2 846 000|2 846 000
- henkilostomenot 2 147 000| 2 254 300| 2 255 000| 2 255 000|2 255 000
- toimitilavuokrat 209 000 211000, 211000/ 211000 211000
- palvelujen ostot 226 000 230000 230000/ 230000/ 230000
- muut toiminnan menot 140 000 150000 150000/ 150000 150 000
Tulot 800 000 800000, 900000/ 900000, 900 000
- Maksullisen toiminnan tulot 10 000 15 000 20 000 20 000 20000
- Muut tulot, yhteishankkeet 790 000 785000, 880000/ 880000, 880000
Nettomenot 1 922 000| 2 045 300| 1 946 000| 1 946 000|1 946 000
Budjettiraha 1922 000| 1 922 000| 1 922 000 1 922 000|1 922 000
Siirtomaaréarahaa jaa (arvio) 350000 226 700, 202700 178700, 178 700
bruttomenot/kk 226 833| 237108 237167 237167 237 167
palkkaukset/kk 178917 187858 187917 187917 187917
Tulot % bruttomenoista 29,4 % 28,1 % 31,6 % 31,6 % 31,6 %

Henkilostosuunnitelma

Henkilostosuunnitelmassa on otettu huomioon Kuluttajatutkimuskeskukselle asetettu,
tuottavuustavoitteen mukainen velvoite vahentaa henkilétyépanosta (htv) vuodesta 2004 vuoteen
2011 kolme (3) henkildtyovuotta.

Henkiléstosuunnitelma 2008-2011(ml. 2004-2007)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
(tot.) (tot) (arv.) (arv.) arv.) (arv) (arv) (arv)
henkilétydvuodet 41 40 40 40 40 40 38 38
elékkeelle siirtynei-
den / siirtyvien (65 v) 0 0 2 0 0 2 2
lukuméaéra

Vuosina 2008-2011 elakkeelle siirtyy kolme (3) henkil6& perustuen ao. henkiléiden antamaan
ennakkotietoon tai laskennallisen 65 vuoden eldkeidn saavuttamiseen.
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