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Mobiilin k&yttoliittymdan arkisosiologiaa

Iipo Koskinen

Kalifornialainen keskusteluntutkija Harvey Sacks huomasi
1960-luvulla, ettd itsemurhalinjoille soittavat inmiset ohja-
taan hakemaan apua tietyssd jarjestyksessa: vasta kun
perhe ja ystavat on kayty 1&pi, soittajat ohjataan ammat-
filaisten puheille. Sacks esitti, ettd tama sindnsé arkinen
havainto pit&d sisallddn paljon yleisemmman sosiaalisen
toimintamallin. Kun puhumme muiden kanssa, luokitte-
lemme ihmiset ja odotamme tiettyyn luokkaan kuuluvilta
ihmisiltd fietynlaista kayttéytymistd. Némd odotukset oh-
jaavat toimintaamme. Artikkelissa eritelldén Nokian kom-
munikaattoria Sacksin t&mdan havainnon pohjalle kehit-
taman jasenluokitteluanalyysin avulla. Kommunikaattorin
fyysisen rakenteen, kayttolittymdan ja pakkausten takaa
paljiastuu kokonainen sosiaalinen maailma: suunnittelijat
ovat laatineet tuotteen tietynlaisille inmisille omien arkis-
ten sosiologisten arvaustensa varassa.

Johdanto

Tarkastelen tdssa artikkelissa Nokian Kommunikaattorin kayttoliittymas-
td 16ytyviid arkisosiologiaa. Tutkin samalla sitd “kayttdjakonfiguraatiota”
(Woolgar 1996), joka on rakennettu sisille Kommunikaattoriin. Metodi-
sena vilineend kaytin amerikkalaisen sosiologin Harvey Sacksin kasitteitd.
Niiden avulla voimme pureutua teknisen laitteen designia ohjaaviin ole-
tuksiin. Kysymys ei ole suunnittelijoiden tutkimuksesta. Sen sijaan tutkin
Kommunikaattorin suunnittelua koordinoineita arkisosiologisia kisitteita,
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joiden avulla suunnittelijat ovat ajatelleet kiyttijin organisoivan tapansa
kdyttdd laitetta. Lopuksi esitin joitain huomioita siitd, millaiset laitteet
“juurtuvat’” arkeen luontevasti (ks. Pantzar 1996) intuitiivisen sosiologisen
ymmarryksen saattelemana.

Artikkelin metodinen viline on “jdsenluokittelun” kisite. Amerikkalai-
nen sosiologi Harvey Sacks (1966, 1972) huomasi aikoinaan, etti itsemur-
hakandidaattien ja kriisikeskuksen terapeuttien keskustelut koordinoituvat
selkedn arkilogiikan mukaan: epitoivoinen ihminen, jolla “ei ole ketddn,
jolle puhua” soittaa, kun huomaa, ettd ne arkielimin ihmiset, joiden
puoleen normaalisti kidnnymme vaikeuksissamme, ovat loppuneet. Til-
laisia ihmisid ovat ennen muuta vanhemmat, sisarukset ja puolisot, mutta
my6s hyvit ystivit. Terapeutit toimivat puhelusta toiseen saman logiikan
mukaan.

Tuloksena on keskustelu, joka etenee tapauksesta toiseen samalla taval-
la: ensin selvitetdidn, olisiko soittajien perheenjisenistd avuksi, sitten tutki-
taan tutut, ja vasta lopuksi aletaan miettid ammattiavun mahdollisuuksia.
Soittajat olivat poikkeuksetta kdyneet lipi ndmi vaithtoehdot jo ennen
soittoaan. Niinpa heilld “ei ollut ketdin, jonka puoleen kdantya”, kun he
soittivat avustavaan puhelimeen. Molemmat keskustelun puolet luokitteli-
vat mahdolliset auttajat samanlaisiin luokkiin, ja etenivit ndmi lisaksi ldpi
tietyssd jirjestyksessd. Samalla kumpikin osapuoli piirtdd itsestddn kuvan
toiselle osapuolelle; molemmat pystyvit luokittelemaan toisen tietyn-
laiseksi ihmiseksi, jolla on tietyt ihmissuhteet ja tapa kayttaytyd. Tama
vuorovaikutuksen mittaan kehkeytynyt kuva toimii samalla hypoteesina,
jonka avulla osapuolet pyrkivit ymmirtimain toisiaan. Jos joku soittaja ei
noudattanut titd mallia, keskittyi soitto etsimdin ja paikantamaan mahdol-
lisuuksia, jotka soittaja oli jattdnyt kiyttimittd ennen puheluaan. Molem-
mat osapuolet pitivit toisiaan “tilivelvollisina” ja odottivat, ettd kumpikin
ajattelee samalla tavalla.

Meille tutumpia vastaavia thmisten arkisia sosiologisen ajattelun meto-
deja, “etnometodeja” (Garfinkel 1974) ovat esimerkiksi korkeakoulujen
sisdiset kategoriat. Oletamme kutakuinkin automaattisesti, ettd vaikkapa
”teollisilla muotoilijoilla” on tietyt toimintatavat, taidot ja intressit, ja ettd

“oraafiset suunnittelijat” ovat erilaisia kuin muotoilijat. Lisiksi oletamme,
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ettd toiset ymmairtivit nima erot eivitka sotke ryhmii toisiinsa. Mikali he
sen tekevit, seuraa keskustelussa vihintaankin vaivaantunut hetki.

Sovellan titd kisitteistod seuraavassa vapaasti yhteen muutaman vuo-
den takaiseen tietotekniseen lippulaivatuotteeseen, Nokia Kommunikaat-
toriin. Kohteeni on laitteen suomalainen versio 9110, joka tuli markkinoil-
la 1999. Ndemme, ettd Kommunikaattorin taustalta 16ytyy selvipiirteinen
arkinen sosiologinen kisitys kiyttdjastd. Tama kisitys ja kategorisointi
perustuu tyystin arkielimin tyypillisiin rakenteisiin. Téstd syystd puhun
arkisosiologisesta” ajattelusta: Kommunikaattorin taustalla ei ole “tie-
teellistd” sosiologista kisitteistOd, vaan tdma kisitteisté on luonteeltaan
kiytinnollistd (vrt. Garfinkel 1967, 262-283).

Tidmadn artikkelin etnometodologinen nikékulma ei ole ironinen, vaan
yrittdd kuvata alustavasti sitd arkisosiologista kisitteistod, jonka kautta
Kommunikaattorin suunnittelijat olivat rakentaneet oletuksensa laitteen
kayttdjastd ja organisoineet sen titd kiyttdjad varten (Garfinkel 1967,
31-34). Olisi suorastaan vaikea kuvitella, millaisen kayttoliittyman “tieteel-
linen” sosiologia voisi tuottaa - varmaankin pohjattoman vaikeaselkoisen

laitteen, jota vain saman koulukunnan sosiologi osaisi kayttda.

Kommunikaattorin k&ayttoliittymda

Kommunikaattorin ensimmainen erityispiirre oli tietenkin sen koko, mika
kannattaa mainita lyhyesti. Kokonsa puolesta laite oli hieman nykyisid
kannettavia puhelimia suurempi, mutta mahtui silti taskuun. Laitteen koko
viesti luonnollisesti aiotusta kiyttokontekstista; sama pitee sen erilaisiin
muihin piirteisiin, kuten ndppiaimistén pieneen kokoon, joka teki virheet-
tomin kirjoittamisen vaikeaksi. Kaikkiaan laite antoi selkedsti kdyttdjin
tyon pohjaksi kaksi laitetta: puhelimen ja pienen tietokoneen, eli vuosi-
tuhannen vaihteen kiireisen litkemiehen- tai naisen seki tietotyontekijin
perusvarustuksen.

Laitteesta voi tehdi tdsmaillisempidkin arkisosiologisia havaintoja.
Kommunikaattorin varsinaisen kdyttoliittymén aloitussivu on kuvattu
ohessa. Niytossi oli funktiondppiimiston sivu “Internet”, josta aukesi

nimensd mukaisesti sarja sovelluksia internetiin. Nayt6lla olivat sovel-
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lukset sdahkoposti, WWW,
terminaali, Text Web sekd
kuvassa olevan laitteen kayt-
tdjin laitteeseen asentamat
Telnet- ja FTP-sovellukset.
Niyton vieressd olevat
nippiimet ohjasivat niyt-

t6d; lisiksi ndyttdd ohjattiin
nippidimistosti 16ytyvilld
°p wy Kuva 1. Nokian Communicator (Kuva 1lpo

return- ja nuolindppdimilld. Koskinen)

Yhden funktiondppdimen
painalluksen takaa 16ytyi
lisaksi sarja muita toimintoja, jotka olivat puhelin, fax, tekstiviesti (SMS),
osoitekirja (“Contacts”), muistio (“Notes”), seki kalenteri. Niiden lisdksi
funktiondppdinten takaa Ioytyi “systeemi”, jonka alta 16ytyi erilaisia
hallintasovelluksia (esimerkiksi muistitoimintoja ja yhteys digitaalikame-
raan). Adrimmiiseni oikealla olevan “Ekstran” (palapelin palan nikoi-
nen nappula) 16ytyi esimerkiksi taskulaskin ja kello seki sdvellysohjelma.
Lisdksi kayttoliittyman aloituksessa oli vasemmalle sijoitettu aputyéviline,
joka tuotti joissain tilanteissa valikkoja esimerkiksi tiedostojen uudelleen
nimedmiseen ja poistamiseen, nappiin, joka muutti naytolld olevan infor-
maation merkkikokoa, sekd ndyton valaistus. Naytoltd 10ytyivit aina lisiksi
nykyisten puhelinten tapaan puhelinyhteyttd ja kentin voimakkuutta ja
virtaldhteen tilaa kuvaavat kuvakkeet (vasemmalla alhaalla).

Kun kayttdja valitsi jonkin funktiondppiimen, paisi hin liittymén
seuraavalle tasolle, josta esimerkiksi kdy kuvan Internet-sovellus. Jotkin
toiminnot olivat yksinkertaisempia: esimerkiksi osoitekirja vei kiyttdjin
suoraan osoitekirjan nimilistaan. Funktiondppdin nosti siis ndytolle sovel-
luksen, ei listaa sovelluksista. Painallus tuotti muutakin kuin sovelluksen
tai listan sovelluksista: ndyton vasempaan ylikulmaan ilmestyi kuvake ja
teksti, joka ilmoitti, missd sovelluksessa kayttdjd kulloinkin oli. Kuvan
Internet-aukeama tuotti maapallon kuvan ja tekstin “Internet”. Osoite-
kirja taas tuotti tekstin “Osoitekirja” lisdksi kuvan pyoGrivisti pahvisesta
osoitekortistosta ja tekstiviesti (SMS) kirjekuoren kuvan. Sovelluksen nimi
kirjoittui lisiksi ndyton ylireunaan lihavoituna tekstini. Laitteen aktiivinen
tila kuvataan siis monella tavalla yhtaikaa.
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Tybpoytd taskussa

Miten tihdn designiin oli pdadytty? Taustalla oli moninaista arkisosiolo-
gista ymmirrystd. Ensiksi on selvii, ettd timin kdyttoliittymin design oli
konventionaalinen. Se perustui silloisille tietokoneille, jotka oli tarkoitettu
tavallista toimistoty6ti tekevin, paljon viestivin ihmisen ty6poytdi koske-
viin kdsityksiin. Toiminnot kommunikoitiin ldhinni tyypillisen tietoty6n-
tekijan tyopaikan laiteympiriston avulla: useimpien tietotyoti tekevien
ihmisten laiteympiriston olennaiset laitteet 16ytyvit Kommunikaattorista.
Monet meistd kdyttivit (ja kdyttdvit) pdivittdin puhelinta, faksia. Useat kit-
joittavat myos kirjeitd ja kayttavit Internetid. Néiden kadyton edellytys oli
lihetettivin sisillon lisdksi osoitekirja sekd kalenteri. Kommunikaattorin
arkisosiologinen perusta oli siis pitkilti sama kuin missd tahansa nykyises-
si tietokoneessa: suunnittelua ohjaava perusmetafora oli tydpOyta ja siind
oleva tietokone.

Kyseessi oli konventionaalinen ratkaisu, jonka taustalla oli aivan ilmei-
sesti ajatus, ettd kayttdjd etsii Kommunikaattorista samoja laitteita kuin
tyopoydaltidn. Kommunikaattori oli tavallaan taskuun siirretty tyopoyt,
jota ohjanneet kayttoliittymaratkaisut replikoivat tyGpaikan arkikdytinto-
jen logiikkaa. Ratkaisu oli varmasti toimiva: kokemattomatkin kéyttajat
16ysivit nopeasti keskeiset toiminnot ja oppivat kdyttiméain niitd lyhyelld
kokeilulla. Perusteet ratkaisulle on my6s helppo keksid: markkinajohtajan
suuret markkinat edellyttivit laitetta, joka avautui mahdollisimman helpos-
ti mahdollisimman monelle ihmiselle. My6s prosessi, joka oli johtanut
tihdn ratkaisuun, on helppo kuvitella. Yrityksen suunnitteluprosessissa
oli sisdisen krititkin myota paadytty turvalliseen ratkaisuun, jonka glo-
baali keskivertokdyttijd saa toimimaan helposti ja nopeasti hyvin suurella
todennikéisyydelld.

Toinen ilmeinen arkisosiologinen taso, joka 16ytyi Kommunikaattorista
voidaan paikantaa sen visuaalisiin metaforiin. Havaitsimme edelld, ettd
ndyton tila ilmaistiin kdyttéjélle paitsi tekstein, my0s erilaisten kuvakkei-
den avulla. Laitteen toiminnot ja rakenteet kommunikoitiin kayttajille
havaittaviksi arkisten kuvakkeiden avulla. Ndmi kuvakkeet oli suunniteltu
tuomaan kayttijille ymmirryksen siitd, mihin arkiseen objektiin laitteen
toiminnot rinnastuvat.
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Niinpi esimerkiksi “Internetin’ alta 16ytyi “sahk&posti”, joka kuvattiin
kirjoitusta tdynni olevalle paperilla ja avoimella kirjekuorella. “WWW?”
taas kuvattiin maapallolla, jonka ympirilld oli pyorre (valinta on varsin
erikoinen, kun ajattelee tuon ajankohdan keskeisia internet-metaforia,
vrt. Stefik 1997). “FTP” kuvattiin paperilla, joka lensi matkalaukusta
manillakansioon (tai pdinvastoin). Naissd kuvakkeissa esiintyvilld arkisilla
objekteilla on suunnittelijoiden kisityksen mukaan aivan ilmeisesti ollut
ominaisuuksia, jotka kayttijit vaivatta ymmartivit.

Niiden ominaisuuksien ajateltiin my6s konkretisoivan kayttdjille kunkin
sovelluksen toimintatavan (erillisen tutkimuksen aihe olisi, ovatko suun-
nittelijat hakeneet sovelluksiin mallia tavallisista laitteista). Lisdksi suunnit-
telijat tuntuvat olettaneen, ettd kuvakkeilla kiyttdjille tuotettu ymmarrys
ohjaisi heiddn odotuksiaan ao. sovellusten toiminnasta ja niin heidin
toimintaansa sovelluksen sisdlld. Ohjelmointi oletti, ettd kiyttdjd tunsi
ndmi objektit, osasi tulkita niiden sisdllon, ja osasi tulkita ohjelmointiko-
konaisuudet arkitietonsa avulla. Suunnittelijalle kuvakkeet olivat viline,
jolla ohjelman logiikka tuodaan havaittavaksi ja kiytettiviksi. Suunnittelun
taustalla oli ollut ajatus, ettd kéyttdjd kykenee antamaan intentiolleen muo-
don niiden sanojen ja ikonien avulla.

Vihemmin ilmeinen Kommunikaattorin kdyttoliittymastd 16ytyva
arkisosiologinen piirre liittyi toimintojen ja aliohjelmien sijoitteluun. Kayt-
toliittymin yhtena kantavana periaatteena oli ajatus, etti jotkin toimin-
not ovat pinnalla, yhden tai kahden nidppiilyn takana, jotkin taas paljon
pidempien polkujen takana. Esimerkiksi puhelun soittaminen tapahtui
siten, ettd kayttidjd painoi puhelinndppiintd. Tama vei hinet “puhelinluet-
teloon”, joka muodostui osoitekirjan niistd korteista, joille on osoitettu
puhelinnumero. Toinen asia, jonka kiyttdjd joutui tekemdédn oli puhelun
vastaanottajan valinta, mika tapahtui nuolindppéimilld. Tamin jilkeen
kayttdjin tiytyl painaa “soita”-valikkoa niyton oikeasta reunasta (tai pai-
naa return-nippiintd). Kommunikaattori muodosti timén jilkeen puhe-
lun, mikali vastaanottajalla oli vain yksi numero. Jos numeroita oli useita,
kysyi laite uuden valikon avulla, mihin numeroon soitto haluttiin ohjata.

Askelia oli siis kolme tai nelji. Kuvan lihettiminen e-mailin avulla
edellytti sen sijaan minimissddn 11 komennon, normaalisti 15 komennon
suorittamista.
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Samoin esimerkiksi tiedostojen varmuuskopiointi tai FTP:n asenta-
minen edellytti Nokia PC Suite-ohjelmiston asentamista ja kéyttimisté
sarjakaapeliyhteyden avulla. Monimutkaisempien rutiinien kdyttiminen
edellytti lisdksi lukuisia erilaisia asetuksia, jotta Kommunikaattori osasi yli-
pédnsi toimia. Esimerkiksi e-mailia tai WWW-yhteyttd varten laitteeseen
piti asentaa Internet-yhteys. Tama edellytti tietysti palvelinta, johon laite
muodosti yhteyden. Lisaksi jotkin sovellukset edellyttivit my6s puhelinnu-
meroiden ja IP-osoitteiden asettamista sekéd kannanottoa erilaisiin salasa-
najirjestelyihin (esimerkiksi sithen, kysyttiinko niitd joka yhteydenotolla
vai ei) ja sisddnkirjaustapoihin. Edelleen jotkin sovellukset edellyttivit
esimerkiksi yhdyskdytivien ja verkkomaskien spesifioimista sekd nimipal-
velinten kertomista laitteelle. Vaativampien sovellusten asetukset 16ytyvit
vield kauempaa kiyttoliittymin sisaltd. Niiden kayttiminen edellytti mo-
nenlaista tietoteknistd tyotd ja useiden kisitteiden jonkinasteista hallintaa.

Niiden piiloon jddvien taitojen oletettiin 10ytyvin kidyttjaltd tai hinen
lihipiiriltddn. Tdllaisten tietojen antaminen edellytti my6s vihintddn nelita-
soisen komentohierarkian lipikdymistd. Laitteen kdyttiminen puhelimena
edellytti sitd vastoin vain SIM-kortin asettamista laitteeseen ja PIN-nume-
ron (tunnusnumeron) antamista, siis kahta askelta.

Tdma kiyton hierarkisointi kertoo tietystd suunnittelijoiden tavasta tul-
kita kdyttdjin tarpeet erilaisissa tilanteissa. Kayttoliittyman hierarkia ohjasi
kdyttdjin luontevasti tiettyihin sovelluksiin, jotka liittyma teki helpoksi.
Jotkin toiset sovellukset taas jdivdt hankalampien polkujen pddhin ja edel-
Iyttivit monenlaista selvitystyotd ja monimutkaista laiteymparistod. Kaik-
kiaan Kommunikaattorin kéyttoliittymén design oletti ldhes kauttaaltaan,
ettd kayttdjin haluamat toiminnot 16ytyvit tyOpisteesti (tihdn on pari
poikkeusta, joita selvitin seuraavassa osassa). Huomaamme jilleen, ettd
lihtokohta oli ollut tavallisen toimiston tyopisteen rakenne ja sellaisessa
tyoskentelevi tyontekijd, jonka ajatellaan toimivan tietyilld ennustettavilla
ja jirjestyneilld tavoilla ja siksi kaipaavan niiti my6s Kommunikaattorista.
Taustalla on sacksilaisittain jasenluokitus, jossa tyontekijaan oli liitetty
tietyt toiminnot ja tyokaytinnot.
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Kenelle laite oli tarkoitettu?

Edelliseen ajatusmalliin voi esittdd joitain tarkennuksia, jotka eivit mah-
du edellisen tulkintamallin puitteisiin. Tyopoytimetafora lienee kiistaton
Kommunikaattorin suunnittelua ohjannut asia. Kommunikaattorissa on
kuitenkin ominaisuuksia, jotka eivit luontevasti sovi tihdn metaforaan.
Tdmin artikkelin ndkdkulmasta voidaan esittdd, ettd ne paljastavat lisdd
Kommunikaattorin suunnittelussa tehtyja oletuksia laitteen kayttdjasta.

Alemmin mainittiin jo, etti Kommunikaattorin funktiondppdimen
“ekstra” alta 16ytyl esimerkiksi herityskello, joka sopii huonosti tyopoy-
tdajatteluun. Tdmi toiminto olikin sovitettu “ekstran” alle ja sijoitettu
sivuun muista funktiondppaimisté, mika kertoi, ettd toimintoa ei pidetty
keskeisend. Toiminnon 16ytyminen Kommunikaattorista (ja yleensikin
matkapuhelimista) osoitti kuitenkin, ettd designia ohjannut késitys kaytta-
jastd oli liitkkuva, ei niinkdin stabiili yhdessd tyopisteessd oleva tyontekiji.
Liikkuvuus oli lisiksi kansainvilisté lajia: saman sovelluksen alta [6ytyvi
kello néytti kellonajan lisdksi my6s kaupungin ja maan, jossa kiyttijd on.

Edelleen kayttijille tarjottiin “maailmanaika”-sovellus, jonka sisdltimin
maailmankartan avulla hdn pystyi paikantamaan joukon kaupunkeja ympi-
ri maailmaa ja niki helposti niissi olevan kellonajan (tdhdn sovellukseen
pystyl myGs asettamaan omia kaupunkeja). Kaupungeista mukana olivat
vain suurkaupungit. Esimerkiksi Pohjoismaista mukaan oli pddssyt vain
kahdeksan kaupunkia, Suomesta Helsinki ja Tampere sekd Ruotsista Tuk-
holma ja Géteborg (uudemmassa paivityksessd vuonna 2000 oli Suomesta
mukana my6s Oulu). Oletetusta kiyttdjdstd timi luokitus kertoo omaa
kieltadn: laite on tehty ihmisille, joiden ty6 sijoittaa heidét pddkaupunkien
ja suurkaupunkien maailmaan, ei suinkaan talouselimin syrjikujille, saati
peltojen reunoille.

Erilaiset mainosmateriaalit vahvistivat titd kuvaa. Kommunikaattori
oli niissi selkedsti liikemiesten tyéviline. Mainosmateriaaleissa esiintyi
vain ilmeisen kalliisiin pukuihin ja solmioihin puettuja liitkemiehia (ja pari
naista), jotka sijoitettiin lisiksi pilvenpiirtdjien keskelle - siis amerikkalaisten
suurkaupunkien keskustoihin. Kaikki ihmiset ovat valkoisia. Kommuni-
kaattorin mainoksissa ei esiintynyt kotirouvia, eldkeldisid tai maaseutua,
vaan ympiristd oli korostetun maskuliininen ja suurkaupunkilais-
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kaupallinen. My6s lapset ja monista muista Nokian tuotteista tuttu leik-
kimielisyys puuttuivat tyystin Kommunikaattorin kiyttdjakuvasta, kuten
oheinen kuva osoittaa.
Kommunikaattorin pa-
ketin ja ohjekirjan kansiku-
vassa esiintyi kaikkiaan 14
ihmisti, joista 10 miesta ja

4 naista. Seitsemalld mie-
NOKIA

9110

Communicator

helld oli musta puku, lopuil-
la harmaa; kaikilla naisilla

on joko musta tai harmaa
litke-eldmille tyypillinen
jakkupuku. Paketin kuvassa

ety

«w A

pniman

vihitddn jotain laitosta, tietd
tai taideteosta. Thmisten

ilmeet ovat iloisia ja arvos-
) Kuva 2. Kommunikaattorin pakkaus ja objekirja

tavia. Nauhaa parhaillaan (Kuva Ijpo Koskinen)
leikkaavalla miehelld on

ilmeisen kallis kello, joka on kullattu. My6s sakset ovat kullatut. Kaikki
osallistujat ovat joko idkkiitd tai vihintddn keski-ikdisid, kaikissa tapauk-
sissa kuitenkin johtajille ja asiantuntijoille tyypillisessa tydidssd. Toimintaa
ympiroivd miljéo reunustuu kolmesta suunnasta pilvenpiirtijiin. Kyseessd
ilmeinen suurkaupunkimilj66, miké viittaa Amerikkaan. Sdd on kaunis.

Ohjeen kannessa taas sijoitutaan mielikuvien tasolla Lontooseen, jossa
kaytetddn laadukkaita mustia hattuja my6s hellepaivina. Kaikki kuvan
ihmiset ovat pukeutuneita konservatiivisiin mustiin asuihin. Kaksi miehis-
td lukee lehted, joista kumpikin on vakava: kummassakaan lehdessi ei niy
yhtddn kuvaa: kyseessi on politiikkaan tai talouteen keskittyvi, luulta-
vimmin talousalan lehti. Kesdisessd kuvassa yksi miehistd vilkaisee toisen
lukemaa lehted, mikd viittaa yksityiskohtaiseen talouselimii kohtaan
tunnettuun kiinnostukseen. Liikkeelld olevien ihmisten vauhti on kova
- etualan miehen jalat piirtyvit himiristi kameran valotuksen vuoksi, ja
taka-alalla olevan naisen jalat viittaavat nopeaan kivelyyn. Toiminta sijoit-
tuu kiireisille keskusta-alueille.

Sacksin jdasenluokitteluanalyysin termeilli Kommunikaattorin mainon-
taan rakennettu maailma ankkuroi Kommunikaattorin selkedsti globaalisti
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litkkuvan litke-eliméin maailmaan. “Ekstran” laskin ja “Systeemin” muis-
tinhallintaohjelmistot antoivat tdhin tietoteknisen vivahduksen. Ilmeistd
olikin, ettd suunnittelua organisoiva arkisosiologinen ajattelu perustui
enemmin tai vihemmin tietoteknisiin ammattilaisiin ja heiddn oletettui-
hin tarpeisiinsa.

Laitteen ddnitysohjelma toi tihdn oman vivahduksensa. Ohjelma ku-
vattiin ndyton vasemmassa ylikulmassa yllittien saksofonilla ja nuoteilla,
jotka tulevat fonin torvesta ulos sdrkyneesti, eivit osana nuottiviivastoa.
Tdmin osion suunnittelua ohjannut kayttdjaymmairrys kertoo nuorekkaas-
ta, jo tyGeldimidn syGvereissd olevasta, mutta jo kohtuullisen varallisuuden
saavuttaneesta yleisostd. Konservatiivisempi perusratkaisu olisi ollut piano
ja nuottiavain. Sivelma olisi voitu kuvata joukolla jirjestyneitd nuotteja
nuottiviivastolla. Nuorekkaampi ratkaisu olisi ollut sihkokitara sarkynei-
den nuottien kanssa.

Sama ajattelu piti sivellysohjelmaan ja danitysmahdollisuuteen, jonka
avulla kayttdjd pystyi esimerkiksi ddnittimadn puhelimeen haluamansa
hilytysainen. Tdmi ohjelma mahdollisti leikittelyn soitto- ja vastausdanten
avulla, miki antoi aavistuksen siitd, ettd kiyttdjdn ei oleteta olevan tyystin
konservatiivinen aina persoonallisuuden katoamiseen saakka.

Kommunikaattorille voi osoittaa tietyt rajat my0s toisesta suunnasta.
Teollisen muotoilun osastolle tehdyssd Digitaalisten kuvien lihettimiseen
keskittyneessd tutkimuksessa (IKKoskinen, Kurvinen ja Lehtonen 2002)
paljastui, etti Kommunikaattoriin rakennettu kuvankisittely- ja ldhetysrat-
kaisu oli konventionaalinen, kun laitetta kiyttid ryhmd, jonka kiytinnot
edellyttivit laitteen arkisosiologiasta poikkeavia ratkaisuja.

Ryhmiissd olleiden teollisten muotoilijoiden normaalit kuvankasit-
telytottumukset olivat huomattavasti mutkikkaampia kuin ne ratkaisut,
jotka Kommunikaattori salli. Projektin osallistujat olisivat vilittomasti
halunneet joitain perustavia editointimahdollisuuksia digitaalisille kuville,
esimerkiksi mahdollisuutta lihettdd kuvasta vain tietty kiinnostava alue.
Visuaalisesti koulutetuille designereille timi oli puute, jonka vuoksi laite ei
juurtunut kunnolla heiddn arkirutiiniensa osaksi.

Digitaalikamera sen sijaan 10ysi paikkansa hyvin nopeasti mitd erilai-
simpien kdyttGjen osalta (ks. Koskinen ym. 2002). Kommunikaattori 16ysi
hyvin kayttonsd my6s muilta osin. Moni ryhmin jasen esimerkiksi siirsi
merkittivin osan kalenteristaan laitteeseen.
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Keskustelu

Alussa esittelemini Sacksin “jdsenluokittelun” kisite on nostanut esille
monia piirteitd Nokia Kommunikaattorin suunnittelua ohjanneesta “kiyt-
tajakuvasta”. Laitteen analyysi kertoo, ettd sen suunnittelijoilla oli ollut
selvi ja systemaattinen joukko oletuksia kayttéjistd, ja ettd timad kayttdjd-
kuva nikyy tavassa, jolla laitteen kayttliittyma oli rakennettu. Laite oli
rakennettu tyopOytimetaforan ympirille, mutta siind oli my6s vivahteita,
jotka kertoivat siitd, millaiselle kiyttdjille laite oli alunperin suunniteltu.
Tdmd ymmirrys on saanut materiaalisen ja digitaalisen muodon designina
tunnetun sosiaalisen prosessin kautta.

Niissd kdyttdjid koskevissa oletuksissa on monin osin turvauduttu
arkisosiologisiin kisityksiin erilaisista thmisistd ja kdyttéjistd, joita yhdis-
tavit kuitenkin tietynlaiset tyGssa ja tyOymparistOssi kaytetyt laitteet ja
kiytinnot.

Olemme lisdksi ndhneet, miten kdyttoliittymin “jirjestys” kertoo
asioita samasta suunnittelua ohjanneesta analyysista. Jotkin toiminnot oli
sijjoitettu pintaan ja tehty helppokiyttdisiksi, jotkin pidempien polkujen
padhin. Jotkin toiminnot edellyttivit tietoteknistd osaamista ja vaivan-
nikod; lisiksi jotkin toiminnot edellyttivit tietoteknisti laiteymparistod
- esimerkiksi servereitd - ja taitoja sen hallitsemiseksi.

Kommunikaattori ei ole yksin niiden ratkaisujensa kanssa. Vield kon-
ventionaalisempia arkisosiologisia rakenteita 16ytyy esimerkiksi Applen
kuuluisasta kayttoliittymastd ja nykyisestd Windowsista, jotka ovat monella
tavalla yhtd arkisia kuin Kommunikaattori. Itse asiassa kayttoliittymit
muuttuivat kautta koko 1990-luvun intuitiivisemmiksi ja helpommin kom-
munikoituviksi, pois tietoteknistd osaamista edellyttivistd keinotekoisilla
kielilld ohjatuista ratkaisuista.

Tuolla vuosikymmenelld valtavirta-aseman saaneet kdyttoliittymaratkai-
sut perustuivat yhi selvemmin arkisosiologialle ja sen rakenteille. Niiden
tutkimiseen etnometodologia ja keskustelunanalyysind tunnettu vuoro-
vaikutustutkimus antavat vilineitd, joilla padsee kiinni paitsi itse laitteen
piirteisiin, my6s laitteen vilttiméttémédn pariin, kiyttoon. Téllaista
aineistoa ei titd artikkelia varten ollut kiytettdvissd, minkd vuoksi analyysi
jal puolitiehen (se el muutenkaan pyrkinyt tiydellisyyteen). Uudet kaytto-
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liittymaratkaisut, kuten luonnollinen kieli sekd visuaaliset ja narratiiviset
elementit ohjaamassa kiyttijid perustuvat hieman toisenlaisille arkisosio-
logisille elementeille; niitikin voidaan silti analysoida saman kisitekehyk-
sen puitteissa.

Brittisosiologi Steve Woolgar (1996) on puhunut erityisesti “kéyttdja-
konfiguraatiosta”. T4dlld hin ymmirtid tapaa, jolla suunnittelijat luovat
maailman, johon kdyttidji uppoaa, ja josta kisin hin alkaa antaa hahmoa
tarpeilleen. Laitteen muodostama maailma antaa kéyttdjille vaihtelevasti
mutkikkaan hahmon, jonka puitteissa hin toimii (argumentaationi taustal-
la on tdssd Garfinkel 1967, 78).

Tdma hahmo antaa kayttdjille vilineitd, joiden avulla hin voi tunnis-
taa omat tarpeensa ja intentionsa (esim. puhelun soittaminen), ja edetd
toteuttamaan niitd yksityiskohtaisemmin erilaisten askelittain toteutuvi-
en valintojen muodostaman sekvenssin avulla. Timi hahmo tdsmentyy
samalla askel askeleelta. Jos jokin toiminto on liian vaikea tai epéintuitiivi-
nen (so. sitd ei pysty hahmottamaan arkisosiologian puitteissa), toiminto
jad kesken. Seurauksena on vihintddnkin himmennys ja enimmillddn joko
epdily kayttdjan tyhmyydesti (tavallinen tarina tietokoneiden kanssa) tai
arvelu laitteen suunnittelun vioista, kuten kavi Teollisen muotoilun kuvia
ldhettdneessd koeryhmissid. Tieddmme ndihin laitteisiin liittyvid kéyttdjien
emootioita: turhautumisen ja suuttumisen, kun laitteen logiikasta ei saa
selkoa. Kédntien taas “hyvi” tai “kaunis” laite vastaa arkisosiologista ym-
mirrystimme, joka ohjaa omaa toimintaamme aivan samalla tavalla kuin
arkisosiologia ohjasi Sacksin kuvaamia itsemurhakandidaatteja ja heidin
kanssaan keskustelleita terapeutteja.

Jos kohtelemme teknologiaa objektiivisena “faktana”, jaavit tillaiset
teknologian sosiaaliset ulottuvuudet ja perusteet helposti huomiotta.
Teknologian ja kéyttdjin vilissd on parhaimmillaan arkisen sosiologi-
sen ajattelun muokkaama rajapinta, joka jirjestid niiden kahden vilisen
kommunikaation, tulkitsee ndiden maailmojen rakenteet ja intressit toinen
toisilleen, ohjaa niiden vuorovaikutusta ja parhaimmillaan estda vaadrinym-
marryksid ja suorastaan korjaa virheita.

Laite, joka tdyttid nima vaatimukset “juurtuu’” arkeen monipuolisesti,
silld se tukee arkisia rutiineja hyvin ja ohjaa helposti uusiin kokeiluihin
(vrt. Pantzar 1996). Erilaiset yllattavit kiytot kasvavat kenties osin niista
kombinaatioista, joissa laitteista 16ytyvit ominaisuudet ja toiminnot
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leikkaavat kiyttdjien tavanomaisten kiytintdjen kanssa - esimerkiksi voi-
daan ajatella kotiditejd, jotka keksivit kiyttid Kommunikaattorin sofisti-
koituneita alunperin liikemiehille tarkoitettuja ryhmatydominaisuuksia.

Tuotekehitysty6hon uusia elementtejd antavat tietysti ennen muuta
edellikavijaryhmit, jotka kokeilevat laitteen erilaisia ominaisuuksia, joita
he vievit nykyisen designin dérirajoille (esimerkiksi kelpaavat kuvankdsit-
telyn osalta muotoilijat, ks. Koskinen ym. 2002). Laitteen markkinoiden
laajentuessa suurin osa kiytosti tulee kuitenkin rakentumaan muiden kuin
edellikavijairyhmien varaan; Kommunikaattorin arkisosiologinen rakenne
ja tuotekehityksen dynamiikka palvelee niitd kiytt6jd monin osin erin-
omaisesti, joskin ilmeisen ennakoimattomilla tavoilla.

Kalifornialaisilla 1960-luvun itsemurhapuheluilla voi olla ylldttavd yh-
teys 1990-luvun lopun teknologiaan. Perspektiivi antaa yllittavia vilineitd,
joiden avulla voimme elaboroida “juurtumisperspektiivin” (Pantzar 1990)
ajatuksia ja huomioita.
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