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VALDA-hankkeen (dokumenttien hallinta ja arkistointi) esitutkimuksen loppu-
raportin tulokset

Kuluttajatutkimuskeskus on parhaillaan asianhallinnan kehittdmishaasteiden
edessa. Kuluttajatutkimuskeskus saa diariointi-, arkistointi- ja postinkasittely-
palvelut (kirjaamo) Kuluttajavirastosta virastojen keskinaiseen hallintopalvelu-
sopimukseen perustuen. Kuluttajavirasto on ottamassa kayttoéon (2007) séh-
koisen asianhallintajarjestelman. Tutkimuskeskuksella on omien asiakirjojensa
osaltaan vastuu arkistonmuodostussuunnitelman laadinnasta ja ao. sahkdisen
jarjestelmén kayttéoton tasosta sisdisten prosessiensa mukaisesti. Molemmis-
sa virastoissa on tunnistettu asianhallinnan kehittamisen haasteet, vaikeudet
erityisesti henkilostéresurssien riittavyyden ja osaamisen osalta.

Kuluttajatutkimuskeskus yhtyy moniin VALDA-hankkeen esitutkimuksen loppu-
raportissa esitettyihin nakemyksiin asianhallinnan tilasta ja kehittdmistarpeista,
erityisesti pienten virastojen asianhallinnan osalta.

Taustahaastatteluissa on tuotu esiin ndkemys: "VALDA on myodhassa”. Kulut-
tajatutkimuskeskus yhtyy siihen. Tuottavuushankkeet edellyttavat siirtymista
sahkoiseen asianhallintaan ja sen myota SAHKE-normin mukaisen jarjestel-
man kayttéon. Tassakin kohdin on helppo yhtya kentan palautteeseen "valti-
onhallinnon pienille ja keskikokoisille organisaatioille SAHKE-normin tayttavan
uuden asianhallintajarjestelmén hankinta ja kayttoonotto on ylivoimainen han-
ke”. Kuluttajahallinnossa on kuitenkin haluttu ottaa vastuu asianhallinnan ke-
hittAmisesta valtionhallinnon tuottavuusvaatimusten mukaisesti. Samalla voi-
daan uudistaa vanhentuneet arkistonmuodostus-suunnitelmat ja kehittda vi-
rastojen keskinaista tyonjakoa.



Lausuntopyynndsséa pyydetdan ottamaan erityisesti kantaa liitteen 14 (jatko-
toimenpiteet ja riskianalyysi) siséaltoon. Hankesuunnittelu kilpailutuksineen vie
aikaa. Kayttoonottoa tuskin pystytaan aikaistamaan vuodesta 2009. Koska al-
kuvaiheessa palveluita on suunniteltu tarjottavaksi vain hankinta-, virkanimitys-
ja lausuntoprosesseihin, kokonaisvaltaisempi tuki virastoille saadaan néhta-
vasti vasta myohemmin. VALDA ei nain ollen harmillisesti pysty vastaamaan
kovin nopealla aikataululla virastojen tarpeisiin.

Koska virastoissa on Kkiireellinen tarve vieda kehittamistyota eteenpdain, heréa
kysymys ja toive: voidaanko jo VALDA-prosessin kuluessa tarjota virastoille
tukipalveluita, joiden avulla valmistetaan virastoja VALDAn kayttoonottoon?
Konkreettinen tarve liittyy yleiskayttdisen eAMS-pohjan laadintaan AMSIn
maarittelyn nopeuttamiseksi. Tamahan on riskianalyysissa todettu yhdeksi ris-
keja ehkaisevaksi toimenpiteeksi.

Sahkdisen asianhallinnan vaatiman kompetenssin puute saa riskianalyysissa
pienimman riskipotentiaalin arvon. Kompetenssi ja osaaminen ovat kuitenkin
koko jarjestelméan kaytettavyyden ydin. Panostukset henkiloston koulutukseen,
ml. ohjemateriaali, ja muutoksenhallintaan ovat ehdottoman valttamattomat
jarjestelméan hyotyjen ja tuottavuustavoitteiden saavuttamiseksi. Tama on tar-
peen erityisesti pienissa virastoissa. Nailla on myés VALDAN asiakastukeen
suuria odotuksia, koska asiakirjahallintoa joudutaan hoitamaan yhtena vastuu-
alueena muiden hallinto- ja tukipalveluiden joukossa.
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