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1 TIVISTELMA

Kuluttajatutkimuskeskuksen perustehtavana on tuottaa ajankohtaista tutkimustietoa kulutusyhteis-
kunnan, kuluttajakayttaytymisen ja markkinoiden muutos- ja riskitekijoistd. Sen vastuulla on myds
kansallisen kulutustutkimusta koskevan tiedon valittaminen.

Kuluttajatutkimuskeskus toimii tyo- ja elinkeinoministerién Innovaatio-osaston tulosohjauksessa.

Tutkimuskeskus palvelee ennen muuta kuluttaja- ja yhteiskuntapolitiikan kehittamista perimmaise-
na tavoitteena kuluttajien hyvinvointi. Visiona on vieda kuluttajanakdkulma yhteiskunnallisen paa-
toksenteon keskioon. Tutkimus- ja asiantuntijatietoa tuotetaan paitsi tyo- ja elinkeinoministerion
tehtavaalueelle myds muille hallinnonaloille. Tuote- ja palvelumarkkinoilla tapahtuva nopeatempoi-
nen tuotekehitys samoin kuin kansainvdlisen ja séhkdisen kaupan kasvu edellyttavat kayttajalah-
tbisen tutkimustiedon viemistd innovaatiohankkeisiin. Tutkimuskeskus tukee markkinoiden toimi-
vuutta ja yritysten tuotekehitysta osallistumalla mm. Tekesin rahoittamiin konsortiohankkeisiin. Tut-

taorganisaatiot, jarjestot ja myos yksityiset kuluttajat.

Tutkimuskeskuksen edustajat toimivat aktiivisesti pohjoismaisilla ja EU-foorumeilla niin tutkimus-
hankkeissa kuin asiantuntijoina kehittdmishankkeissakin.

Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimusstrategiassa painotetaan monitieteista tutkimusta, joka perus-
tuu yhteiskunta- ja kayttaytymistieteiden monipuoliseen ja laaja-alaiseen yhdistamiseen. Keskeise-
na laadun takeena on tutkimuksen tieteellinen taso ja osallistuminen kansainvalisille tutkimusfoo-
rumeille. Tutkimusta suunnataan sektoritutkimuksen tilaajakonsortioiden samoin kuin kuluttajapo-
littisen ohjelman 2008-2011 tavoitteiden mukaisesti. Tutkimuksen suuntaamista palvelevat myds
kehitysareenat, jotka kytkeytyvat tiiviisti tutkimuskeskuksen perusalueisiin ja toimintaryhmiin. Nii-
den tavoitteena on tuottaa entista kekseliddmpia ja laadukkaampia tutkimus- ja tiedonvalityspalve-
luja. Tutkimuksissa vahvistetaan osaavien kuluttajien aktiivisuutta uuden kuluttajapoliittisen tiedon
tuottajina. Yhteisty6foorumeina toimivat kehitysareenat osallistuvat myods hankkeiden arviointiin
seka tutkimustulosten vaikuttavuuden edistamiseen.

Viestintaa kehitetédén julkaisu- ja sidosryhmayhteisty6td uudistamalla. Tutkimustulosten tuotteista-
minen ja innovatiivinen valittdminen tiedotusvalineille ja muille kayttdjille seka Kultu-tietokantojen
yllapito ja kehittdminen takaavat koko maassa tuotetun kulutustutkimusta koskevan tiedon leviami-
sen laajalle verkostolle.

Julkisen talouden tuottavuustavoitteet edellyttavat henkilostépanoksen maaréan supistamista 40
henkilotyévuoden tasosta 38 henkilotydvuoteen vuoteen 2011 mennessa. Henkiléstd on korkeasti
koulutettua, valtaosa tutkijoista on saanut tutkijakoulutuksen. Henkilostéstrategia perustuu tyésuh-
teiden jatkuvuuden varmistamiseen projektirahoituksen turvin. Yhteistyon lisédminen, nuoren tutki-
jasukupolven kouluttaminen, haastavat tyonkuvat ja tehtavékierto seka tyéhyvinvointia parantavat
hankkeet painottuvat henkildstopolitikassa. Henkiloston keski-ikd on varsin korkea ja sen my6ta
ikdjohtamisen haasteet kasvavat.

Kuluttajatutkimuskeskus on nettobudjetoitu virasto. Noin 30 % toimintamenoista katetaan ulkoisella
tulorahoituksella, keskeisimmin eri ministerididen, Tekesin ja Suomen Akatemia myontamalla ra-
hoituksella seké lisdantyvalla EU-rahoituksella. Rahoitus on yhteishankerahoitusta ja kanavoituu
kaynnissa olevien suunnitelmien mukaan sektoritutkimuksen konsortiorahoituksena. Maksullisen
palvelutoiminnan osuus on vahaista. Julkisen talouden tuottavuustavoitteet nékyvat myos budjetti-
rahoitukseen kohdistuvina leikkauksina. Tuottavuutta parannetaan varmistamalla tutkimuksen rele-
vanssi ja laatu seka teravoittamalla viestintaa. Sahkoisten tietojarjestelmien uudistaminen yhteis-
tydssa Kuluttajaviraston kanssa, kaikkien toimintojen, tydnkuvien ja menolajien kriittinen tarkastelu,
kilpailutus ja ostopalvelujen kayttd seka integroituminen hallinnonalan palvelukeskukseen lisdavéat
osaltaan tuottavuutta.



2 YLEISTA

2.1 Toiminta-ajatus
Kuluttajatutkimuskeskus tutkii, ennakoi ja tunnistaa kulutusyhteiskunnan, kuluttajakayttaytymisen ja
markkinoiden muutos- ja riskitekijoita seka valittaa kulutustutkimustietoa.

2.2 Arvot

Kuluttajatutkimuskeskus korostaa toiminnassaan seuraavia arvoja:

- asiantuntemus ja osaaminen

- yhteisty® organisaation sisalla ja sidosryhmien kanssa

- luovuus, vastuullisuus ja riippumattomuus

- avoimuus, kannustavuus ja erilaisuuden hyvaksyminen tydyhteisossa.

2.3 Visio
Tutkimuskeskuksen visio ja strategia uudistettiin vuoden 2005 aikana yhteistytssa ministerion
kanssa kuullen myés laajaa joukkoa sidosryhmia.

Kuluttajien hyvinvointia
edistava
tutkimusperusteinen nakékulma vah-
vistuu
yhteiskuntapolitiikassa ja markkinoilla.

Kuluttajatutkimuskeskuksen visio vuoteen 2011

Visio haastaa tutkimuskeskuksen kehittamaan ja yllapitamaan sisallollisesti laaja-alaista tutkimus-
ohjelmaa seka toisaalta toimimaan tiiviissa yhteistydssa monialaisen sidosryhméaverkoston seka
erilaisten asiakasryhmien kanssa. Kuluttajien hyvinvoinnin ja arkielaman muutosten ymmartaminen
edellyttdéd monitieteista tutkimusotetta. Noin 30 tutkijan tutkimuslaitoksessa vision toteuttaminen
haastaa tutkimusryhmid uudistamaan osaamistaan. Toimintaa tulee myo6s keskittda priorisoituihin
teemoihin. Usean vuoden kestavat, vuosittain arvioitavat ja projekteittain tadydentyvat tutkimuksen
painoalueet ohjaavat toiminnan suunnittelua seka syventavéat tutkimusosaamista ja asiantuntemus-
ta. Uudistumista ja yhteistyotd vahvistetaan kehitysareenoilla, jotka toimivat myds foorumeina tu-
losten vaikuttavuuden arvioinnissa.

Kuluttajien hyvinvoinnin siséltoon ja rakentumiseen seké kotitalouksien toiminnalliseen arkeen liit-
tyva toimintaympariston ja markkinoiden muutos seka kuluttajalahtéinen tuotekehitys ja innovaatiot
ovat tutkimuskeskuksen pysyvia osaamisalueita. Vuoden 2008 alussa vahvistettavan kuluttajapo-
littisen ohjelman mydtaisesti tutkimusohjelman painopisteitéd ja tutkimusresursseja kohdennetaan
kuluttajandkdkulman tuomiseen julkisten palvelujen ja markkinoiden toimivuuteen, kestavaan asu-
miseen ja elinymparistoon, elintarviketalouden ja ruokavalintojen muutoksiin seka kuluttajien oman
talouden hallinnan ja taloudellisilta ym. riskeiltd suojautumisen edistdmiseen.

Vision toteuttaminen edellyttdd vahvaa verkottumista. Sektoritutkimuksessa kaynnissa oleva ra-
kenneuudistus tilaajakonsortioineen luo entistda paremmat verkottumismahdollisuudet ja -kanavat
temaattisten tuottajakonsortioiden muodostamiseen. Tutkimuksen vaikuttavuus edellyttdéa yhteis-
tydta muiden tutkimuslaitosten ja yliopistojen kanssa seka tutkijoiden keskinaista yhteistyota ja
verkottumista. Tutkimusyhteistyd painottuu enenevassa méaarin kansallisesta yhteistydsta kilpail-
tuihin kansainvalisiin tutkimusohjelmiin ja verkostoihin. Visio haastaa kehittdmaan yhteisty6ta myos
tutkimusten hyodyntdjien ja sidosryhmien kanssa. Tutkimuskeskuksella on keskeinen rooli maan



ainoana kulutuksen monialaisena substanssitutkimuslaitoksena, uuden tiedon tuottajana ja muiden
tuottaman tutkimustiedon valittajana. Erilaisten sidosryhmien tavoittaminen samoin kuin horison-
taalihallinnon ja kuluttaja-asioita palvelevien verkkopalveluiden kehittdminen edellyttdvat myés
viestintapolitikan uudistamista ja jatkuvaa kehittamista.

2.4 Strategiakytkennat

Sektoritutkimuslaitoksessa tehtavan kuluttajatutkimuksen nakoékulmasta kuluttajalahtdisyys tarkoit-
taa kansalaisten hyvinvoinnin edistamista yhteiskunnallisessa paatoksenteossa, yritys- ja elinkei-
noelamassa seka kotitalouksien piirissa. Kuluttajaléhtdisyys on vahvistunut kansallisten politiikka-
ohjelmien ja —strategioiden, ennakointihankkeiden ja tulevaisuuskatsausten lahtokohtana. Kulutta-
jalahtoisyytta tarvitaan myos arvioitaessa tehtyja paatoksia ja politiikkatoimenpiteitd kuluttajien hy-
vinvoinnin kannalta. Tutkimuksen tehtavana on kehittdd arvioinnissa tarvittavia instrumentteja. Ku-
luttajatutkimuskeskuksessa on kehitteilla kansainvalistakin kiinnostusta herattanyt, kuluttajien arjen
hyvinvointia mittaava barometri. Myos elinkeinoelama ja yritykset oivaltavat entistd paremmin ku-
luttajien tarpeiden ja toiveiden merkityksen: kuluttajaldhtdisyydellda parannetaan kilpailukykyéa ja
markkina-asemia.

Sektoritutkimuksessa menossa oleva rakenneuudistus vahvistaa Kuluttajatutkimuskeskuksen stra-
tegista asemaa kulutusta koskevan tiedon tuottajana ja valittajana. Tyo- ja elinkeinoministerion ja
muiden ministerididen politiikkalohkojen tarpeiden rinnalla kuluttajalahtoista tutkimustietoa tuote-
taan horisontaalisten tilaajakonsortioiden tarpeisiin. Kuluttajalahtoisella kehittdmisella on myontei-
nen vaikutus talouteen, kilpailukykyyn ja tydllisyyteen. Tuottavuuden ja kansallisen kilpailukyvyn
parantaminen edellyttda innovaationaktkulman laajentamista teknologisista innovaatioista palvelu-
jen ja liiketoiminnan kehittdmiseen samoin kuin sosiaalisten innovaatioiden kehittamiseen. Monia-
lainen, yhteiskuntatieteellisesti suuntautunut kuluttajatutkimus on korvaamaton tuki menossa ole-
vassa kehityksessa.

2.4.1 Kuluttajatutkimusta sektoritutkimuksen tilaajakonsortioiden tarpeisiin

Kuluttajatutkimuskeskus tuottaa kuluttajalahtdisté tutkimustietoa

1) osaamisen, tydn ja hyvinvoinnin tilaajakonsortioon

kuluttajien hyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen edistdmiseen, julkisten ja yksityisten palvelujen laadun
ja tuottamistapojen kehittamiseen, elintarvikkeiden turvallisuuteen, sosiaaliturvaan ja tulonjakoon
2) alue- ja yhdyskuntarakenteiden ja infrastruktuurin tilaajakonsortioon

elinkeino- ja yhdyskuntarakenteiden muutosten ennakointiin, alueelliseen kehitykseen seka yhdys-
kuntarakenteen, asuntopolitiikan ja infrastruktuurin kehittdmiseen

3) kestavan kehityksen tilaajakonsortioon

ympariston muutosten seurantaan, ohjausmekanismien kehittdmiseen ja arviointiin, sosiaalisesti ja
kulttuurisesti kestavan kehityksen ja kestavien elaméntapojen edistdmiseen sekd luonnonvarojen
ja energialahteiden kaytdn taloudellisten ja yhteiskunnallisten vaikutusten arviointiin.
Turvallisuuden tilaajakonsortioon kohdistuvat tutkimusviritykset liittyvat kuluttajien hyvinvoinnin
teema-alueelle.

Tilaajakonsortioiden tutkimustarpeisiin vastataan laajoilla, verkottuneilla yhteishankkeilla.

Kuluttajatutkimuskeskus tunnistaa tilaajakonsortioiden aihealueilta seuraavia, tutkimus- ja osaa-
misalueilleen asettuvia haasteita ja teemoja:

Osaaminen, tyd ja hyvinvointi —-teema-alue

Kuluttajatutkimus yrittajyyden edistdmisessé

Kulutuksen merkitys tuotannon rakennetta ohjaavana tekijdnd on kasvanut ja kasvaa edelleen.
Kuluttajalahtoisyys on menestyvan yritystoiminnan edellytys. Tietoa kuluttajien tarpeista ja toiveista
hyddynnetaan yrityksissa enenevassa maarin. Kuluttajatutkimuskeskus vastaa t&han tarpeeseen



kayttajalahtoisella tutkimusotteella, sidosryhmayhteistytlla sekd saattamalla tutkimustuloksia yri-
tysten kayttoon.

Elinkeinopolitikan padmé&éaranad on kotimaisen yritystoiminnan innovatiivisuuden ja kilpailukyvyn
tukeminen. Yritykset tarvitsevat kuluttajia kumppaneina tuotekehityksessa ja uusien konseptien
luomisessa. Kuluttajatutkimuskeskuksessa kehitetyt vuorovaikutteiset tyopajat tarjoavat toimivan
foorumin yritysten ja kuluttajien véliselle vuoropuhelulle. Kuluttajatutkimuskeskuksella on hyvat
valmiudet kuluttajien, julkisyhteistjen ja yritysten sillanrakennukseen.

Kuluttajien talous

Kuluttajat tasapainottavat talouttaan seka lyhyella aikavalilla etta koko elinkaaren aikana. Juokse-
vien tulojen ja kulujen liséksi siihen kuuluvat velkaantumisen hallinta seka sijoittamiseen liittyva
tuottojen optimointi. Kuluttajien talouden hallinta edellyttaa yhteiskunnalta vakautta ja toimivan inf-
rastruktuurin tuomaa luotettavuutta. Taloudelliseen toimintaan liittyva yhteiskunnallisen vakauden
yll&pito on politikan ydintehtavia. Talouden hallinta on puolestaan kuluttajien ydintehtdvia oman
hyvinvoinnin kannalta.

Talous- ja veropolitikan muutosten ennakointi ja vaikutukset kuluttajien hyvinvointiin painottuvat
tutkimuksessa koko ohjelmakauden ajan. Talous- ja veropoliittisten kysymysten painoarvon voi-
daan ennakoida jopa kasvavan. Naiden ohella kuluttajatutkimuksen tehtavana on suunnata kulutta-
jien talouden tutkimus kulloinkin ajankohtaisille talouden alueille. Talla hetkella ne liittyvat sijoitta-
miseen suomalaisten vaurastumisen myo6ta ja toisaalta velkaantumiseen kansalaisten velkaantu-
misasteen noustua yli 100:aan. On myds tarke&a tutkia, mistd muodostuu taloudellisessa mielessa
se minimi, joka takaa perustuslain mukaisen kohtuullisen toimeentulon ja estaa syrjaytymisen.

Kuluttajien turvallisuus

Turvallisuuden varmistaminen on yksi yhteiskuntapolitikan perustehtavista. Siita on muodostu-
massa globaalisti merkittava kilpailutekija kuluttajien kansainvalistyessa ja maasta toiseen muutto-
jen lisdantyessa. Turvallisuus vaikuttaa myts maan sisdiseen muuttoliikkeeseen. Turvallinen yh-
teiskunta houkuttelee kansainvélisid yrityksia ja turvallinen elinymparisté houkuttelee kuluttajia.
Viime vuosina on vauhdittunut lapsiperheiden muuttoliike kaupunkien keskustoista maaseutumai-
sille paikkakunnille ja kylayhteis@ihin lasten turvallisen elinympériston takaamiseksi.

Vaikka kuluttajien turvallisuudesta huolehtiminen on yksi politikan ydinkysymyksia seka kansalli-
sella ettd EU-tasolla, kuluttajien kokonaisvaltaista turvallisuutta osana elinympéristéa on tutkittu
kansainvélisestikin varsin vahan. Tutkimus on suuntautunut yksittaisiin kohteisiin, kuten laiteturval-
lisuuteen, elintarviketurvallisuuteen, liikenneturvallisuuteen ja tuontitavaroiden turvallisuuteen, jotka
sindnsa ovat tarkeita turvallisuuden tutkimusalueita. Onkin perusteltua, ettéd kuluttajatutkimusta
suunnataan myos turvallisuuden tutkimukseen, jossa paaroolissa on arjen turvallisuus kohdistuen
mm. asumisen turvallisuuteen ja kuluttajien asiointiin liittyva&n turvallisuuteen, esimerkkina turvalli-
nen asiointipolku kauppakeskuksissa.

Elintarvikkeet, kulutus ja elaméntavat

Elintarviketaloudessa ja elintarvikemarkkinoilla tapahtuu huomattavia muutoksia, joiden vaikutukset
kuluttajien arkeen ja hyvinvointiin edellyttavat merkittavaa tutkimuspanostusta. Kuluttajien kannal-
ta keskeisid kysymyksia ovat elintarvikkeiden laatu ja turvallisuus. Muuttuvat tuotantotavat, paat-
tymattomalta nayttava teknologisoitumiskehitys ja GMO:n herattamat ristiriitaiset ndkemykset niin
asiantuntijoissa kuin kuluttajissakin edellyttavat kuluttajien nakemysten ja toivomusten perusteellis-
ta tutkimista, jotta elintarviketalouden ja —markkinoiden kannalta valttaméaton kuluttajien luottamus
voidaan yllapitaa.

Elintarvikkeiden, ruoan ja elaméntapojen vaikutukset kuluttajien hyvinvointiin ja terveyteen edellyt-
tavat eri tieteenalojen valisia tutkimushankkeita. Kuluttajatutkimuksella on néissa keskeinen rooli
kuluttajien arkisten toimintatapojen ja valintojen tunnistamisessa seka ruoka- ja ateriavalintojen
tulkinnassa elaméantapojen ja elaméantyylien ndkékulmasta.



Alue ja yhdyskuntarakenteet ja infrastruktuurit —-teema-alue

Kuluttajat tietoyhteiskunnassa

Kuluttajilla ja kuluttajayhteisdilla on entistéa merkittdvampi rooli tietoyhteiskuntapalvelujen kehittami-
sessd. Ne haastavat yritysten tuotekehityksen ja politikan ohjauksen. Kuluttajien ja tuotekehityk-
sen, laajasti ottaen verkkopalvelujen, valinen suhde nousee l&hivuosina yha tarkeammaksi kulutta-
japoliittiseksi kysymykseksi. Se johtuu paitsi kuluttajien kasvavasta merkityksesta tuotekehitykselle
my6s heidan ja tuottajien valisen rajan hamartymisesta tietoyhteiskuntapalvelujen tarjonnassa.

Yha suurempi osa tietoyhteiskuntapalveluista tarjotaan lahivuosina ilmaiseksi kuluttajien toimesta.
Muutos haastaa my6s kuluttajapolitikan: kuluttajapolitiikan on téllaisen kehityksen edessa arvioita-
va uudelleen suhtautumista kuluttajiin, kun suojeltavasta tuleekin séaéantelyn kohde.

Toimivat markkinat

Kulutustutkimus tuo kuluttajan kriittisen aanen markkinoiden kilpailullisuuteen ja toimivuuteen.
Kuluttajien kayttaytyminen ja kulutus muuttuvat entistd enemman lifestyle-pohjaiseksi ja tilanne-
kohtaiseksi moniarvoisessa toimintaymparistdssa. Toisaalta perinteinen ja moderni kohtaavat mm.
puutarhanhoidon, sisustuksen, ruuanlaiton ja liikuntaharrastusten kasvattaessa suosiotaan. Asu-
misvaljyys ja -mukavuus kasvavat ja tuovat uusia vaateita asuntojen ja asuinalueiden suunnitte-
luun.

Innovaatiot syntyvat monimutkaisissa vuorovaikutteisissa prosesseissa. Tutkimuslahtéisten ja kayt-
tajalahtoisten teknologisten innovaatioiden yhdistelmalla voidaan luoda kuluttajille uusia korkealaa-
tuisia tavaroita ja palveluja. Innovaatiotutkimuksen kohteita 16ytyy mm. muotoilun ja hyvinvointipal-
veluiden alueilta sekad teknologiaa ja palveluja yhdistamalla. Tarkeita tutkimuskohteita ovat myos
innovaatioiden soveltaminen ja kaupallistaminen, kuluttaja-asiakkaiden ongelmien ratkaiseminen
innovaatioiden avulla ja asiakasvuorovaikutuksen kehittaminen tieto- ja viestintateknologiaa hyo-
dyntéen. Sosiaaliset innovaatiot ja liiketaloudellinen tutkimusote tarjoavat niinikdéan uusia avauksia
innovaatiokeskusteluun. Innovaatioihin liittyvad tutkimus myos johtaa tuotekehitystd laajempaan
innovaatio-osaamisen kehittymiseen.

Kuluttajien luottamus on markkinoiden tehokkaan toiminnan edellytys. Kilpailun edistdmista pide-
taan tarkeana, koska se kannustaa tuotteiden laadun parantamiseen ja edulliseen hinnoitteluun.
Tasta huolimatta Suomessa joillain palvelualoilla hintataso on korkea EU-tasoon verrattuna. Tutki-
mustietoa eri toimialojen kilpailutilanteesta on saatavissa verrattain vahan, vaikka tutkimuksen
avulla on mahdollisuus 16ytéa puutteita kilpailun toimivuudessa ja esittdd suosituksia kilpailun edis-
tamiseksi. Alueellinen tutkimus tarjoaa valineita erilaisten seutukuntien analysointiin ja alueellisten
menestystekijoiden tunnistamiseen. Suurena haasteena on lokalisaatio- ja globalisaatiokehitys
seké palvelujen viennin ja vientiosaamisen kehittaminen. Tassé kuluttajatutkimus voi toimia palve-
lukonseptien ja —standardien kehittdmisen apuna.

Markkinat hajoavat yh& pienemmiksi kuluttajasegmenteiksi. Kuluttajasegmenteilla tulee olla riittava
valinnanvapaus sekd& mahdollisuus |6ytaa itselleen sopivia palvelutapoja esimerkiksi itsepalvelun ja
henkilokohtaisen palvelun valilla. Tama edellyttdd asiallista ja oikeaa informaatiota samoin kuin
kuluttajien oman osaamisen vahvistamista. Edelleen jakelun toimivuus kuluttajan kannalta on
haasteellinen kysymys, samoin kuin kasvavien ylellisyys- ja hyvinvointituotteiden ja -palveluiden
markkinoiden kehityssuunnat.

Markkinoiden sdantely ohjaa edelleen liiketoimintaa esimerkiksi ladkemarkkinoilla, paivittéistavara-

kaupassa, liikenteessa seka rakentamisessa. Tutkimuksen avulla voidaan arvioida saantelyn ylla-
pidon merkitysta tai purkamiseen liittyvid kysymyksia.

Palvelut ja palvelurakenteiden muutokset



Kuntien yhdistaminen ja yhteisty6n lisddminen muuttavat julkisten palvelujen tuotantoa ja samalla
palvelujen saavutettavuutta. Palvelujen totutut hankintakanavat ja laatu saattavat muuttua uudel-
leenjarjestelyjen tai palvelujen yksityistdminen vuoksi. PARAS- hanke ja siihen laheisesti liittyva
julkisen sektorin ja palvelujen tuottavuuden kehittdminen asiakaslahtdisesti edellyttavat kulutta-
jandkdkulman tuomista makrotason tarkastelujen rinnalle. Sama suuntaus on nahtavissd myds
yksityisissé kauppa- ja asiointipalveluissa. Kuluttajatutkimuksen tehtavana on seurata mm. palvelu-
jen laadun ja saavutettavuuden muutoksista johtuvia moninaisia vaikutuksia kuluttajien arkeen.

Uusia palvelusektoreita syntyy, viimeisimpina ripeésti kasvavat kotitalouspalvelumarkkinat. Jatku-
vaa seurantaa tarvitaan ndiden palvelujen tarjonnan, laadun, hinnan ja saavutettavuuden muutok-
sista kuluttajan kannalta. Markkinapalveluiden ohella kotitalouksien omaa palvelutuotantoa ja sen
kehitystd on seurattava. MyOs kasvavien yksityisten turvamarkkinoiden kehittdminen edellyttaa
tutkimusperusteista kuluttajapalautetta.

Asuminen

Asumisen kaytantojen tutkimus tuottaa kuluttajapoliittisesti uutta ja tarkeaa tietoa asumisen arjesta
ja arkitaloudesta. Kuluttajatutkimuskeskuksen asumisen kehitysareena paljastaa asumisen arjen
dynamiikan ja myds moniaanisyyden. Kehitysareena kokoaa yhteen asumisen kaytannoista ja arki-
taloudesta kiinnostuneita tutkijoita ja kehittdjia tutkimuslaitoksista, hallinnosta ja yrityksista vaihta-
maan nakemyksidan ja mielipiteitaan.

Areenalla tutkitaan, miten materiaaliset objektit, symbolit, mielikuvat ja osaaminen muokkaantuvat
ja uusiutuvat kulutusprosesseissa. Asumista tarkastellaan kulutuksen kaytantdéina, miten ihmiset
seka luovat asumisen kaytantdja, sopeutuvat niihin ettd luopuvat uusien myéta vanhoista. Esi-
merkkeina ovat koti vapaa-ajan paikkana ja ty6paikkana sekd asumisen ja luontoymparistén vuo-
rovaikutus.

Kestava kehitys —teema-alue

Elaméntavat ja kulutusvalinnat

Kestavan kehityksen vaateet ohjaavat enenevasti kuluttajan valintoja. Useilla toimialoilla kuten
elintarviketuotannossa, rakentamisessa, kaupan ja muiden palveluiden aloilla kestava kehitys on
muodostumassa myds kilpailueduksi. Kestavaan kehitykseen liittyy kiinteasti kierratys ja uusiokay-
tén tehokkaampi hyddyntdminen. limastomuutos ja muut ekologiset reunaehdot ohjaavat paitsi
tavaroiden ja palvelujen valmistusta my6s niiden hinnoittelua. Ymparistoon liittyvien kysymysten
yhteiskunnallinen merkitys kasvaa ja niin myds télle alueelle kohdistuvat tutkimustarpeet. Kehitta-
mishaasteita seka tutkimukselle etta tuotekehitykselle avautuu ympéaristdosaamisen tuotteistami-
sessa sekd asumiseen, elinympéristoon ja vapaa-aikaan liittyvien innovaatioiden kehittamisessa.

Energian hintakehitys edellyttda tutkimusta, joka liittyy energiainfrastruktuuriin ja Kilpailukykyisen
energian saantiin. Tarvitaan kuluttajien hyvaksymia ekotehokkaita ratkaisuja. Taman lisaksi ympa-
ristd-, energia-, liikennepolitiikan alueilla haasteena on uuden teknologian kehittdminen, kaupallis-
taminen ja kansainvélistiminen. Tarke&d tutkimuskohde on kallistuvan polttoaineen vaikutus ty6-
matka-, harrastus- ja asiointilikenteeseen ja sita kautta yhteiskunnan infrastruktuurin muutostar-
peeseen.

Ihmisten ruokavalio ja ruoan kulutus kotitalouksissa ja ruokapalveluissa ovat tarkeita tekijoita kes-
tavan kehityksen nakokulmasta. Merkittdva osa kotitalouksien aiheuttamasta ympéaristokuormituk-
sesta liittyy elintarvikkeiden kulutukseen. Niinp& on tarpeen tutkia, mink&lainen on ja olisi kestava
ruokavalio, jolla on mahdollisuus toteutua kuluttajien arjessa. Kestavan kehityksen kannalta on
olennaista myds tunnistaa ja ennakoida ruoan kulutuksen tulevaisuuden kehityssuuntia.

2.4.2 Kuluttajatutkimusta tyo- ja elinkeinoministerién ja muiden hallinnonalojen
tarpeisiin ja kytkentd EU:n tutkimusohjelmiin



Laajojen konsortiohankkeiden ohella Kuluttajatutkimuskeskus tuottaa tutkimustietoa tyo- ja elinkei-
noministeridon innovaatio-, yrittajyys-, kuluttaja- ja kilpailupolitiikan kehittamistd varten. Kyseinen
tutkimus perustuu entistd enemman ministerion suoriin tilauksiin eri politikkalohkojen tarpeisiin.
Vuoden 2008 alussa vahvistettavan uuden kuluttajapoliittisen ohjelman myota kuluttajatutkimuksen
kysyntd kasvaa. Isantaministerion ohella horisontaalinen kuluttajatutkimus palvelee myds muita
hallinnonaloja, erityisesti maa- ja metsatalousministeriotd, ymparistoministeriotd, sisdasiainministe-
riota, sosiaali- ja terveysministeriotad seka liikenne- ja viestintaministeriotd. Monialaisella Kuluttaja-
tutkimuskeskuksella on hyvét valmiudet vastata laajasti sektorihallinnon tutkimustarpeisiin.

EU:n uuden kuluttajapoliittinen strategian keskeisena tavoitteena on "evidence-based" politiikan
tekeminen, mik& korostaa tutkimuksen asemaa politikanteon tydvalineena. Kuluttajatutkimuskes-
kus nostaa niin kotimaassa kuin EU:nkin tasolla tarkeita kuluttajapoliittisia kysymyksia tutkimuksen
kohteiksi ja on tiiviissd vuorovaikutuksessa pohjoismaisen kuluttajatutkimusverkoston kanssa.
EU:n seitsemannen puiteohjelman valmistelu ja hankehaut tehdaan tiiviissa yhteistytéssa mm. poh-
joismaisten tutkimusverkostojen kanssa. Erityisesti kestavaan kehitykseen, ruokailuun, ruokatottu-
muksiin sek& ruoan ja terveyden vdlista yhteytta luotaaviin tutkimuksiin jatetaan kuluttajalahtoisia
projektihakemuksia. Myds ylivelkaantumiseen, velkaongelmiin ja kuluttajien talouden vakauteen
liittyvien kysymysten pohjalta tehdaan tutkimusyhteisty6td EU:n tutkimusverkostoissa. Kuluttajatut-
kimuskeskuksen kuluttajien hyvinvoinnin rakentumiseen, mittaamiseen ja tyytyvaisyyteen liittyva
barometrityd on noussut keskiodn EU:n kuluttajapoliittisessa keskustelussa ja tilastoinnin kehitta-
misessa.



3 TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET
3.1 Kulutusyhteiskunnan kehityssuunnat

Kulutustutkimuksen ja tutkimuskeskuksen toimintaymparistoon ja tutkimustarpeisiin vaikuttavat
monet suomalaisen yhteiskuntakehityksen suuret aallot. Rakennemuutoksen keskeisind muutos-
voimina ovat markkinoiden avautuminen ja globalisaatio, ikddntyminen ja sen myota vaeston ra-
kennemuutokset, kansakunnan vaurastuminen ja toisaalta eri vaestéryhmien eriarvoistuminen,
kulutusmuutokset seka kuluttajakayttaytymisen yksilollistyminen. Muutokset ovat johtaneet monilla
foorumeilla arviointeihin hyvinvointivaltion rakenteista seké julkista palvelujarjestelmista ja niiden
rahoituksesta. Keskeisina edellytyksinad tulevaisuuden haasteista selvidmiseksi nahdaan osaami-
sen kasvattaminen sek& innovaatiokyvyn uudistaminen.

Muutokset edellyttavat kuluttajakysymysten aiempaa vahvempaa huomioonottamista yhteiskunnal-
lisessa paatdksenteossa. Taman vuoksi kuluttajatutkimuksen kysynnan ja hyédyntamisen arvioi-
daan kasvavan. Kansallisen vision keskioon seka keskeiseksi yhteiskuntapoliittiseksi paamaaraksi
on monissa yhteyksissa nostettu kansalaisten arkielama ja sen syvempi ymmartaminen. Visioissa
korostetaan kansalaisten oman eldméan hallintaa ja vastuunottoa, joita voidaan tukea informaatiolla
ja kannustimilla. Kuluttajatutkimus ei tyydy ainoastaan kuluttajien itsensd voimaannuttamiseen,
vaan tuottamaan uutta tietoa osaavaan elinkeinotoimintaan seka uudistuvaan yhteiskunnalliseen
keskusteluun ja palvelutuotantoon.

Tutkimuksen toimintaymparistosta voidaan poimia useita muutostrendejd, joita tulevissa tutkimus-
ohjelmissa tullaan painottamaan ja kasittelemaan:

e kuluttajien hyvinvointi: hyvinvoinnin sisaltd ja jakautuminen, polarisaatio, arjen
sujuvuus, ajan riittavyys ja jaksaminen
e markkinoiden toimivuus: elintarvikemarkkinat, palvelumarkkinat, finanssimarkkinat,

asuntomarkkinat, sahkdiset ja mobiilimarkkinat, saadellyt
markkinat, tiedon markkinat, tilaaja-tuottaja mallit

e Kkestava kehitys: arjen prosessit, yleistetty tieto, vastuullisuus ja eettisyys

e asuminen: asumisen arki, arkitalous, asumisen kaytannét, asumisen
turvallisuus

¢ kuluttajana selvidaminen: talouden hallinta, toimeentulon perusedellytykset, uudet
riskit, ikdantyvat ja muut kuluttajaryhmét

e kuluttajien aktivoituminen: osaamisen ja tiedon kasvu, halu vaikuttaa, innovatiivisuus

e tuote- ja palvelumaailma: teknistyminen, innovaatiot, palvelukeskeisyys, runsaus,

erilaistuminen, elamyksellisyys.

3.2 Tutkimuslaitoksiin ja rahoitusjarjestelmaan kohdistuvat haasteet

Tutkimuksen kysynnén ja sisaltomuutosten lisaksi kansallinen innovaatiojarjestelma seké tutkimus-
laitosten rakenne ovat voimakkaiden muutosten edessa.

Kaynnissé olevan sektoritutkimuksen rakenneuudistuksen ennakoidaan tuovan muutoksia paitsi
kuluttajatutkimuksen rahoitukseen myds organisoitumiseen ja hallintoon. Sektoritutkimuksen neu-
vottelukunta tuottaa toimenantonsa mukaisesti vuoden 2008 loppuun mennessa rakenteellisia eh-
dotuksia tutkimuslaitoslaitosten tehtavakenttaan ja keskinaiseen tydnjakoon. Tutkimuskeskuksen
strateginen asema edellyttaa ministerion ja tutkimuskeskuksen johdon tiivista yhteisty6ta kuluttaja-
tutkimuksen aseman vakiinnuttamiseksi.

Tutkimuskeskuksen strategiaa tulee sopeuttaa myds julkisen talouden tuottavuusohjelman vaati-
musten mukaisesti. Budjettirahoituksen supistuessa haasteena on entista kattavamman omarahoi-



tusosuuden varmistaminen, jotta toiminnan laatu ja volyymi kyetdan pitamaan ylla sekd vastaa-
maan kysyntaan ja sidosryhmien odotuksiin.

Taloudellisiin toimintaymparistomuutoksiin tutkimuskeskus varautuu suuntaamalla tutkimusresurs-
seja ydinosaamisalueilleen, tekemalla entista tiivimpaa yhteistyétd muiden tutkimuslaitosten kans-
sa seka hankkiutumalla hankehauissa konsortioyhteistyohtn kansallisten ja kansainvalisten tutki-
mus- ja tiedeyhteisdjen kanssa.

4 TOIMINTALINJAUKSET

41 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Kuluttajatutkimuskeskuksen yhteiskunnallinen vaikuttavuus nakyy perimmiltdan kuluttajien hyvin-
vointina.

Kuluttajien hyvinvoinnin toteutuminen edellyttda julkisen sektorin ja yritysten ja elinkeinoelaméan
panostusta seka kuluttajakansalaisten omaa aktiivisuutta. Hyvinvointi syntyy kaikkien toimijataho-
jen vuorovaikutuksena, jossa kuluttajien ja kansalaisten tarpeet ja ndkemykset, kuluttaja- ja kansa-
laislahtbisyys, ovat [Ahtdkohtana ja tavoitteena. Hyvinvoinnin toteutuminen edellyttad

avointa ja vuorovaikutteista kansalaiskeskustelua ja kuluttajien kuulemista

innovatiivista ja ennakoivaa tutkimus- ja kehittamistoimintaa

yhteisty6ta eri toimijatahojen ja tieteenalojen edustajien seka tutkimuslaitosten kanssa
tutkimustiedon ja asiantuntemuksen véalittdmista tiedontarvitsijoiden kayttoon.

Kuluttajatutkimuskeskuksella valtion sektoritutkimuslaitoksena on keskeinen rooli tuoda laaduk-
kaan, monitieteisen ja -metodisen tutkimuksen keinoin kuluttajakansalaisten ndkemykset ja tarpeet
osaksi yhteiskunnallisia kehittdmishankkeita niille painoalueille, jotka kulloinkin julkisessa politiik-
kaohjauksessa keskeisiksi maaritetaan.

Kuluttajatutkimuskeskuksen toiminnan vaikuttavuus nakyy
1. yhteiskunnallisena vaikuttavuutena
¢ julkisen vallan paatdksenteko perustuu aiempaa vahvemmin kuluttajien ja kansalaisten tar-
peisiin ja hyvinvointiin
e kuluttaja-asiat ovat entistd enemman esilla yhteiskunnallisessa keskustelussa
2. taloudellis-teknologisena vaikuttavuutena
e tuotteet ja palvelut vastaavat nykyistd paremmin kayttajien ja kuluttajien tarpeita
3. tieteellisena vaikuttavuutena
e kulutusta ja kuluttajia koskeva tutkimustieto kumuloituu
e monitieteinen ja menetelmallinen kulutustutkimusosaaminen vahvistuu

Kuluttajatutkimuskeskuksen strategisiksi tavoitteiksi on vuoteen 2011 mennessé asetettu seuraa-
vat tavoitteet:

Kuluttajanakokulma on yhteiskunnallisen paatdksenteon ja sidosryhméayhteistydn
ydinainesta.

Tutkimuskeskus on kansallisesti kilpailukykyinen ja kansainvalisesti tunnustettu
tutkimuslaitos omalla osaamisalueellaan.

Tutkimuskeskus on kuluttajatutkimuksen tiedonvalityksen edellakavija.

Kuluttajatutkimuskeskuksen strategiset tavoitteet
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Strategiset yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet edellyttavat tutkimuskeskuksen toiminnan
suunnittelulta, ohjaukselta, resursoinnilta ja koko toiminnalta kriittisten menestystekijéiden tunnis-
tamista ja tayttamista.

Tavoite kuluttajandkdkulma on yhteiskunnallisen paatdksenteon ja sidosryhméayhteistyon ydinai-
nesta edellyttéda
e kuluttaja-asioiden ennakointia ja osaamisen vahvistamista horisontaalipolitikassa
e kuluttajatutkimustiedon saattamista hallinnonalan kuluttaja-, kilpailu-, elinkeino- ja innovaa-
tiopolitiikan lahtokohdaksi
o kayttgjanakokulman vahvistamista markkinoilla ja elinkeinoelamassa.

Tavoite tutkimuskeskus on kansallisesti kilpailukykyinen ja kansainvalisesti tunnustettu tutkimuslai-
tos omalla osaamisalueellaan edellyttaa
e tutkimushankkeiden systemaattista, vuorovaikutteista valmistelua
e ennakointikykya ja aloitteellisuutta kansallisten ja kansainvalisten tutkimusohjelmien valmis-
telussa
o kansallista ja kansainvélista verkottumista
e tutkimusten tieteellisen tason nostoa ja arviointia.

Tavoite tutkimuskeskus on kuluttajatutkimuksen tiedonvélityksen edellékavija edellyttaa
e infrastruktuurin tarvitsemia resursseja ja osaamista
e Qagjantasaisia ja uudistuvia tietojarjestelmia
e uusia palvelukonsepteja ja raataloityja palveluita.

4.2 Toiminnallinen tuloksellisuus
42.1 Tutkimustoiminta

Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimusstrategiassa painotetaan monitieteista tutkimusta, joka perus-
tuu yhteiskunta- ja kayttaytymistieteiden osa-alueiden monipuoliseen ja laaja-alaiseen yhdistami-
seen. Monitieteisyyden avulla tutkittavia ilmi6ita tarkastellaan toisiaan taydentavasta nakdkulmas-
ta. Tama edellyttdd tutkimusryhmien yhteisty6ta ja myos entista tiivimpaa verkottumista muiden
tutkimuslaitosten seka yliopistojen kanssa. Kuluttajatutkimuskeskus tuottaa tutkimustietoa uudistu-
vassa sektoritutkimuskentassa erityisesti osaamisen, tyon ja hyvinvoinnin, alueiden ja infrastruk-
tuurin seka kestavan kehityksen tilaajakonsortioihin.

Vision 2011 mukaisesti tutkimuskeskusta kehitetdaan edelleen kansallisesti ja kansainvalisesti kil-
pailukykyiseksi laadukasta tutkimusta tekevana ja ajankohtaiseen tutkimuskysyntaan vastaavana
asiantuntijalaitoksena. Tutkimushankkeissa vahvistetaan kansallisen ja kansainvalisen tarkastelun
dynamiikkaa ja keskindista vuorovaikutusta. Tutkimuskeskus vastaa myo6s toimialaansa liittyviin
kotimaisiin ja ulkomaisiin tutkimus- ja selvityspyyntoihin. Tutkimuskeskuksen vahvistunutta asemaa
seka vastuuta tiedeyhteisdssé ilmentaa siirtyminen tutkimuspartnerin roolista tutkimushankkeiden
ja konsortioiden vastuulliseksi koordinaattoriksi. Kuluttajiin liittyvien tutkimuskysymysten kansainva-
listyminen ja integroituminen EU:n tutkimusohjelmiin lisddvat myds yhteisty6ta kansainvélisella
tasolla.

Tutkimusstrategiassa korostuu tutkimuksen tieteellinen taso. Tason varmistamiseksi tutkimus-
keskus suuntautuu tieteelliset kriteerit tayttavaan tutkimukseen. Tutkimushenkilostolla on korkea
koulutustaso, silla yli puolella tutkijoista on tutkijakoulutus, lisensiaatin- tai tohtorintutkinto. Osaa-
mista yllapidetdan edistamalla nuorten tutkijoiden ammattitaitoa seka tukemalla kansainvalista tut-
kijavaihtoa ja post doc -opintoja ulkomailla akateemisten rahanhakujen yhteydessa. Kouluttautu-
mista tukevat myds tutkimusty6hon ja opintoihin liittyvien oppikirjojen, metodioppaiden ja kasikirjo-
jen tuottaminen. Uudet rekrytoinnit kohdistetaan tutkijakoulutuksen saaneisiin henkil6ihin.
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Monitieteisissad tutkimusryhmissa vahvistetaan tiimitydskentelyd, vuorovaikutteisuutta, ja tytssa
oppimista. Tutkijoita kannustetaan yhteistydhon myds muiden tutkimuslaitosten tutkijoiden kanssa.
Tutkijoita kannustetaan edelleen julkaisemaan tutkimustuloksiaan kansainvalisissa julkaisusarjois-
sa ja osallistumaan kansainvéliseen akateemiseen keskusteluun. Samalla vahvistetaan tutkijoiden
kysyntda asiantuntijoiksi kansainvalisiin tyoryhmiin. Tutkimuskeskus jarjestdad saanndllisesti kan-
sallisia ja kansainvélisia tieteellisi& seminaareja seka sidosryhmatilaisuuksia.

Kehitysareenoita perustetaan edelleen maaraajaksi. Kehitysareenan lahtokohtana voivat olla mm.
uudet kulutusilmiot, trendit ja jannitteet kulutuksessa. Kehitysareenat kytkeytyvat tiiviisti tutkimus-
keskuksen perusalueisiin ja toimintaryhmiin ja niiden tavoitteena on tuottaa entista kekselidadmpia
ja laadukkaampia tutkimus- ja tiedonvalityspalveluja. Areenat ovat investointeja tulevan tutkimuk-
sen ja kehittdmisen suuntaamiseksi. Kehitysareenoita on kdynnissa vuosittain maksimissaan kol-
me. Vuosille 2010-2012 on alustavasti ideoitu tutkimusmenetelmien kehittamiseen seka tutkimus-
keskuksen koordinoiman kansainvalisen tutkimushankkeen valmisteluun liittyvia uusia kehitys-
areenoita.

4.2.2 Viestinta ja tietopalvelu

Tutkimustiedon yhteiskunnallinen vaikuttavuus nojautuu tutkimustiedon tehokkaaseen valittami-
seen eri valineiden kautta. Kuluttajatutkimuskeskuksen pyrkimyksena on toimia kuluttajatutkimuk-
seen liittyvan tiedonvalityksen edelldkavijana.

Kuluttajatutkimuskeskuksen viestinnan keskiossa ovat saanndllisesti paivittyvat Internet-sivustot.
Paasivuston ohella julkaistaan useita muita sivustoja ja verkkotuotteita, jotka palvelevat erilaisten
asiakkaiden tarpeita. Paasivustolle kootaan asiakkaiden ndkdkulmasta keskeisimmat uutiset, jotka
my0s tarjotaan osaksi asiakkaiden verkkopalveluja. Viestinta suosii avoimien standardien mukaisia
teknisia ratkaisuja, jotta turvataan tiedon saatavuus ja tiedon hyddynnettavyys uusissa ja kehitetta-
vissa palveluissa.

Kuluttajatutkimuksen Kultu-tietokantojen kautta valitetdan tietoa Suomessa tuotetusta kuluttajatut-
kimuksesta. Kultu-tietokannat parantavat tutkimustiedon saavutettavuutta ja suosivat open access
—kaytantdjen mukaisesti julkaistuja tutkimuksia.

42.3 Hallinto

Hallinto- ja tukipalvelutehtavien sujuva, tehokas hoitaminen edellyttda sahkdisten tietojarjestelmien
kayttoonottoa ja kehittdmista. Vuosien 2007—2008 kehittdmisty6n tavoitteena on, etta vuoden 2009
alussa niin henkiléstohallinnon asiakirjat kuin muu asianhallinta on siirretty séhkaisiin jarjestelmiin.
Tuolloin voidaan todeta, ettd tutkimuskeskus on kokonaisuudessaan hallinnon tehtavissa siirtynyt
paperittomaan asioiden kasittelyyn. Kehittdminen ja kayttdonotto tapahtuvat yhteistytéssa Kulutta-
javiraston kanssa.

Kuluttajatutkimuskeskuksen tarvitsemat talous- ja henkildstéhallinnon palvelut siirretdan vuoteen
2010 mennessa hoidettavaksi hallinnonalan palvelukeskukseen Mikkeliin. Siirtymaajankohta paa-
tetddn ennen suunnitelmakauden alkua. Tama merkitsee irtautumista Kuluttajaviraston kanssa
tehdysta palvelutuotantosopimuksesta naiden palvelujen osalta. Palvelut muuttuvat samalla tutki-
muskeskukselle maksullisiksi.

Tutkimuskeskus vastaa kuitenkin edelleen talouden suunnittelun, seurannan ja valvonnan samoin
kuin projektihallinnon kannalta valttamattémistd, substanssiosaamista edellyttavistd tehtavista.
Samoin tietohallinnon kehittaminen vastaamaan tutkimustyon ja tietopalvelun innovatiivisiin tarpei-
siin edellyttéda resursointia tutkimuskeskuksen sisalla.
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4.2.4 Tuottavuutta edistavat toimenpiteet

Tuottavuutta pyritdan lisddmaan kaikissa toimintaryhmissa. Vuosina 2007-2008 vaiheittain etene-
van riskianalyysin tuloksena pyritdan osaltaan entistd sujuvampiin ja tehokkaampiin toimintapro-
sesseihin mm. tutkimus- ja kehittamisprojektien hallinnassa.

Valtion tuottavuusohjelma edellyttdd, etta tutkimuskeskuksen henkilétydpanosta vahennetddn vuo-
desta 2004 (41 htv) vuoteen 2011 kolme henkildétydvuotta. Tavoite on nain ollen vuonna 2011 38
htv. Se saavutetaan erindisin tuotavuutta parantavin toimin (ks. taulukko) ja sopeuttaen toimintaa
kauden loppupuolelle ajoittuviin henkiléston eldkkeelle siirtymisiin. Ennakoimattomat perhe- tai
muista syisté johtuvat virkavapaat aiheuttavat jossain maarin muutoksia suunniteltuihin varauksiin.

Tuottavuusohjelman mukainen henkiléstémé&aran kehitys vuoteen 2012

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Toteutuneet/toteutuvat htv:t 40 40 40 40 39 39 38 38
Tuottavuusohjelman mukaiset htv- 1 1 1 1 2 2 3 3
vahennykset (kumuloituva)
Toimenpiteet A | lisdtédan edelleen yhteisty6ta ja verkottumista tutkijoiden

sekéa tutkimuslaitosten kesken, osana sektoritutkimuksen
konsortioyhteistyota

B | parannetaan tutkimusten laatua

C | tarkistetaan vuosittain tydnkuvat, uusien rekrytointien
yhteydessa tehtdvdalue suunnitellaan innovatiivisesti

D | haetaan saéstoja kilpailutuksin ja yhteishankinnoin

E | yllapidetdan ja kehitetddn sahkdisié tietojarjestelmid

4.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Vision ja vuosittaisten tulostavoitteiden saavuttamisen ehtona on motivoitunut ja osaava henkilos-
to. Erityisesti sektoritutkimuksen uudistamisprosessi samoin kuin monet tuottavuushankkeet syn-
nyttavat osaamisen johtamiseen runsaasti haasteita: osaava henkildsto tulee pitdd organisaatios-
sa, osaamista tulee edelleen kehittaa ja henkilostda tulee motivoida ja kannustaa uudistusproses-
sien edetessa.

Asiantuntemuksen vahvistaminen

Tutkimusstrategian toteuttamisen kriittinen tekija on osaamisen keskittyminen pieniin tutkimusryh-
miin. Tutkimustoiminta haavoittuu herkasti erikoisosaamista edellyttavien resurssien vaihtuessa.
Tutkimusryhmien keskinainen yhteistyd, siirtymat ryhmasta tai hankkeesta toiseen, tydssa oppimi-
nen, senioritutkijoiden tarjoama mentorointi seka tutkijavaihdot vahvistavat ja vankistavat jo ole-
massa olevaa osaamista. Uusissa rekrytoinneissa tutkimushankkeisiin painopisteené on tutkijakou-
lutuksen saaneet henkilot.

Vaikka henkiloston koulutusindeksi on korkea verrattuna muihin tutkimuslaitoksiin, erityisesti kan-
sainvalistymisen haasteet edellyttavat tutkijaosaamisen jatkuvaa kehittamistd. Kansainvalisten ja
myo6s kansallisten hankkeiden johtamis- ja koordinaatiovalmiuksia on tarpeen vahvistaa. Osaamis-
tason yllapitamiseksi tuetaan tutkijoiden jatkokouluttautumista ja tarjotaan menetelméa-, kieli- ja
muuta koulutusta. Tutkijoiden osallistuminen kansalliseen ja kansainvaliseen post doc -
koulutukseen seké tutkijavaihtoon on erityinen kehittdmiskohde Suomen Akatemian linjausten mu-
kaisesti. Lisaksi tutkijoita kannustetaan julkaisemaan tutkimuksia kansainvalisissa tieteellisissa
julkaisuissa.

KTK tukee tutkijoiden ja muun henkildston osallistumista ammattitaitoa edistaville tutkimus-

keskuksen ulkopuolisille kursseille. My6s siséista kurssitoimintaa ja opintopiireja tuetaan kansain-
valisilla foorumeilla julkaisemisen edistamiseksi.
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Muulle kuin tutkimushenkildstolle turvataan mahdollisuus urakehitykseen uusien haasteellisten
tyotehtavien ja toimenkuvien kautta. Osaamista vahvistetaan atk-koulutuksen seka tarvittaessa
ammatillisen tdydennyskoulutuksen avulla. Lisaantyvat kansainvéliset projektit vaativat panostusta
hallinto- ja tukipalveluhenkildston kielikoulutukseen. My6s hallinnonalan palvelukeskusuudistus tuo
osaltaan muutoksia tyonkuviin. Palvelukeskus- ja muista ulkoistamishankkeista huolimatta tutki-
muskeskuksessa tarvitaan tieto-, talous-, henkilsto- ja asianhallinnan osaamista.

Palkkauksen, tydsuhde-etujen ja hyvinvoinnin parantaminen

Henkilostostrategian kynnyskysymys on tutkimuskeskuksen palkkakilpailukyky. Toimintavuonna
2009 tutkimuskeskuksen uuden palkkausjarjestelmé siirtymavaihe on ohi ja kaikille maksetaan
vuonna 2004 laskettu tavoitepalkka taysimaardisend. Palkkakilpailukyvyn ennustetaan kuitenkin
olevan edelleen alempi kuin muissa valtion tutkimuslaitoksissa ja organisaatioissa (taso noin 85-90
%). Kilpaillun projektirahoituksen avulla voidaan pyrkia palkkauksellisen aseman parantamiseen.
Suunnitelmissa on tulospalkkauksen kayttéonotto vuonna 2009.

Kuluttajatutkimuskeskuksen henkiloston keski-ikd on edelleen korkeampi kuin muissa sektori-
tutkimuslaitoksissa. Haasteet kohdistuvat ikdjohtamiseen seka ty6terveyden yllapitamiseen. Henki-
I6ston tyohyvinvointia edistetddn joustavin tydaikajarjestelyin sekd etatydmahdollisuuksien, tytter-
veyshuollon palvelujen ja liikunta- ja virkistystoiminnan avulla. Tyotyytyvaisyyskartoitukset tehdaan
vuosittain. Maaravalein seurataan myds kokemuksia palkkausjarjestelman kehittamistarpeista.

Toimintakaytantdjen ja tydnkuvien kehittdminen

Tutkimuskeskus toimi matalan organisaatiorakenteen pohjalta. Toimintavastuita tarkastellaan jous-
tavasti vuosittain mm. tyonkuvien tarkistamisten yhteydessa. Haasteena on toisaalta ikaantyvan
henkiléstén osaamisen ja hiljaisen tiedon siirtdminen organisaation kayttéén ottaen mm. huomioon
henkilokohtaiset tarpeet ja tyduratoiveet, toisaalta nuoren henkiléston vastuun lisddminen ja kiinnit-
taminen organisaation kehittdmis- ja esimiestehtaviin.

Hallinto- ja johtamisstrategiassa korostuu johtamis- ja esimiestydn merkitys. Monialainen, laajasti
verkottunut tutkimuslaitos on erityisen haasteellinen johtamisen ja esimiestyén nakékulmasta. Tie-
teenalojen retoriset kdytannoét, ministerididen ja hallinnonalojen vaihtelevat toimintatavat ja kaik-
keen toimintaan lapitunkevat tehokkuus- ja tuloksellisuusvaateet lisddvat esimiestydon vaatimuksia
ja paineita. Esimiestyon tukena kaytetaan henkilékohtaista ja ryhmassa tapahtuvaa tyénohjausta.

4.4 Resurssisuunnitelma

Rahoitusstrategian perustana on budjettirahoitus ja tutkimusprojektien kautta saatava ulkoinen
tulorahoitus. Budjettirahoituksen tavoitteena on turvata tutkimuskeskuksen tutkimustoiminnan jat-
kuvuus ja kehittdminen ml. tutkimus- ja menetelmé&osaamisen kasvattaminen seka infrastruktuurin
yllapito. Budjettirahoitukseen nojautuen tutkimustoiminnan linjat ja kehittdmisen painopisteet voi-
daan asettaa ja osa hankkeista toteuttaa ulkopuolisista rahoittajista riippumatta.

Tutkimuskeskuksen ulkopuolinen tulorahoitus koostuu paaasiassa yhteishankkeisiin mydnnetysta
julkisesta rahoituksesta ja EU-rahoituksesta. Ulkopuolinen rahoitus kattaa osan hankeen budjetis-
ta. Esimerkiksi EU-projektien menoista noin puolet katetaan EU-tuella ja toinen puoli kansallisella
budjettirahalla. Kansallinen tutkimusrahoituksen odotetaan kanavoituvan sektoritutkimuksen kon-
sortioiden kautta, muiden julkisten rahoittajatahojen ohella. Tuloja kertyy vahaisessa maarin julkai-
sujen myynnista, silla tietoja tutkimustuloksista, raportteja ja niiden lyhennelmid, on veloituksetta
saatavilla tutkimuskeskuksen www-sivuilta.

Valtion tutkimuslaitoksilta edellytetdan toiminnan avoimuutta ja tulosten julkisuutta, mika rajoittaa
yritysten toimeksiantoja. Tutkimustulosten laajaa hyddynnettdvyytta ja julkisuutta koskevien peri-
aatteiden vuoksi tutkimuskeskuksen rahoituspohjaa ei ole tarkoituksenmukaista ryhtyda merkitta-
vasti laajentamaan yritysrahoituksen tai muun kaupallisen rahoituksen suuntaan. Konsortioyhteis-
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tyotad yritysten kanssa jatketaan edelleen mm. Tekesin rahoittamissa tutkimushankkeissa. Liiketa-
loudellisin perustein hinnoiteltu maksullinen toiminta koostuu julkaisujen myynnista ja yritysten tai
muiden tahojen kanssa tehdyista tutkimussopimuksista. Maksullisen toiminnan tuottama tulorahoi-
tus edustaa noin 1 % ulkopuolisen tulorahoituksen méarasta eikd sen osuutta ole tarkoitus lisata.

Rahoitusrakenteeseen ennakoidaan merkittavia muutoksia sektoritutkimuksen uudistusprosessin
edetessa. Ulkopuolisen tulorahoituksen osuus nousee noin 30 % tasosta, jos suunnitelmat leikata
budjettirahoitusta kolmanneksen tai jopa puolet toteutuvat.

Taloussuunnitelma vuosille 2009—-2012 on tehty ministeribn antamien kehystietojen perusteella.
Suunnitelmassa on otettu huomioon henkildstéresursseihin kohdistuvien leikkausten aiheuttamat
budjettivaikutukset vuoteen 2011 mennessa.

Taloussuunnitelma 2009-2012

2009 2010 2011 2012
Menot 2820000 2720000 2720000 2720000
- henkildstdmenot 2150000 2050000 2050000 2050000
- toimitilavuokrat 230 000 230 000 230 000 230 000
- palvelujen ostot 330 000 330 000 330 000 330 000
- muut toiminnan menot 110 000 110 000 110 000 110 000
Tulot 870 000 870 000 880 000 880 000
- Muilta valtion virastoilta 700 000 700 000 700 000 700 000
- EU:lta saatava rahoitus 150 000 150 000 150 000 150 000
- Maksullisen toiminnan tulot 20 000 20 000 30 000 30 000
Nettomenot 1950000 1850000 1840000 1840000
Budjettiraha 1824000 1822000 1822000 1822000
Siirtomaararahan kaytto 126 000 28 000 18 000 18 000
Siirtomdaararahaa jaa (arvio) 239000 211000 193 000 175 000
bruttomenot/kk 235 000 226 667 226 667 226 667
palkkaukset/kk 179 167 170 833 170 833 170 833
Tulot % bruttomenoista 30,9 % 32,0% 32,4 % 32,4 %

Henkilostoresursseja koskeva suunnitelma on esitetty luvussa 4.2.4.
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