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Pellolta itsepalvelumyymalaan - palvelujen
muutos suomalaisessa ruokataloudessa

Minna Lammi ja Anu Raijas

Elinkeinorakenteen muutoksen myota ulkopuolisten palvelujen
merkitys ruokatuotannossa on kasvanut vuosikymmenten ku-
luessa. Elintarvikkeiden kulutusrakenne alkoi muuttua 1960-lu-
vulta ldhtien: peruselintarvikkeista siirryttiin jalostettuihin elin-
tarvikkeisiin. My®ds paivittdistavarakaupan suuri rakennemuu-
tos alkoi 1960-luvun puolivilissi, jolloin pienid myymaloita
alettiin lakkauttaa. Ravintoloiden ja kahviloiden sekid kodin
ulkopuolella jirjestetyn luonasruokailun merkitys on kasvanut.
SyOmiseen liittyvit palvelut ovat jilkiteollisessa yhteiskunnassa
keskeinen osa koko yhteiskunnan toimintaa. Ruokapalvelujen
tarjonta ja kysynta tulevat kuitenkin muuttumaan tulevaisuu-
dessa. Menestyvin palveluiden tuottajan on siksi osattava
kuunnella kuluttajia.

Toisen maailmansodan jilkeinen Suomi oli vield vahvasti maatalousmaa.
Omavaraisuuteen nojanneessa maatalousyhteiskunnassa ithmiset tuottivat,
jalostivat ja varastoivat ruokansa itse. Elinkeinorakenteen muutoksen
myoti ruoka ja sen jalostaminen siirtyi 1950-luvulta lihtien vaiheittain ko-
din ulkopuolelta, markkinoilta hankittavaksi. Ulkopuolisten palvelujen
merkitys ruokatuotannossa on kasvanut vuosikymmenten kuluessa. Kodin
ulkopuolelta ostettavaan ruokaan liittyy yhd enemmin palveluita: toisaalta
kyse on jalostettujen elintarviketuotteiden lisidntymisesti, toisaalta erilais-
ten ruokaan ja syOmiseen liittyvien palveluiden yleistymisesta.
Ammattimaisen palvelutoiminnan perinne on Suomessa varsin lyhyt.
Palvelujen laajenemisen esteend voidaan nihda suomalaisessa talonpoikais-
kulttuurissa vallitsevat arvot, muun muassa omavaraisuus ja sidstaviisyys,
jotka ovat leimanneet niin kulutuksen muotoutumista kuin kuluttajille
kohdennettua valistusta (Heinonen 1998; Lammi 2006). Itse tekemisen



ihanne asenteellisella tasolla on ollut vahva, ja sitd on esimerkiksi kuluttaja-
neuvonnassa tuettu taloudellisesti heikkoina aikoina kuten 1990-luvun la-
man aikana. Ruoan valmistamista itse on korostettu taloudellisuuden lisik-
si muistakin nikokulmista, kuten terveydellisestd, sosiaalisesta ja kulttuuri-
sesta. Kuitenkin viitteitd palveluiden kiyton suuntaan siirtymisesti on nih-
tavissi.

Toisen maailmansodan jilkeisend aikana kaupan osuus elinkeinora-
kenteessa vahvistui huomattavasti. T4ama liittyi palveluiden yleiseen kehit-

alojen osuus bruttokansantuotteesta on 2000-luvun alussa ollut reilun 60
prosentin luokkaa (Ahlqvist & Berg 2003, 57). Suurimpia tyollistdjid ovat
yhteiskunnalliset palvelut (32 % tyollisestd viestostd), teollisuus (19 %),
kauppa (15 %) seki liike-eldamin palvelut, rahoitus ja vakuutus (14 %).
Nimai alat my0s kasvavat kaikista toimialoista nopeimmin.

Elintarvikkeiden kulutus on hyvi indikaattori yhteiskunnan yleisestd
taloudellisesta tilasta. Elintason katsotaan olevan sitd korkeampi miti pie-
nempi osuus kokonaismenoista kiytetian elintarvikkeiden hankintaan.
Puolessatoista vuosisadassa Suomi on tdssd suhteessa kokenut valtavan
muutoksen. Elintarvikkeiden valintaan, ruoan kulutukseen ja syomisen
muotoutumiseen vaikuttavat monet yhteiskunnalliset tekijit, kuten esi-
merkiksi taloudelliset suhdanteet, tuotannon ja kaupan kansainvilistymi-
nen, tyGelimin rakenteet seki kaupungistuminen. Myos monet kulttuuri-
set ja sosiaaliset tekijit, kuten muutokset thmisten elimintavoissa ja -tyy-
leissd, yhteisollisyydessi ja sosiaalisessa kanssakdymisessd vaikuttavat voi-
makkaasti thmisten ruokakayttdytymiseen ja -asenteisiin. (Mikeld 2002;
Ahlqvist & Berg 2003, 33.) Kaikilla niilli tekijoilld on ollut vaikutusta ko-
kopuoliseen ruokailuun. Viime kidessi ihmisen elimi asettaa puitteet sille,
millaisilla elintarvikkeilla nilki tyydytetian ja mikid merkitys timin tarpeen
tyydytykselld hinelle ylipditinsi on.

Aiemmissa tutkimuksissa ei ole juurikaan tarkasteltu ruoan kulutusta
palveluiden kehittymisen nikdkulmasta. Koska ruokaan liittyy koko ajan
yhi enemmin palveluita, on timin nikdkulman mukaan ottaminen tir-
kedd, jotta voisimme paremmin ennakoida tulevaisuudessa tapahtuvia



muutoksia. Artikkelissamme tarkastelemme ruoan tarjonnan ja kysynnin
kehitystd, luonnetta ja muotoa 1800-luvun lopusta tihin piivian. Teo-
reettisena taustana kiytimme syOmisen muuttuvaa tarpeentyydytystd
(vrt. Mikeld 2002). Palveluelinkeinoista tarkastelun kohteena ovat ruo-
kaan vilittdmimmin liittyvit piivittdistavarakauppa seki ravintolat ja
kahvilat. Kiinnitimme huomiomme sithen, miten ruokaan liittyvien pal-
veluiden tarjonta ja kysynti ovat seuranneet kulutusyhteiskunnan yleistd
kehitystd. Kulutusyhteiskunnan kehitys padsi Suomessa vauhtiin sodan-
jalkeiseni aikana kaupungistumisen ja elinkeinorakenteen muutoksen
my6td (Heinonen 2000).

s oo

Ruokailu hyvinvoinnin osatekijana

Tarkastelemme artikkelissamme sy&mistd hyvinvoinnin tuottamisen ni-
koékulmasta. Hyvinvointitutkimuksen tarveteoreettisen lihestymistavan
traditiossa hyvinvointi katsotaan saavutettavan tarpeiden tyydytykselld
(Maslow 1968; Doyal & Gough 1991). Ongelmana tissd lihestymistavassa

den huomioon ottaminen.

Vaikka nilkd on fysiologinen perustarve, syomiselld voidaan tyydyttia
muitakin tarpeita aina itsensd toteuttamisen tarpeisiin saakka. Hyvinvoin-
kii tyydyttimain. Ruoan hankintaan, elintarvikkeiden valintaan ja syomi-
seen vaikuttavat yltikylldisessi kulutusyhteiskunnassa tarpeita enemmin
kuluttajien resurssit, preferenssit, arvot ja asenteet. T4lloin tarpeiden sijaan
syomisessi tyydytetddn usein haluja. Hyvinvoinnin tarveteoreettisen lihes-
tymistavan mukaan tarpeiden tyydyttimidttomyys vahingoittaa yksilod,
kun taas halut ovat valinnaisia ja niiden toteutuminen on riippuvainen tar-
peiden toteutumisesta (Goodin 1988, 28—46; Doyal & Gough 1991).
Kulutussosiologisessa tutkimuksessa tarpeiden ja halujen vilistd yhteytti el
ole nihty yhtd selvini (Lehtonen 1998, 248; Ilmonen 1985, 127-128).

Tarkastelemme artikkelissamme hyvinvoinnin toteutumista rinnan
kulutusyhteiskunnan kehittymisen kanssa. Kuinka muuttuva ympiristo ra-
tionalisointi- ja tehokkuuspyrkimyksineen voi vastata kuluttajan mo-
ninaistuvien tarpeiden ja halujen tyydyttimiseen?



Ruokaa kotiin - palvelutiskilta itsepalvelumyymalaan

Suomen kotitaloudet olivat 1800-luvun puolivilissd vield pidosin omava-
raisia. Vaihtokauppa oli kuitenkin varsin yleistd, ja maatalot vaihtoivat rau-
taa, suolaa, pellavaa, kalaa ja hevosia omiin tuotteisiinsa. Vuoteen 1859 asti
kauppaa sai kidydi vain kaupungeissa ja harvoilla maaseutumarkkinoilla.
Koska valtaosa viestostd asui maaseudulla, tuotteiden myynti ja osto oli
hankalaa: tarjonta ja kysynti eivit kohdanneet. Siksi niin tarjonta kuin ky-
syntd rajoittuivat vain kaikkein vilttimittomimpian. (Kaartinen 1996,
181-204; Peltonen 2004, 77-81; Rasila 1982, 89—-102.)

simmiiset kaupat olivat lahinni aittoihin perustettuja puoteja, joista myy-
tiin kuivia elintarvikkeita ja vaatteita. Kaupan pito maaseudulla oli si-
vuelinkeino. (Hoftman 2004, 23; Hentild 1999, 27-29.) Yksityiskauppo-
jen rinnalle perustettiin 1900-luvun alusta lihtien myds osuuskauppoja.
(Hentild 1999, 40, 102-103.)

Kaupat saattoivat toimia my0s kylikirjastoina, vakuutusten myyjini tai
kayttoon. Perinteisessd palvelumyymilissi myyjit olivat henkilokohtaises-
sa kanssakidymisessi asiakkaan kanssa: tyo oli ennen kaikkea puhumista ja
vatkuttamista, siis pitkilti henkistd tyotd. Keskustelu asiakkaan kanssa kuu-
lui vield maailmansotien vilisend aikana olennaisesti kaupankiyntiin, vaik-
ka rationalisointiopit rantautuivat myds pikkuhiljaa myyntityohon. (Hen-
tild 1999, 4346, 92, 222-223.)

Maatalouselinkeinon laajentuminen omavaraistuotannosta kaupalli-
seen suuntaan nikyi sekd maataloustuotteiden myynnissi tilojen ulkopuo-
lelle ettd maanviljelijoiden kulutuksen muutoksessa. 1930-luvun lopussa
maatilojen tuotannosta noin puolet meni myyntiin. Uusille teollisuustuot-
ten kuin entistd useammin kaupassa asioivien maanviljelijéiden ansiosta.
Elintarvike-, juoma- ja tupakkateollisuuden osuus bruttokansantuotteesta
oli 1930-luvulla viidentoista prosentin tietimissi. (Hjerppe 1990, 46,
53-55, 62.) 1930-luvun lama toi elintarvikepulan ja romahdutti elintarvi-
kekulutuksen. Yksityinen kulutus palasi lamaa edeltineelle tasolle vasta
vuonna 1935. (Hjerppe 1990, 26-28, 32, 35-37.)
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Maailmansotien viliseni aikana kulutustavaroita ja -palveluja tuottavi-
tehtaita perustettiin. (Hjerppe 1990, 63, 74-75, 127; Pihkala 1982, 270-
272.) Vaatimattomat tehdastuotteet, kuten margariini, alkoivat korvata
kotona tehtyji tuotteita. Piivittdistavarakauppa erikoistui: ruokaa alettiin
myydi maito-, leipi-, liha- ja siirtomaatavarakaupoissa. Ruokaa myytiin
palvelutiskeiltd, ja tavaran punnitseminen oli kaupoissa aikaa vievii tyoti.
Kysytyimpia tuotteita pussitettiin kaupassa edelliseni iltana valmiiksi, mut-
ta pakatut pussit oli vield asetettava vaa’alle, jotta asiakas sai omin silmin
varmistaa oikean mitan. Niin kauppiaat kuin myyjitkin toivoivat kaup-
paan valmispakkauksia tyon helpottamiseksi. Asiakkaat olivat kuitenkin
epaluuloisia niitd kohtaan, ja siksi pakattua tavaraa piti mainostaa ahkerasti.
Irtotavaran ostaminen oli aina itsepalveluliikkeiden lipimurtoon saakka
Suomessa suositumpaa kuin valmispakkausten, tosin osittain valmispak-
kausten korkeamman hinnan takia. (Hentild 1999,117, 230-234.)

Elintarvikkeiden osuus yksityisesta kulutuksesta oli koko sotien vilisen
ajan huomattava, 35—40 prosentin luokkaa. (Hjerppe 1988, 105-108;
Hjerppe 1990, 120-126.) Toisen maailmansodan syttyessd vienti ja kulu-
tustavaratuotanto supistuivat. Elintarvikkeista oli pulaa erityisesti kaupun-
geissa. Sota ja sidnnostely merkitsivit sitd, ettd kauppojen hyllyt olivat tyh-
jid eikd ostajia voitu palvella. Sota vaikutti luonnollisesti tuhoisasti yksityi-
seen kulutukseen. (Hjerppe 1990, 120-121.) Vasta 1950-luvulta lihtien
suomalaisten elintarvikkeiden saatavuus ja kidytto alkoivat runsastua. Yleis-
tyva moderni ruokavalio oli monipuolisempi ja siini kiytettiin jalostettuja
elintarvikkeita. Niitd my0s mainostettiin perheeneminnille rationalisoin-
tiin ja sddstimiseen vedoten (Lammi 2006).

Sidnnodstelyn loputtua Suomessa keskusteltiin siitd, miki on per-
heenemintien rooli kulutuksen muotoutumisessa. Joidenkin nikemysten
mukaan kodin ulkopuolella tyoskentelevid perheenemintia piti palvella
nopeasti heidin piivittiisten kulkureittien varrella. Itsepalvelumyymiloita
perusteltiinkin silld, ettd ne toisivat erityisesti perheeneminnille ajansids-
tod. Itsepalvelumyymalissd kaiken ruuan sai samasta paikasta, ja jonottaa
tarvitsi vain kassalla. 1950- ja 1960-luvuilla myymaldiden uvudistuminen
liittyi sdilykkeiden, pakasteiden ja pakattujen tuotteiden myynnin kasvuun
seki itsepalveluun. (Hentildi 1999, 294-295.) Kaupoista alkoi pikkuhiljaa
tulla teollisten tuotteiden jakelukeskuksia, ja kuluttajasta aktiivinen toimija
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paivittiistavaroiden jakeluketjussa (Grenmo 1984, 20; LTT 1976, 7). Suo-
messa alettiin tuottaa teollisesti perinteisid suomalaisia ruokia valmisruuiksi
1960-luvulla, jolloin naisten tyossakaynti alkoi yleistyi (ks. Varjonen 2000,
110). Tosin soppakeittiot 1800-luvun lopulla ja osuuslitkkeet, muun
muassa Elanto, tarjosivat valmisruokia jo titd paljon aiemmin.

Elintarvikkeiden kulutusrakenne muuttui 1960-luvulta lahtien: perus-
elintarvikkeista siirryttiin jalostettuihin elintarvikkeisiin. Vaikka elintar-
vikkeisiin kiytetyn rahan suhteellinen osuus kokonaiskulutuksesta laski,
ihmiset alkoivat ostaa entistd laadukkaampaa ja terveellisempii ruokaa.
(Heikkinen & Maula 1996, 43.) Monien perinteisten ja jalostamattomien
ruoka-aineiden kulutus laski. Tillaisia olivat erityisesti viljatuotteet, pe-
runat, maito sekid voi. Maidosta siirryttiin juuston ja jogurtin kiyttoon,
kun sen sijaan perinteisten juuresten kiyttd pysyi lahes ennallaan. Yksittdi-
sistd ruoka-aineista aikavililli 1966—1976 eniten kasvoivat lenkkimakka-
ran, viilin ja jogurtin, aamiaishiutaleiden ja -murojen sekd margariinin ku-
lutus. Samoin pastatuotteiden kulutuksen kasvu on ollut tasaista aina tihin
paividn saakka (Ahlqvist & Raijas 2005, 135-136).

Piaivittdistavarakaupan suuri rakennemuutos alkoi 1960-luvun puoli-
vilissd (ks. esim. Koistinen & Vesala 2006, 73), jolloin pienid myymaloita
alettiin lakkauttaa. Perustettavat myymalit olivat kooltaan suuria. Ennen
rakennemuutosta myymailit oli sijoitettu lihelle ithmisten asuinpaikkoja,
mutta sen jilkeen sijainnin perustaksi tuli liikenteellinen saavutettavuus.
Tilloin myymailit sjjoitettiin yhdyskuntarakenteen ulkopuolelle. 1990-1u-
vun laman aikana kauppa tehosti toimintojaan edelleen ja tyopaikkoja kar-
sittiin rajusti. Voimakkaiden tehostustoimien seurauksena kaupan palvelut
muuttuivat ja kuluttajan oma panos — ajankiytto ja vaivanniko — kaupassa
asioinnissa lisiantyi (Raijas 1994).

Vuodesta 1985 vuoteen 2002 elintarvikkeiden ja alkoholittomien juo-
mien osuus kokonaiskulutuksesta aleni 15 prosentista 13 prosenttiin.
1990-luvun lamavuosina elintarvikkeiden kulutusosuus hetkellisesti nousi,

mikd paljastaa elintason laskun suomalaisissa kotitalouksissa. (Ahlqvist &
Berg 2003, 70-72.)

3,9 kertaa viikossa. Kuluttajat ovat viime vuosina tasaisesti vihentineet asi-
ointikertojaan. Kuluttajat arvostavat kaupan hyodykejakelua tukevia pal-
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veluja: kauppa valitaan liheisen sijainnin, kanta-asiakasetujen, hyvin hin-
ta-laatu —suhteen, valikoiman laajuuden seki asioimisen helppouden ja
nopeuden perusteella. (A.C. Nielsen Finland Oy 2006 ref. Piivittdistava-
rakauppa 2006-2007.) Niiden tietojen valossa voidaan todeta, ettd kulut-
tajat ovat hyviksyneet itsepalvelun yhteni kaupan tarjoamana palveluna.
Vaivattomuus, nopeus ja itsendisyys korostuvat myos timin paivan ruoan-
valmistuksessa (ks. Varjonen 2001, 73, 75-77). Kaupalle kuluttajien timin
paivin mieltymykset tarjoavat monenlaisia mahdollisuuksia tavaravalikoi-
man muokkaamiseen samoin kuin erilaisten ostamista ja ruoanvalmistusta
helpottavien ja nopeuttavien palveluiden kehittimiseen.

Ruokakaupassa kiynnissi suomalaiset kuluttajat pyrkivit tehokkuu-
teen (ks. Raijas 1997), ja se on myds kaupan toiminnan tavoitteena: vuo-

della prosentilla vuodessa. Paivittiistavarakauppaa hallitsevat isot super- ja
hypermarketit, joiden markkinaosuus vuonna 2005 oli jo 60 prosenttia.
(A.C. Nielsen Finland Oy 2006 ref. Piivittaistavarakauppa 2006—2007.)

Viime vuosina piivittiistavaramyymaildiden rakennemuutoksen pit-
kdin jatkunut kehityksen suunta on muuttunut, silli myymailéiden miirin
viheneminen on pysihtynyt. Taajamiin seki taajamien reuna-alueille, val-
tateiden varsille ja thmisten yleisille kulkureiteille on perustettu uusia myy-
miloitd, joista suurl osa on niin sanottuja litkennemyymalditd (Kytd &
Viliniemi 2007).

Kuluttajien on tind piivini mahdollista hankkia ruokaa myds verkos-
sa, elintarvikkeiden ostaminen verkosta on varsin vahaista: kevaalla 2005
vain kaksi prosenttia kaikista verkko-ostoksia tehneisti 15—74-vuotiaista
suomalaisista oli ostanut elintarvikkeita verkon kautta (Tilastokeskus
2006). Kysynnin vihiisyys johtuu osittain tarjonnan niukkuudesta: vuon-
na 2006 Suomessa toimi vain kaksi valikoimiltaan laajaa elintarvikkeiden
verkkokauppaa. Kuluttajien nikokulmasta verkko-ostaminen on vasta sit-
ten varteenotettava palveluvaihtoehto, kun se tuottaa vilittdmii ja selvid
etuja suhteessa perinteiseen ostamiseen. Edut voivat olla ajan, vaivan tai ra-
han siastod. Verkko-ostamisen hyoddyt arjessa tulevat Hyvosen tutkimuk-
sen (2003) mukaan parhaiten esille vasta siannéllisen ja keskitetyn verkosta
ostamisen myota. Elintarvikkeiden verkkokaupan suurimmiksi ongelmiksi
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on esitetty logistitkka ja erikoislimpdétiloja vaativien tuotteiden kuljetus.
Lisaksi verkkokaupoissa esiintyvi puutteellinen tuote-esittely voi vaikeut-
taa tuotteiden tunnistamista ja siten hankaloittaa ostamista (Hyvonen
2003). Elintarvikkeiden kauppaa ei siis ole saatu muokattua toimivaksi
verkkopalveluksi. Kaikkea ei voidakaan virtualisoida.

Nopeasti ateriaksi valmistettavien tuotteiden kulutus on lisddntynyt
runsaasti tarjonnan kasvun myoétid (Varjonen 2000, 110). Valmisruokien
ostamisen lisaksi on mahdollista hankkia tuotteita, jotka nopeuttavat ateri-
oiden valmistusta tiettyjen ikiviksi koettujen vaiheiden, esimerkiksi vi-
hannesten kuorimisen ja pilkkomisen, osalta (Varjonen 2001, 75-76).
Perinteinen itse tekeminen — sdilominen ja leipominen — ovat vihentyneet
1990-luvun laman jilkeen, miki on kasvattanut esimerkiksi siilykkeiden ja
leipien ostoa markkinoilta. 1990-luvun lama aiheutti hetkellisen muutok-
sen itse tekemisen kehitykseen: tuolloin kotona tekeminen lisidntyi. (Var-
jonen 2000, 111, 115.)

Kodin ulkopuolinen ruokailu

Maatalousyhteiskunnassa ruokailtiin kotona, mutta tyon siirtyminen teol-
listumisen seurauksena kodin ulkopuolelle huononsi erityisesti miesten
ruokailua. Teollisen ruokailun ensi askeleet otettiin Suomessa jo 1800-1u-
vun lopulla, kun Helsingin tyovien hoyrykeittiossd valmistettiin ruokaa
hoyrykattilalla. Pian sen jilkeen useat tehtaat alkoivat perustaa tyopaikka-
ruokaloita. 1900-luvun alussa tehtaantyttja puolestaan varoiteltiin kor-
vaamasta kaikkia aterioitaan kahvinjuonnilla. Limpimin ruuan jirjestimi-
nen tyopaikoille oli taistelua raittiuden ja hyvin ravitsemuksen puolesta,
silld tyovieston anniskelupaikat keskittyivit ennen kaikkea alkoholimyyn-
tiin ja -hankintaan.
edisti ruokapaikkojen avaamista ja esimerkiksi taloudenhoittajattaret saat-
toivat ruveta ottamaan omia ruokavieraitaan. Tyoviestolld ei ollut niihin
sen enempai kuin ravintoloihinkaan varaa. Kansakouluopetus taas vei lap-
set kouluihin, joihin kaivattiin my6s ruokaa. (Lepisto 1994, 196-197.)
Vuosisadan vaihteessa osuuskeittiot, keskuskeittiot ja kansankeittiot
valmistivat edullista ruokaa annoksina kotiin vietiviksi. Ensimmaisen maa-
ilmansodan aikana perustettiin Suomeen ensimmaisid kunnallisia kansan-
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keittioitd. Vuonna 1918 Suomessa toimi seitsemin kunnallista kansanra-
vintolaa (Lepisto 1994, 212). Tehtaiden tySpaikkaruokailu yleistyi Helsin-
gissi 1920-luvulla (Sillanpdd 2002, 33). Elanto puolestaan mainosti
1930-luvulla valmistavansa ruokaa tyossakdyville. Elannolla oli my6s taval-
liselle kansalle suunnattuja edullisia ruokapaikkoja.

1930-luvulla ravintoloiden ruokatarjonta vaihteli suuresti. Kansanra-
vintolat tarjosivat kotiruuan tyyppistd ruokaa kuten makkaramuhennosta
ja -paistosta, sianlihakastiketta, veriruokia ja pannukakkuja. Tasokkaat ra-
vintolat puolestaan ottivat oppia ranskalaistyyppisestd keittiostd. Olympia-
laisten lihestyessi Suomessa keskusteltiin siitd, ettd ravintoloissa pitdisi tar-
jota suomalaista ruokaa. 1930-luvun keskustelun pohjana oli suomalaisen
ravintolaruokakulttuurin katkeaminen, kun maaseudun majatalojen kehi-
tykseen puututtiin sdidoksin 1800-luvulla. Tamin johdosta maaseudun
majatalot eivit endi vaalineet talonpoikaista keittotaitoa, eikd se niin ollen
siirtynyt kaupunkeihin. Suomalaisten ravintoloiden ruokatarjonta olikin
siksi hyvin kansainvilistd. (Sillanpai 2002, 74-76.)

Sotavuosina kauppojen tyhjit hyllyt ajoivat ihmisid ravintoloihin, ja
suomalaiset kidvivit tuolloin runsaasti ravintoloissa. Kokonaiset perheet al-
koivat kiydi ulkona sy6massi, ja monille tyossikiyville ravintolassa kiynti
muodostui vilttimattomaiksi, koska heilld ei ollut aikaa jonottaa tai metsis-
tid mustan porssin ruokaa. Pulan vuoksi ithmisilld oli kylld kiytossian ra-
haa, mutta ei tavaroita, mihin rahat olisi voinut kayttdd. (Sillanpidi 2002,
86-87.)

Ulkona syominen yleistyi edelleen sodan jilkeen. Monet kodin ulko-
puolella tyoskentelevit séivit yhden aterian piivissd tyomaaruokalassa,
kahvilassa tai ravintolassa. Vuonna 1956 yksiniiset miehet kiyttivit ravin-
tomenoistaan yli 70 prosenttia ravintolassa syOmiseen, yksindiset naiset
vain viidenneksen ja lapsettomat avioparit vajaa yhdeksin prosenttia. Lap-

siperheet ruokailivat kaikkein harvimmin kodin ulkopuolella. (Sillanpai
2002, 105.)

Ravintolat alkoivat myos monipuolistua ja syntyi uusia, erikoistuneita ra-
vintoloita, kuten esimerkiksi pizzerioita ja pihviravintoloita. Timin nope-
an muutoksen jilkeen suomalaisravintolat muuttuivat hitaasti 1980-luvun
puoliviliin asti. Ravintolat vakiinnuttivat asemiaan tyossakdyvien ruoka-
paikkoina, vaikka Valtion ravitsemuskeskuksen pyrkimys kehittid erityisid

15



tydpaikkaruokaloita hermostuttikin ravintoloitsijoita. Ravintola-alan yrit-
tajat olivat kehittineet tydsuhderuokailuun lounassetelijirjestelmin, jota
asiakkaat pitivit hyvini vaihtoehtona. Se kannusti heitd nauttimaan ateri-
oita yksityisissd ravintoloissa. Tyopaikkaruokailuun kiinnitettiin erityista
huomiota vuonna 1976, kun virka- ja tydehtosopimuksissa sovittiin suosi-
tuksenomaisesti tyopaikkaruokailun kehittimisesti. Vuonna 1976 jokai-
nen suomalainen s61 keskimiirin 2,8 kertaa viikossa kodin ulkopuolella ja
18 prosenttia joukkoruokailusta tapahtui kahviloissa ja ravintoloissa. Tyo6-
suhderuokailun yleistyminen vakiinnutti lounasravintoloiden ja -kahviloi-
den asemaa. (Sillanpia 2002, 142—158.)

Koulunkiynnin yleistyttyd havaittiin, etti monen koyhin perheen lap-
sen koulunkiyntii heikensi heikko ravitsemus. Vuonna 1905 perustetun
Koulukeittoyhdistyksen tavoitteena oli oppilaiden ravitsemustilanteen pa-
rantaminen. Oppivelvollisuuslain voimaanastuminen vuonna 1921 ei vield
tuonut kouluruokaa kaikille lapsille. Vield vuonna 1932 vain kolmannes
Suomen kouluista tarjosi kouluruokaa, yleensi velleji ja keittoja. Koulu-
ruoka oli maksullista, joten osa oppilaista toi mukanaan omat eviit. (Sil-
lanpai 2003, 86-91.)

Vuodesta 1948 lihtien kaikki Suomen kansakoululaiset ovat saaneet il-
maiset kouluateriat. Kouluruokailun alkuvuosina ruuanvalmistustilat oli-
vat monessa koulussa heikot, koska niissa ei aina ollut keittiota. Viela
1950-luvulla kouluruoka oli samanlaista lusikkaruokaa kuin kaksi vuosi-
kymmenti aiemmin. Ruuan laadun parantamisesta alettiin kuitenkin kes-
kustella, ja vuonna 1957 sdddetty laki mairisi koululaisille riittivin koulu-
se taytti kolmanneksen piivin ravinnontarpeesta. (Sillanpid 2003, 86-91.)

1970-luvulla kouluruokailu ja koko suomalainen koulu koki suuren
muutoksen peruskouluun siirtymisen myéti. Ilmainen ruoka on tarjottu
vuodesta 1983 lihtien my6s lukioissa. 1970-luvulla koulujen ruokalistat
monipuolistuivat ja koulussa saatettiin tutustua jopa sellaisiin ruokiin, joita
ei kotona oltu maistettu. Kanaviillokit, risotot, riisi ja spagetti tulivat kou-
luaterioihin. Maksaruuat olivat yleisii. Raasteet, salaatit, tuoremehut ja
hedelmit ilmestyivit piiruokien lisukkeiksi. (Sillanpia 2003, 94-95.)
Nykyisin kouluruokailu painiskelee kustannustehokkuuden kanssa: jouk-
koruokailuyrityksid kilpailutetaan ja vihilld rahalla pitdisi pystyd valmista-
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maan terveellistd, ravitsemuksellisesti tiysipainoista, monipuolista ja mais-
tuvaa ruokaa.

Kodin ulkopuolinen ruokailu-ura alkaa timin paivin Suomessa jo pai-
vikodissa, jatkuu edelleen koulussa ja muiden opiskelupaikkojen yh-
teydessi. Aikuisilla puolestaan tydpaikkaruokailu on jo institutionalisoitu-

1990-luvun laman jilkeen, ja vuonna 2005 Suomessa tarjottiin kodin ul-
kopuolella keskimiirin 113 ateriaa henked kohti.
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Suomalaisten ravintoloihin ja kahviloihin kiyttimit menot ovat tasai-
sesti nousseet laman jilkeisend aikana, samoin niiden osuus kaikesta kulu-
tuksesta. Vaikka elintaso onkin noussut, voidaan ravintola- ja kahvilakulutus
katsoa edelleen ylellisyyskulutukseksi, josta tarvittaessa voidaan tinkid, koska
nalin ja janon tarpeen perustason tyydytykselle on aina olemassa edullisem-
pikin vaihtoehto. Tosin ravintolassa ja kahvilassa kdymiseen liittyy muun-
laistakin tarpeen tyydytysti kuin nilin tai janon. Hotelli-, kahvila- ja ravin-
tolapalveluiden kulutusmenoissa ilmeni eroja maan eri osissa ja erikokoisilla
paikkakunnilla vield vuonna 1990, mutta vuonna 2001 niiti eroja el enia
Suomen ulkopuolella, kun taas kulutus padkaupunkiseudulla, Uudellamaalla
ja Eteld-Suomessa on pysynyt jokseenkin ennallaan. Hotelli-, kahvila- ja ra-
vintolapalveluiden kulutusta voidaan silti pitid kaupunkilaisena kulutuskult-
tuurina, silld erityisesti padkaupunkiseudulla asuvat pienet yhden ja kahden
hengen taloudet kiyttivit tahan kulutukseen suhteellisesti muualla maassa
asuvia vastaavia talouksia enemmin. Runsaampi kulutus on luonnollisesti
seurausta laajemmasta tarjonnasta. (Raijas 2004, 159.)

Ruokapalveluiden tulevaisuus

Syomiseen liittyvit palvelut ovat jilkiteollisessa yhteiskunnassa keskeinen
osa koko yhteiskunnan toimintaa. Ruokapalvelujen tarjonta ja -kysynta
tulevat kuitenkin muuttumaan tulevaisuudessa. Ruokaan liittyvit palvelut
tiytyy tuottaa sielld, missd niitd haluavat kuluttajat ovat ja sithen aikaan,
kun he niitd haluavat. Menestyvin palveluiden tuottajan on siksi osattava
kuunnella kuluttajia. Vaikka palvelut ovatkin monipuolistuneet, kulutta-
jalle suunnatuissa palveluissa on edelleen kehittimisen varaa.
Tulevaisuudessa thmiset haluavat heille henkilokohtaisesti radtaloityjd
palveluita helpommin, nopeammin ja laadukkaammin. Tillaiseen kysyn-
tidn vastaaminen on hyvin tyovoimaintensiivistd. Yltikylldisessd kulu-
tusyhteiskunnassa ruokapalvelut eivit pelkistian tyydytd tarpeita, vaan nii-
hin Littyy runsaasti yksilollisten arvojen, asenteiden ja thanteiden seuraa-
mista sekd halujen toteuttamista. Kuluttajien mieltymykset ovat vaurastu-
misen lisaksi muuttuneet matkustamisen, monikulttuurisen kehityksen ja
yksilollisten ratkaisujen myoti entisti erilaisemmiksi. Yksi haluaa ve-
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gaaniruokaa, toinen terveellistd kotiruokaa helposti, kolmas proteiinipi-
toista ruokaa lihasten kasvatukseen, neljas matalan glygeemisen kuorman
omavaa ruokaa, viides huippuraaka-aineista tehtyd gourmetruokaa.

Yksilolliset toiveet ja halut, toisaalta taloudellisen tehokkuuden vaati-
mukset tuovat entisti enemmin haasteita palvelujen tarjoajille ja kehittéjil-
le. Lisihaasteita tuotannolle tulee kuluttajien vaihtelunhalusta ja epdjoh-
donmukaisuudesta: sama kuluttaja voi eri tilanteessa haluta ruualta aivan
eri asioita. Nopeasti arkiostoksia tekevi kuluttaja voi toisinaan haluta juuri
hinen tarpeisiinsa riitaloityja elintarvikkeita ja ruokapalveluita. Viikonlo-
pun juhlahetked varten sama kuluttaja haluaa ehkd valmistaa kaiken itse
raaka-aineista lihtien aikaa ja rahaa sddstimitti.

Kysyntipuolella vieston rakenteelliset muutokset ja ostovoiman li-
siantyminen aiheuttavat muutoksia palveluiden tarjonnan luonteeseen.
Pienten kotitalouksien lisiintyminen ja vieston ikdintyminen lisdivit hy-
vin todennikdisesti ruokailuun liittyvien palveluiden kysyntid. Palvelui-
den voidaan odottaa monipuolistuvan, laajenevan ja yksilollistyvin. Myos
kuluttajien asenteiden palveluita kohtaan voisi ajatella muuttuvan. Kenties
yksilolliset vaatimukset alkavat korostaa hinnan sijasta ruuan laatutekijoiti.
toystavillisyyden ja yhteiskuntavastuullisuuden vaatimuksissa.

Tutkimukset ovat osoittaneet, etta ruokailutottumukset muuttuvat
varsin hitaasti. (ks. Varjonen 2001, 73). Elintason noustessa sydminen on
enemmin muuta kuin vain nilin ja janon tyydyttimisti. Mahdollisuus
hankkia elintarvikkeet nopeasti ja tehokkaasti on palvelua, jota kuluttajat
arvostavat. Parhaimmillaan palvelutuotannon rationalisointi voi siis tuottaa
kuluttajalle hyvinvointia. Tehokkuuden nimissi voi my®6s tapahtua niin,
ettd palvelu heikkenee, ja kuluttajan tyo, ajankiytto ja vaivanniko lisdin-
den hankinnassa. Varmaa on se, ettd tuotannon ja kulutuksen vilille tarvi-
taan nykyistd vilkkaampaa vuoropuhelua.
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