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Tasa-arvo, liberalismi ja kestava kehitys
Suomen kuluttajapoliittisissa ohjelmissa’

Minna Autio, Visa Heinonen ja Kaisa Huttunen

Tarkastelemme tédssa artikkelissa Suomen kuluttajapoliittisten ohjel-
mien taustalla vaikuttavia ajattelumalleja. Aineistonamme ovat vuodes-
ta 1983 lahtien laaditut viisi kuluttajapoliittista ohjelmaa kaikkein uu-
sinta lukuun ottamatta. Lahestymme niitd kiinnittden huomiota julki-
lausumattomiin ideologisiin elementteihin ohjelmissa. Ohjelmat paljas-
tavat vahvan uskon informoitujen kuluttajien vaikutusmahdollisuuksiin
markkinoilla. Keskeisend nakyy kehityskaari 198o-luvun alun tasa-ar-
von painotuksista markkinoiden vapautuksen ja lopulta kestavan kehi-
tyksen retoriikkaan. Tulkintamme mukaan kuluttajahallinnon kuva ku-
luttajista on muuttunut passiivisista uhrikuluttajista aktiivisten kulutta-
jakansalaisten suuntaan.

Huolimatta kulutuksen keskeisestd merkityksesta ihmiselle kulutta-
janeuvosto korostaa myo6s muiden kuin aineellisten elamanarvojen
merkitystéd ihmiselle (Kuluttajapoliittinen ohjelma 1983, s. 1).

Suomen ensimmaisessa kuluttajapoliittisessa ohjelmassa todetaan
kulutuksen keskeinen merkitys moderneille ihmisille. Samalla toivotaan,
ettd kuluttajat arvostaisivat yhd enemmaén aineettomia kulutuskaytan-
t6ja. Ymparistoongelmien, erityisesti ilmastonmuutoksen kasvava uhka
tekee 1980-luvun toiveesta entistd ajankohtaisemman, mutta samalla

1 Kiitdmme Toni Ryynésta, Jaakko Autiota sekd anonyymié vertaisarvioijaa hyodyllisis-
tad kommenteista artikkelin kasikirjoitukseen. Kaisa Huttunen on kirjoittanut artikkelia
Helsingin yliopiston rahoituksella Kulutusyhteiskunnan muutos -tutkimushankkeessa.
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yha vaikeamman toteuttaa. 2000-luvun kulutuskulttuurissa kenties ar-
vostetaan yhd enemmaén "aineetonta” kulutus- ja elaméantapaa, mutta se
rakentuu samanaikaisesti alati kasvavalle materiaaliselle kulutukselle.

Suomessa valtiollinen kuluttajapolitiikka instituutioineen muotoutui
1960-luvun puolivalin ja 1970-luvun lopun vélisena aikana. T4t ennen
kaytannon kuluttajansuojelua ja kuluttajavalistusta harjoittivat suoma-
laiset osuuskauppaliikkeet ja naisten kotitalousjarjestot. Tuolloin sana
kuluttaja liitettiin padasiallisesti niin sanotun edistysmielisen osuus-
kaupan jasenistoon ja kasitteella oli poliittisesti punainen vari. 1960-lu-
vun lopussa ja 1970-luvulla ilmestyi useita kuluttaja- ja kuluttajapolitiik-
kakasitteita esittelevid valistusoppaita, joiden pyrkimyksena oli selven-
tad uuden politiikanalan tavoitteita ja organisaatiota. Samalla haluttiin
todistella, ettd kuluttaja-asiat ja kuluttajana oleminen koskettavat kaik-
kia kansalaisia (Huttunen 2006, ks. Lehto 1976, 21).

Tutkimuksemme kohteena on virallinen eli valtiollinen kuluttajapoli-
tiikka ja erityisesti kuluttajapoliittiset ohjelmat vuosina 1983—-2007. Val-
tiollista kuluttajapolitiikkaa on pidetty puolueettomana ja epapoliittise-
na, vaikka kuluttajapoliittisten ohjelmien valmisteluun ovat alusta al-
kaen osallistuneet erilaiset yhteiskunnassa vaikuttavat intressiryhmat.
Kaj llmonen ja Kalevi Suomela kritisoivat 1970-luvulla tata virallisen ku-
luttajapolitiikan neutraalia tulkintakehysta:

... ns. virallisen kuluttajapolitiikan suhde yhteiskuntaan paljastuu
vaatimuksesta, jonka mukaan kuluttajapolitiikan tulee olla arvoihin
sitoutumatonta ja puolueetonta. Tama vaatimus on mieleton. Poli-
titkkahan on juuri arvottamista, usein hyvinkin katkeraa kamppai-
lua kilpailevien arvojen ja ryhméetujen toteuttamisesta. Puolueetto-
muuden vaatimuksesta seuraa tavallisesti, ettd keskitytdan pelkis-
taan toisarvoisiin kysymyksiin, joiden ratkaiseminen ei ndenndisesti
loukkaa minkadn yhteiskuntaryhman etua. Nain paadytaan néaper-
telemadn sellaisia asioita jotka eivat milladn tavoin hairitse nykyi-
sen jarjestelmdmme toimintoja. Talldinkin on kuitenkin selvia, ettd
kuluttajapolitiikka menettaa sitoutumattoman luonteensa. Se sitou-
tuu noyrasti toimimaan kapitalistisen tuotantotavan asettamien eh-
tojen puitteissa. (lmonen & Suomela 1973, 33.)
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Tekstisitaatista paljastuu kirjoittajien poliittinen sitoumus. Viela
1970-luvulla vasemmistopuolueet ja "edistysmielinen” osuuskauppalii-
ke arvostelivat porvaripuolueita ja elinkeinoeldmid muun muassa sii-
t4, ettd valtiollinen kuluttajapolitiikka yritettiin esittdd puolueettoma-
na eikd kuluttajien ja tuottajien vélilla haluttu ndhda ristiriitaa (Huttu-
nen 2006, 417). Kuluttaja-asiat politisoituivat 1960- ja 1970-luvulla, mut-
ta 1980-luvulle tultaessa konsensushenkisyys voimistui (Ilmonen 2004,
267-272).

Kohdistamme katseemme 1980-luvulta alkavaan entistd "epapoliit-
tisempaan” kuluttajapolitiikan kauteen, joka nakemyksemme mukaan
sisaltad kuitenkin vahvoja ideologisia kannanottoja. Poliittiset kiistat
2000-luvun katsantokannassa hamartyvat helposti itsestaanselvyyksiksi,
kun poliittiset ndkemyserot ovat lieventyneet sitten 1970-luvun ja peitty-
neet osin globalisaation mukanaan tuomien pakkojen ja haasteiden alle.
Eurooppalaisen kuluttajapolitiikan keskitssa ovat Lucia Reischin (2004a,
181) mukaan ilmastonmuutoksen torjumisen ja markkinoiden vapautta-
misen kaltaiset suuret tavoitteet. Nain nayttaisi olevan myos suomalai-
sessa kuluttajapolitiikassa, kuten artikkelissa tuomme esiin.

Ideologiat kuluttajapolitiikassa

Kuluttajapolitiikasta puhuttaessa englannin kielessa kéaytetdan seka ter-
mié consumer policy ettd politics of consumption (mm. Hilton 2001, Co-
hen 2003, Reisch 2004a). Suomen politiikka-kasitteelle onkin englannin
kielessa kolme vastinetta: polity, policy ja politics. Polity viittaa poliitti-
seen hallintojdrjestelméén tai poliittiseen areenaan (ks. Palonen 2003)
kuten valtioon, johon poliittisuus tiettyna aikana itsestdédn selvasti lii-
tetadn. Policy-késite viittaa poliittisten instituutioiden toimintalinjoihin
ja niihin liittyviin toimenpiteisiin, jotka on asetettu ja joita tehddan tiet-
tyjen paamaarien saavuttamiseksi. Politics-késitteelld puolestaan viita-
taan laajemmin poliittiseen toimintaan — poliittiseen osallistumiseen
ja poliittiseen keskusteluun tai kiistelyyn. Politics of consumption-kasit-
teelld onkin paljon laajemmat kayttoalueet ja merkitykset kuin consu-
mer policy-termillé (esim. Cohen 2003, Hilton 2003).
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Suomessa politiikka on ollut vahvasti policy-suuntautunutta. On si-
touduttu selkeisiin linjoihin, joiden on katsottu puoluepolitiikan ylapuo-
lelta madrittyviksi (vrt. lmonen & Suomela 1973). Asioiden politisointi
eli vaihtoehtojen olemassaolon osoittaminen ja asioiden kiistanalaista-
minen on Suomessa ollut perinteisesti pikemminkin moite kuin hyve.
(Palonen 2003; 1997, 16-19.) Palosen (1997, 123) mukaan ideologian ja kay-
tdnnon polititkan valilla on raja, joka perinteisesti on haluttu ndhda sel-
keén4, ja siten ideologia ja politiikka toisistaan erillisina.

Vaikka kuluttajapoliittiset ohjelmat esiintyvat ikdan kuin poliittisesti
neutraaleina, katsomme, ettd ne perustuvat yhteiskunnassa vallitseviin
ideologioihin kuten tasa-arvoon, liberalismiin, vastinetta rahalle -ajat-
teluun tai kestédvaan kehitykseen (ks. lmonen & Stg 1997, Hilton 2001,
Reisch 2004a). Ideologian kasite voidaan paikallistaa moniin keskuste-
luihin. Sitoudumme téssa Stuart Hallin (1992) ndkemykseen. Han tulkit-
see ideologian representaatiojarjestelmaksi, jonka avulla maailmaa ja-
sennetdin itselle ja siitd kerrotaan muille. Ideologiat voivat olla kollek-
tiivisia ja tiedostamattomia tai tiedostettuja ja siten avoimen poliittisia.
Tiedostamattomat ideologiat ovat vaikuttavampia kuin tiedostetut, kos-
ka niitd pidetdan itsestddn selvyyksina (Hall 1992, 269—270, my0s Ilmo-
nen 2007, 257).

Hallin (1992, 269) mukaan vapaus on liberalistisessa ideologiassa lii-
tetty individualismiin ja vapaisiin markkinoihin, kun taas sosialistises-
sa ideologiassa se on yhdistetty tasa-arvoon. Tama lansimaissa tapahtu-
nut siirtyma tasa-arvon ideologiasta kohti markkinaliberalistista ajatte-
lua nékyy myos kuluttajapoliittisessa keskustelussa (mm. Reisch 2004a,
Autio & Heinonen 2007). Vield 1970-luvulla uskottiin, ettd talouskasvu
yhdistettyna kohtuulliseen kulutukseen luo tasa-arvoisuutta ja poistaa
koyhyytté (esim. Lammi 1973, 9). 1980-luvulta ldhtien liberalismin ideolo-
gia on markkinoiden vapauttamisen myota merkinnyt kuluttajien epa-
tasa-arvon hiljaista tunnustamista myo6s kuluttajapoliittisissa ohjelmis-
sa, kuten osoitamme tassa artikkelissa.
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Kuluttajapoliittiset ohjelmat tulkinnan kohteena

Ensimmainen kansallinen kuluttajapoliittinen ohjelma astui voimaan
1983. Seuraava ohjelma laadittiin vuonna 1991 ja se kattoi vuodet 1992-
1995. Taman jalkeen kuluttajapoliittiset ohjelmat on valmisteltu ajoissa
eli ne ovat olleet voimassa yhtajaksoisesti. 1990-luvulla laadittiin kolmas
kuluttajapoliittinen ohjelma, joka oli voimassa 1997-1999 ja 2000-luvul-
la on laadittu kolme ohjelmaa (2000-2003, 2004—-2007), joista uusin on
astunut voimaan (2008-2011). Ohjelmia on laatinut kuluttaja-asiain neu-
vottelukunta? jonka jasenet ovat edustaneet virkamiehia, kolmannen
sektorin jarjestoja, tutkimuslaitoksia, elinkeinoeldmaén jarjestéja ja po-
liittisia puolueita eduskunnan voimasuhteet huomioon ottaen.

Nain valtiojohtoinen kuluttajapolitiikka ja siten myo6s kuluttajapoliit-
tisten ohjelmien laadinta on perustunut eri intressiryhmien, myos elin-
keinoelaméan nakoékantojen huomioimiseen. Ohjelmien valmistelutapaa
voidaan myos kritisoida siita, ettd korporatiivinen kokoonpano on epéa-
politisoinut kulutukseen liittyvid kysymyksid (ks. Ilmonen 2004, 283).
Laajapohjaisesti valmistellut ohjelmat heijastavat pikemminkin yleisiksi
katsottuja kuluttajaintresseja kuin tuovat esiin erityisié, poliittisesti ar-
kaluontoisia kuluttajakysymyksia.

Vaikka ohjelmat valmistellaan konsensushenkisesti, heijastavat ne
myds monitahoisia nakemyksia hyvastéd kuluttajuudesta ja kuluttajapo-
lititkan tavoitteista. Tama tarkoittaa sitd, etta yksittaiset ohjelmat voivat
sisaltaa myos keskendan ristiriitaisia nakemyksia ja ajattelumalleja, kos-
ka yhteiskunnassa vallitsee useita erilaisia ideologioita (Hall 1992, myds
Reisch 2004a). Keskustelu hyvasté tai oikeanlaisesta kuluttajuudesta on
jatkuva, kamppailua sisdltava prosessi.

Kuluttajapoliittisten ohjelmien moniarvoisuus on sidoksissa myos nii-
ta laativan neuvottelukunnan heterogeenisuuteen sekd nykykuluttajan
monikasvoisuuteen. Yleiset ja siten yhteiset kuluttajaintressit ovat osin
vaikeasti maariteltavissa, koska kuluttajat lukeutuvat palkansaajina, yrit-
tdjind, maanviljelijoing, elakeldisind, sijoittajina, kotiditeina ja/tai tyotto-
mina erilaisiin intressiryhmiin. Myo6s ika, etnisyys tai sosiaalinen suku-
puoli vaikuttavat kuluttajan etujen heterogeenisyyteen (Reisch 2004b, 9).

2 Vield ensimmadisen ohjelman aikaan neuvottelukunnan nimi oli kuluttajaneuvosto.
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Analysoimme kuluttajapoliittisia ohjelmia vallitsevaa kulttuuria ja
ajatusmaailmaa heijastavina sekd rakentavina dokumentteina (mm.
Hall 1992, Saukko 2003). Kaytdmme tutkimusmenetelména kriittista
tekstinanalyysia ja -tulkintaa (mm. Moisander & Valtonen 2006, 114—
120). Kiinnittamalla huomiota yksittdisiin sanoihin tai lauseisiin pyri-
tdan paljastamaan tekstin sisdan katkeytyvia ajattelumalleja. Tavoit-
teemme on siten purkaa auki, tulkita ja kontekstualisoida itsestadnsel-
vyyksid eli ideologioiden taustalla vaikuttavia ajattelumalleja (mt., 113).
Tavoitteena on nédin tehdd ymmarrettavaksi aikaan? ja kulttuuriin sidok-
sissa olevia asioita (Alasuutari 1999, 55). Pyrimme kohdistamaan ana-
lyysimme seka ideologisiin muutoksiin ettd jatkumoihin, mutta tarkas-
telemme myos ohjelmien syntymisajankohtia. Kiinnostava esimerkki
ideologisia rintamalinjoja paljastavasta kuluttajapoliittisesta keskuste-
lusta on parhaillaan kaytava kiista kauppojen aukioloajoista.

Ohjelmien taustalla usko valistukseen ja informaatioon

Kun ensimmaistd kuluttajapoliittista ohjelmaa laadittiin 1980o-luvun
alussa, oli talous toipunut 1970-luvun 6ljykriisin aiheuttamasta taantu-
masta. Huoli luonnonvarojen riittavyydesta ja ympariston saastumises-
ta heijastuivat kuluttajapoliittisiin kannanottoihin erityisesti 1970-lu-
vulla. Vuosikymmenellad talouspolitiikan yleisid ongelmia Suomessa
olivat inflaatio ja tyottomyyden kasvu. Talouspoliittisessa keskustelus-
sa kannettiin huolta my6s kansainvélisestd kilpailukyvystéd (Heinonen
ym. 1996, 11-22), joka miellettiin tuolloin vientiteollisuuden ja erityisesti
puunjalostusteollisuuden hintakilpailukykyné. 1980o-luvun alussa Suomi
oli vield melko suljettu kansantalous, jossa rahamarkkinoiden saatelyn
lisaksi oli vahan kansainvalista kilpailua.

3 Ohjelmat kuvaavat seké niiden valmistelu- ja kirjoittamisajankohtia eli vuosia 1982, 1991,
1996, 1999, 2003 ettd pidempikestoisia ideologisia suuntaviivoja. Talouden suhdanne-
vaihtelut nékyvat teksteissa selkeimmin: vuoden 1983 ohjelma valmisteltiin taloudelli-
sesti vakaissa olosuhteissa, kun taas vuoden 1991 ohjelma kirjoitettiin keskelld syvaa la-
maa. 2000-luvun ohjelmista on puolestaan luettavissa globalisaation tuomat haasteet
kuluttajapolitiikalle.
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Vaikka 1980-luku mielletddn usein "kulutusjuhlien” tai "juppikulttuu-
rin” ajaksi, tuotevariaatio ja palvelujen tarjonta oli vaatimatonta 2000-
lukuun verrattuna. 198o-luvun elaménlaadun ja vaurauden kokemus oli
kuitenkin sidoksissa tatd edeltaviin niukempiin aikoihin, kuten 1970-lu-
vun taantumaan. Vuoden 1983 ohjelma ilmentaakin tyytyvaisyytta kan-
santalouden tilaan:

Suomen kaltaisessa pitkalle teollistuneessa maassa kuluttaminen eli
tavaroiden ja palvelujen kaytto inhimillisten tarpeiden tyydytykseen
on maailmanlaajuisesti tarkasteluna hyvin runsasta. (1. KPO 1983, s. 1.)

Edellisen kaltaista tyytyvaisyyttd on vaikea 16ytdd myohemmista
ohjelmista, vaikka Suomi on vaurastunut merkittavasti viimeisen 20 vu-
oden aikana. Vuoden 1983 kuluttajapoliittisessa ohjelmassa olikin “va-
raa” perdankuuluttaa vaurauden tasaisempaa jakamista eli taloudellista
tasa-arvoisuutta:

Kansalaiset ovat kuitenkin edelleen taloudellisesti eriarvoisia [...] on
tarpeellista kiinnittda aikaisempaa enemman huomiota keskiméaa-
raistd huonommassa asemassa oleviin kuluttajiin ja heiddn aseman-
sa vahvistamiseen. (1. KPO 1983, s. 3—4.)

Vuoden 1983 ohjelmassa tuodaan esiin huoli heikkojen kuluttajien
asemasta. Erityisen heikkoja kuluttajia kaikissa ohjelmissa ovat lapset,
ja taman vuoksi he tarvitsevat valistuksen lisaksi myo6s erityissuojelua
esimerkiksi mainonnan vaaroilta. Vuoden 1983 ohjelmassa heikoiksi ku-
luttajiksi maariteltiin myos tyottomat, pienituloiset, vihavaraiset ela-
keldiset ja nuoret lapsiperheet. Laman aikana, vuoden 1992-1995 ohjel-
massa valistusta kohdennettiin ylivelkaantuneisiin kuluttajiin, etenkin
asuntovelallisiin. 2000-luvun ohjelmissa huolenaiheina ovat olleet yli-
velkaantuneiden lisaksi my0ds seniorikansalaiset ja erityisesti heidan ky-
kynsa hyodyntaa uutta teknologiaa.

Kannanotot heikkojen kuluttajien puolesta ilmentavat pohjoismai-
sen hyvinvointivaltion tasa-arvon ideologiaa (Ilmonen & Stg 1997, 211),
joka on sailynyt ohjelmissa aina 2000-luvulle saakka. Tosin painotuk-
set ovat lievempid 1990- ja 2000-luvun ohjelmissa. Lisdksi ohjelmissa ei
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1980-luvun jalkeen puhuttu enda tasa-arvoisesta tulonjaosta, vaan tie-
donsaannin tasa-arvoisuudesta.

Heikolla kuluttajalla viitataankin taloudellisen aseman lisaksi kulut-
tajatietojen ja -taitojen puutteeseen. Ohjelmia yhdistaa valistuksen hen-
gessd muotoiltu tavoite kompetentista kuluttajasta (vrt. Pantzar & Hei-
nonen 1998, 3 ja 9), joka osaamisellaan selvidd monimutkaistuvassa ja
yha enemman riskeja sisiltdvissd maailmassa. Vuoden 1983 ohjelmassa
uskalletaan sanoa myos se, mitd kuluttajien tiedontasosta ajatellaan:

Kuluttajien taloudelliset tiedot ovat tutkimusten mukaan vahaisia [...]
Kuluttajien tiedot ja taidot oikeuksistaan ja asemastaan ovat riitta-
mattomia [...] Kuluttajien hyddyketietous on usein ndennaista ja jaet-
tavan tiedon kaupallisuuden takia paljolti hyodykkeiden toisarvoisia
ominaisuuksia korostavaa. [..] Kuluttajalle on taattava tiedot, joiden
avulla hin voi valita eldméantapansa ja arvioida sitd itsendisesti. (1.
KPO 1983, s. 11-12, 45.)

Aikaisempien vuosikymmenien hengen mukaan vield 198o-luvulla
kaupallisuus kasitteend sisdlsi negatiivisen merkityksen, ja usko oike-
aan, puolueettomaan tietoon oli vahva. Viranomaisten, tutkimuslaitos-
ten ja yliopistojen tuottama informaatio ndhtiin puolueettomana kun
taas kaupallisten toimijoiden jopa "harhaanjohtavana”.* Lisaksi vuoden
1980-luvun ohjelmassa valistetaan muita ohjelmia voimakkaammin
"pehmeistd elaméanarvoista” ja vaaditaan laajamittaista kuluttajatutki-
musta, jonka "tulee suuntautua myos tuotannon ja kaupallisen toimin-
nan vaikutuksiin” (KPO 1983, 44).

Vuosien 1992-1995 ohjelmassa kaupallisten toimijoiden motiiveja ei
endd epailld. Lahinna ollaan huolestuneita Euroopan yhdentymisen seu-
rauksena kasvaneesta informaation moninaisuudesta:

4  Vield 1960- ja 1970-luvuilla kuluttajien ja elinkeinoeldman etujen valilla ndhtiin jyrkkia-
kin ristiriitoja. Esimerkiksi vuoden 1969 kuluttajapoliittisessa julkaisussa Kuluttajaneu-
voston varapuheenjohtaja Olavi Vayrynen ilmaisee asian nédin: "Hyoddykemarkkinoilla
ovat yksityisen kuluttajan vastapelurina mahtavat taloudelliset voimat. Vain valtiovalta
on niin tehokas, ettd se menestyksellisesti pystyy turvaamaan kuluttajan edut.” (Vayry-
nen 1969, 8-9.)
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Kuluttajille tultaneen laajenevien markkinoiden myo6ta tarjoamaan
osin ristiriitaistakin informaatiota, jolloin ostopaitokset vaikeutu-
vat, virhevalinnat lisddntyvat ja hyddykeinformaation luotettavuus
karsii. Hyvin koulutetut ja kriittiset kuluttajat selviavat muuttuvilla
markkinoilla, mutta riskikuluttajien asema heikkenee entisestaan.
Tasta syysta kaikilla kuluttajilla tulee olla mahdollisuus saada puolu-
eetonta valistusaineistoa ja neuvontaa. (2. KPO 1992-1995, s. 24.)

Huoli kuluttajien selviamisesta muuttuvilla markkinoilla koskee eri-
tyisesti heikkoja kuluttajia. Vahvat ja osaavat kuluttajat hallitsevat itse-
aan taloudellisina toimijoina. 1990-luvun ohjelmissa korostuukin kulut-
tajien erilaisuus tiedon kayttdjina ja hyodyntajing, ja samalla heitd jae-
taan hienovaraisesti kahteen kategoriaan: parjadjiin ja putoajiin. Kol-
mannessa ohjelmassa vuosille 1997-1999 jatketaan edellisen ohjelman
hengessa, mutta informaation lisidmisen ohella vaaditaan myos kulutta-
jilta medialukutaitoa. Nain vastuu tiedon kaytosta alkaa siirtyd myos yk-
silon kannettavaksi. Kuluttaja alkaa saada aktiivisen toimijan piirteita:

Kuluttajat tarvitsevat laajenevilla ja kansainvalistyvilld markkinoil-
la yha enemman tietoja. Elinkeinoeldméan ja kuluttajaa suojaavan
lainsdadannon tavoitteet eivat ole ristiriidassa keskendan. Valistus-
toiminnan tueksi tarvitaan luotettavia kuluttajatutkimuksia ja sel-
vityksia. [..] Kuluttajien pitda kuitenkin kyetéd erottamaan kaupalli-
nen viestintd muusta informaatiosta ja arvioimaan sita itsendisesti.

(3. KPO 1997-1999, s.17.)

Sitaatista ndhdaan, miten vield 1980o-luvulla ja erityisesti 1970-lu-
vulla ilmennyt elinkeinoelaman ja kuluttajien vélinen vastakkainaset-
telu on purkautunut. 1990-luvulla my6s ympariston ja talouden valiset
eturistiriidat alkoivat korostua, kun talouden kasvu ja ymparisténsuoje-
lu kytkettiin toisiinsa. Vahvistusta nidkemykselle toivat Ita-Euroopan ja
entisen Neuvostoliiton jaljilta paljastuneet ymparistokatastrofit. Vaikka
kapitalistinen maailmanjarjestys ei ole kyennyt ratkaisemaan ymparis-
téongelmia vaan tuottaa niitd lisaé, niin se on osoittautunut sosialismia
kestavammaksi ja kiytantoon soveltuvammaksi ideologiaksi ainakin ny-
kypaivan nidkoékulmasta.
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2000-luvulla tiedon luotettavuuden ja kayttokelpoisuuden arviointi
on vahintadnkin yhtd ongelmallista kuin 1980- ja 1990-luvuilla. Nake-
mys tiedon sekd myos tieteellisen tiedon objektiivisuudesta on muuttu-
massa. Ajallemme on ominaista se, ettd tieteellisen tiedon ja poliittis-
ten nakemysten vaihtelevuus ja muuttuvuus ajassa tunnustetaan. Li-
sdksi ehka havaitaan myos tieteen ja poliittisten ndkemysten kytkennat
vallitseviin talouspoliittisiin ideologioihin (mm. Patomaki 2007). Tama
ajattelutavan muutos suhteessa tiedon oikeellisuuteen ilmenee vuoden
20042007 kuluttajapoliittisessa ohjelmassa, jossa yha painotetaan tie-
don objektiivisuuden tarkeyttd, mutta myos todetaan, ettd edes asian-
tuntijat eivat endd kykene antamaan yksiselitteisia vastauksia kulutuk-
seen liittyviin kysymyksiin (5. KPO 2004-2007, s. 22).

Ohjelmat mukana kuluttajakansalaisen rakentamisessa

Keskustelu kuluttajakansalaisesta voimistui todenteolla 1990-luvulla
(mm. Gabriel & Lang 1995). Valtiollisessa kuluttajapolitiikassa ja kulut-
tajapoliittisissa ohjelmissa tatd kansalaisen ja kuluttajan kytkentaa
on rakennettu alusta alkaen. Jo vuonna 1969 Kuluttajaneuvoston vara-
puheenjohtaja Olavi Vayrynen pohti kuluttajapolitiikan tarkoituksia
seuraavasti:

Lahtokohtana on se, ettd kansalainen ei saa olla kulutuksen uhri vaan
sen herra. [...] Toiminnan tarkoituksena on johtaa kansalaiset, nimen-
omaan hyodykkeiden kayttdjien ominaisuudessaan, hankkimaan tie-
toja, arvioimaan ja arvostelemaan olosuhteita, osallistumaan kehi-
tykseen ja tarpeen vaatiessa muuttamaan téta. (Vayrynen 1969, 8—9.)

Kuluttajilla tarkoitettiin yksiloita hyodykemarkkinoilla ja kuluttaja-
politiikan kohteeksi miellettiin kansalaisten ja markkinoiden valisen
suhteen sadntely (Ilmonen 2004, 270). Alun perin kuluttajien oikeudet
maariteltiin Yhdysvaltain presidentti John F. Kennedyn vuonna 1962
esittdmaa kuluttajan perusoikeuksien julistusta mukaillen oikeudeksi
kulutusvoimavaroihin, hyodyketuotantoa koskevaan paatoksentekoon,
hyodykkeiden valintaan seka kuluttajansuojaan.
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Kuluttajapoliittisissa ohjelmissa nakyy kuitenkin jonkin verran pai-
notuseroja kuluttajan toimijuudessa. Kuten edelld toimme esiin, 1980-lu-
vun alussa kuluttajat nahtiin vield melko osaamattomina toimijoina.
Silti uskottiin, ettd kun kuluttajille tarjotaan objektiivista tietoa, han voi
halutessaan vaikuttaa asioihin:

Vaikka hyodykkeiden ostaminen ja sen kaytto ovat perinteisesti ku-
luttajapolitiikan keskeisid mielenkiinnon kohteita, myos hyodykkei-
den tuotanto-olosuhteet sekd kotimaassa ettd ulkomailla ja hyodyk-
keiden jatevaikutukset ovat merkityksellisia kuluttajille. Kyseessa on
tuolloin ldhinna tuotteista saatava informaatio, jonka perusteella ku-
luttaja voi ohjata kulutustaan mieleisiinsa tuotteisiin. (1. KPO 1983, s.
18.)

Toisessa ohjelmassa usko yksittdisen kuluttajan vaikutusmahdol-
lisuuksiin on jo hieman horjunut. Taméa onkin ainoa ohjelma, jossa
edes hiukan kyseenalaistetaan yksittaisten kuluttajien wvaikutu-
smahdollisuuksia:

Kuluttajilla on vapaus valita, mitd he haluavat ostaa. [..] Viime ai-
koina kuluttajat ovat olleet hyvin kiinnostuneita esimerkiksi luontoa
vahan kuormittavista kulutusvaihtoehdoista, mutta tallaisia hyodyk-
keitd on kuitenkin suhteellisen vahén tarjoilla. [...] Markkinoiden laa-
jentuessa kuluttajat tuntevat vaikutusmahdollisuuksiensa pienene-
van entisestaan. Yksittaisen kuluttajan on suhteellisen vaikea vaikut-
taa kuluttajien oloihin. [...] Kuluttajien mahdollisuudet vaikuttaa tuo-
tantopaatoksiin ovat vahaiset. [...] Yksittaiset kuluttajat voivat kuiten-
kin saada danensd paremmin kuuluviin liittymalld kuluttajajérjes-
t6ihin, jotka varsinkin viime aikoina ovat ryhtyneet innokkaasti aja-
maan kuluttajan aseman parantamista. (2. KPO 1992-1994, s. 5, 25.)

Tultaessa 2000-luvulle ohjelmista on karsittu pois vahaisetkin viit-
taukset joukkovoimaan. Individualistinen nakemys aktiivisesta, osaavas-
ta ja vastuullisesta toimijasta on tehnyt lopullisen lapimurtonsa (Autio
& Heinonen 2007), kuten seuraavasta lainauksesta kéy ilmi:
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Hyvinvoinnin turvaamisen ja yllapidon ehtona on vuorovaikutteinen
ja avoin yhteiskunta, jonka toimintaan kuluttajat voivat vaikuttaa ja
jonka turvallisuuteen ja toimivuuteen kuluttajat luottavat. Myos ku-
luttajilla itselladn on vastuullinen rooli oman hyvinvointinsa tur-
vaajina toimiessaan niin ostajina ja asiakkaina markkinoilla kuin
omassa kotitaloudessaan eri tehtavissa tai vaikuttavina ja aktiivisina
kansalaisina yhteiskunnassa [...] Tavoitteena on aktiivinen, osaava ja
vastuullinen kuluttaja. (5. KPO 2004-2007, s. 11, 14-15.)

Suomen kuluttajapoliittisten ohjelmien kuluttajakuva on siis muut-
tunut viimeisen 25 vuoden aikana passiivisesta uhrikuluttajasta aktii-
viseksi, osaavaksi ja vastuulliseksi kuluttajaksi, jota voidaan kutsua ku-
luttajakansalaiseksi. Usko markkinoiden vapauttamiseen ja aktiivisen
kuluttajan vaikutusmahdollisuuksiin on 2000-luvulla selvésti voimistu-
nut. Yhteiskunnallisten rakenteiden, historiallisten rasitteiden tai esim-
erkiksi suuryritysten vaikutusvallan ongelmia ei juuri pohdita. Luotta-
mus vapaaseen markkinatalouteen ja kuluttajan vapaan valinnan voi-
maan on vahva.

Solidaarisuudesta kohti avointa markkinataloutta ja
kestavaa kehitysta

Kansainvalisen kaupan valitykselld suomalaisten kulutustavoilla, -tottu-
muksilla ja -asenteilla on vaikutusta my6s muiden maiden hyodyketar-
jontaan. Neuvosto katsoo, ettd Yhdistyneiden Kansakuntien hyvaksymat
Uuden kansainvalisen taloudellisen jarjestyksen® periaatteet on asetet-
tava ensisijaisiksi myo6s kansallista kuluttajapolitiikkaa kehitettaessa. [...]

5 Uusi kansainvalinen taloudellinen jarjestys (UKTJ) oli 1970-luvulla monien kehitysmai-
den hanke kansainvilisen kaupan pelisdantéjen muutamiseksi, hintavakauden aikaan-
saamiseksi ja ulkomaankaupan vaihtosuhteen parantamiseksi esimerkiksi perustetta-
vien raaka-aineiden puskurivarastojen avulla, kansainvalisen rahajérjestelmén uudista-
miseksi, kehitysmaiden velkataakan helpottamiseksi, teknologian siirron edistamiseksi
ja alueiden sisdisen yhteistyon lisadmiseksi (Preston 1986, 108-109). Hankkeen edistami-
seksi annettiin julistus YK:n yleiskokouksessa vuonna 1974. Pyrkimykset UKTI:n toteutta-
miseksi herpaantuivat 198o-luvulla vihitellen yleisen talouspoliittisen linjan muuttues-
sa 1980-luvulla entistd enemman markkinavetoisten ratkaisujen suuntaan.
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kansainvalisesti tarkasteltuna teollistuneiden maiden runsaalla ja liialli-
sella hyodyketarjonnalla on haitallisia vaikutuksia. Rajallisia luonnonva-
roja kaytetadn ihmisten epétasa-arvoa lisdadvasti tyydyttamaan eniten
vain teollistuneiden maiden kuluttajien tarpeita. (1. KPO 1983, s.1-2, 20.)

Vuoden 1983 kuluttajapoliittisesta ohjelmasta voidaan tunnistaa
piirteitd 1960- ja 1970-luvuilta perdisin olevasta tasa-arvon ja kansain-
valisen solidaarisuuden ideologiasta (ks. lmonen & Stg 1997, 211) sekd
huolta luonnonvarojen riittavyydestd. Kansainvalista solidaarisuutta ei
tdman jalkeen olla kuluttajapoliittisissa ohjelmissa juuri korostettu. La-
hinna esimerkiksi kehitysmaiden tuottajien asemaa koskevat kysymyk-
set on sysatty yksittaisten kuluttajien tai yritysten oma-aloitteisuuden
varaan, mika ilmaistaan selkeésti vuosien 2000-2003 kuluttajapoliitti-
sessa ohjelmassa. Lisdksi ohjelmassa todetaan, ettd "eettiset kysymyk-
set ovat aina vaikeita ja sidoksissa hyvinkin ristiriitaisiin arvo- ym. pe-
riaatteisiin ja ideologioihin” (KPO 2000—2003, 26). [lmeisesti juuri asioi-
den poliittisuuden vuoksi kuluttajapoliittisissa ohjelmissa ei uskalleta
ottaa kantaa naihin kysymyksiin, vaan jatetaan ongelmat markkinoiden
ratkaistaviksi.

Taloustieteen mallimaailmojen ideaalikuvasta poiketen todellisuu-
dessa tavaroiden ja palveluiden markkinoilla esiintyy kuitenkin monen-
laisia hairi6ita, epatdydellista kilpailua ja informaation puutteellisuutta.
Nama tekijat aiheuttavat kuluttajille ongelmia. Kuluttajapolitiikan yhte-
na keskeisena tavoitteena onkin pidetty markkinoiden ylilyontien kont-
rollia ja sééitelya (Ilmonen 2004, 2007). Esimerkiksi vuoden 1983 kulut-
tajapoliittisesta ohjelmassa otetaan kantaa sithen, miksi taydellinen kil-
pailu ei toimi markkinoilla:

Taydellisen kilpailun tilanne taloudellisessa toiminnassa ei ole kéy-
tdnnodssa saavutettavissa. Sithen ovat syind muun muassa taloudel-
lisen toiminnan lisddntyva keskittyminen suuriin ja harvalukuisiin
yksiléihin, tietojen saannin puutteellisuudet niin tuottajien kuin ku-
luttajienkin keskuudessa, julkisen vallan harjoittama tuotannon ja
kulutuksen saintely seka kuluttajien oma eparationaalinen kayttay-
tyminen. (1. KPO 1983, s. 4.)
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Tekstisitaatissa todetaan, etta julkinen saately estaa kilpailun toteu-
tumisen. Néin se asettuu 1980-luvun alussa valittuun pohjoismaiseen
talous- ja kuluttajapoliittiseen linjaan, jossa tavoitteena oli markkinoi-
den ja siten kilpailun vapauttaminen (Ilmonen & Stg 1997, 212). Pohjois-
mainen linja myotaili kansainvalistd markkinoiden vapauttamiseen ja
julkisen sektorin roolin pienentamiseen tahtdavad suuntausta, joka le-
visi Britannian Thatcherin ja Yhdysvaltain Reaganin talouspoliittisten
mallien myo6ta lansimaissa ja vihitellen myos yleismaailmallisesti reaa-
lisosialismin maiden ulkopuolella.

Harjoitetun politiikan yksi keskeinen toimenpide Suomessa oli juu-
ri rahoitusmarkkinoiden vapauttaminen saintelysta 198o-luvulla. Kiin-
nostavaksi edelld olevan tekstilainauksen tekee se, ettd yritystoimin-
nan keskittyminen suuriin yksikéihin nihtiin ongelmallisena. Kaupan
vapauttamisesta huolimatta keskittyminen on jatkunut ja voimistunut
suomalaisessa talouseldamassa, kuten muissakin lansimaissa ja talou-
dessa globaalistikin. Myo6s kuluttajahinnat olivat pitkdan tiukan valvon-
nan piirissa. Vahitellen hinnoittelua kuitenkin vapautettiin ja hintake-
hitys kytkettiin yleiseen palkka- ja maataloustulokehitykseen tulopoli-
tiikan avulla.

Taydellisen kilpailun teesid epdiltiin jo 1970-luvulla. Silti kilpailun li-
sdamista pidettiin myonteisena asiana, silla sen katsottiin ensisijaises-
ti alentavan tuotteiden hintoja ja poistavan hintasadnndstelya mutta
my0s parantavan tuotteiden laatua ja palvelujen tarjontaa (esim. Lam-
mi 1973, 49-50). 1980-luvulta lahtien Suomen siirtyminen kohti avointa
markkinataloutta merkitsi valtiollisen sdatelyn purkamisesta. Vuosien
1992-1995 ohjelmassa Suomen kansantalouden toimivuus nahtiin vield
melko pessimistisessa valossa, ilmeisesti syvastd lamasta johtuen. On-
gelmana oli edelleen kilpailun puute:

Suomen hintataso on korkea. Kuluttajien ostovoima on Suomessa
heikompi kuin vastaavissa muissa maissa. [..] Hintatasoon vaikut-
taa esimerkiksi kilpailun puute, kartellisoituminen, kansantalouden
suhteellisen suljettu tila ja vapaan tuontikaupan kilpailuvaikutuksen
puuttuminen. Talld hetkelld kuluttajat joutuvat maksamaan kohtuut-
toman korkean hinnan valttamattomasta kulutuksestaan. Kotimai-
nen kilpailu on joillakin aloilla ndennéista ja kuluttajia palvellaan
entistd vahemman. (2. KPO 1992-1995, s. 23.)
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Retorinen muutos on kohtalaisen radikaali verrattuna vuoden 1983
ohjelmaan, jossa suomalaisten kuluttajien taloudellista asemaa pidet-
tiin kansainvalisesti hyvana. 199o0-luvulla suomalainen kuluttajapo-
litiikka alettiinkin ndhda yha enemman riskien ja uhkien kautta (vrt.
Beck 1992). Siirtyma hallitusta kehityksesta kohti riskien ja uhkien tayt-
tamaa monimutkaista yhteiskuntaa nakyy muillakin politiikka-alueilla
(vrt. Harrikari & Hoikkala 2008). Kyse on siten yleisesta yhteiskunnalli-
sen ajattelutavan muutoksesta. Vapaa kilpailu ja julkisten palvelujen yk-
sityistaminen talouspolitiikan ideologisina valintoina ovat my®ds luetta-
vissa kuluttajapoliittisista ohjelmista.

Kolmannessa, vuoden 1997-1999 ohjelmassa todetaan, ettd valit-
tu poliittinen linja valttamattomyyspalvelujen tuotannossa on onnis-
tunut. Kilpailun puute ndhdain kuitenkin edelleen uhkaksi. Sen sijaan
yksityisten ja julkistenkin palvelun tarjoajien maara tuntuu vahenevan
toimintaympériston muutoksen myota: viheneminen koskee erityisesti
asumis-, energia-, pankki- ja postipalveluja. Myo6s ldhikauppojen palve-
lut ovat uhattuna. Liberalistisessa hengessa nyt ollaan huolestuneita ku-
luttajien valinnanvapaudesta:

Jokapaivaisia palveluita tarjoavat palvelupisteet vahenevét toimin-
tojen tehostamisen ja keskittamisen myota. [...] Julkisten palveluiden
yhtidittamiselld, yksityistamisella ja kilpailun avaamisella on pyritty
kustannusten karsimiseen ja toiminnan tehokkuuden lisddmiseen.
[..] Kilpailun vapautumisesta huolimatta palvelun kayttdjan valin-
nanvapaus on valttamattomyyspalvelussa normaalia rajoittuneempi
eivatkd markkinatalouden periaatteet yleensa toimi ndiden palvelui-
den kohdalla riittavasti. (3. KPO 1997-1999, s. 15.)

Vuosituhannen vaihteessa, vuoden 2000-2003 ohjelmassa pohditaan
jo saatelyn purkamisesta aiheutuvia ongelmia, kuten kuluttajien eriar-
voistumista. Taltd osin ohjelmassa tapahtuu hienoinen paluu 1980-lu-
vun tasa-arvon ideologiaan:

Maailmanlaajuisen talouden sdintelyn purkamisen tarkoituksena on
nopeuttaa taloudellista kasvua ja sita kautta lisatd hyvinvointia. On
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kuitenkin olemassa vaara, ettd kuluttajien valiset erot syvenevat en-
tisestaédn. Ylikansallisten yhtididen merkitys lisdantyy, mutta toisaal-
ta samanaikaisesti pyritaan korostamaan elinkeinoelaman vaihtoeh-
toisia toimintatapoja. Paikallinen ja perinteinen tuotanto seké eetti-
sesti kestdva toiminta ovat entisestdan korostuvia markkinointikei-
noja. (4. KPO 2000-2003, 5. 16.)

Tekstisitaatissa tuodaan esiin paikallinen ja eettinen tuotanto vas-
tavoimana globaalille kilpailulle ja kansainvalisten yrityksen valta suh-
teessa kuluttajiin. Talla paikallisuudella viitataan myos eettiseen kulu-
tukseen, jonka merkityksen uskotaan kasvavan kuluvalla vuosituhan-
nella. Kestava kehitys ja kulutus ovat olleet keskeisid painopistealueita
kaikissa kuluttajapoliittisissa ohjelmissa. Eurooppalaista kuluttajapoli-
tiikkaa tutkineen Lucia Reischin (2004, 181) mukaan politiikan tavoitteet
tiivistyvat kahteen paatavoitteeseen: taloudellisen tehokkuuden lisaa-
miseen sekd kestdvan kehityksen edistamiseen. Nama tavoitteet eivit
kuitenkaan Reischin mukaan ole aina toisiaan taydentavid, vaan myos
ristiriidassa keskenaan.

Ymparistokysymyksiin liittyvat poliittiset kiistat on yleensa jatetty
syrjaan kuluttajapoliittisia ohjelmia valmisteltaessa. Niissa ei esimerkik-
si ole asetettu vaatimuksia eri toimijoille ymparistonsuojelullisesta na-
kokulmasta, vaan kestavaa kehitysta on pyritty edistimain markkinave-
toisesti — valitun ideologian mukaisesti. Myoskaan ei ole vaadittu kulut-
tajien tai yritysten kayttaytymista rajoittavia toimenpiteita kuten ym-
paristoveroja (vrt. Hirvilammi & Turunen 2008). Kuluttajien valinnanva-
pautta on rajoitettu pikemminkin terveyspolitiikan (mm. tupakointikiel-
to tydpaikoilla ja ravintoloissa) kuin kuluttajapolititkan keinoin. Kulutta-
jan valinnanvapaudella on niin keskeinen painoarvo talouspoliittisessa
retoriikassa, ettd sen rajoittaminen lienee lahes mahdotonta.

Usko vapaan kilpailun autuuteen horjuu kuitenkin hieman vuoden
2004—2007 ohjelmassa. Aikaisempien ohjelmien tapaan huolen kohtee-
na ovat tiedoiltaan ja taidoiltaan heikommassa asemassa olevat kulutta-
jat. Uhkakuvaksi maarittyy uudet teknologiset laitteet kuten matkapu-
helimet, tietokoneet ja vaikkapa linja-autojen kortinlukija-automaatit.
Laitteiden ndhdaan eriarvoistavan kuluttajia (KPO 2004—2007, 13). Erityi-
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sesti haasteeksi esitetdan tavallisten kuluttajien mahdollisuus hyodyn-
t4a markkinoiden laajenemista:

Maailmantalouden integraatio koskettaa kaikkia maita. Markki-
nat laajenevat ja kilpailu lisadntyy. Kansalliset tavoitteet ja paatok-
set ovat entistd enemmaén sidoksissa kansainvalisiin sopimuksiin ja
saadoksiin. Tavalliset kuluttajat ovat arkielaméssaan kuitenkin viela
suhteellisen riippuvaisia lahi- ja paikallispalveluista. Vain osa kulut-
tajista osaa kayttaa laajentuneiden markkinoiden tarjoamia vaihto-
ehtoja ja jotkut kuluttajista voivat jadda tasta kehityksesta kokonaan
syrjaan. Laajentuneiden markkinoiden hyédyntamiseen liittyy myos
uusia riskeja. (5. KPO 2004—2007, 5. 12.)

Nakemyksemme mukaan kuluttajapoliittisista ohjelmista piirtyy
pienista epailyistd huolimatta selked konsensus talouskasvun, kansalli-
sen kilpailukyvyn ja vapaiden markkinoiden hyodysta kuluttajakansa-
laisille. Tama ndkyy hyvin my6s uusimmassa vuosille 2008—2011 tehdys-
sd kuluttajapoliittisessa ohjelmassa: "Kuluttajien tulee voida luottaa oi-
keuksiensa toteutumiseen. Kuluttajan oikeussuojaa madrdavan lainsaé-
dannon ohella tehokas valvonta on merkittdvissa asemassa. Keskeises-
sd asemassa ovat myos elinkeinoelaman osaaminen ja itsesdately kuin
my6s kuluttajien kaytossa olevat neuvonta-, sovittelu ja riitojenratkai-
sumenettelyt [...] Kuluttajapolitiikalla ja kansallisilla toimenpiteilld on
merkitystd seka kuluttajan hyvinvoinnille ettd yritysten kilpailukyvyl-
le”. (Kuluttajapoliittinen ohjelma 2008-2011, s. 3-4.)

Loppupaidtelmia

Olemme tarkastelleet artikkelissa Suomen kuluttajapoliittisten ohjel-
mien taustaideologioita kriittisen tekstinanalyysin ja -tulkinnan mene-
telmilla. Kuluttajapoliittisia ohjelmia on Suomessa laadittu 198o-luvun
alusta lahtien. Niiden taustalla vaikuttavat kolme keskeistd paaideolo-
giaa ovat tulkintamme mukaan tasa-arvon, liberalismin ja kestiavan ke-
hityksen ideologiat. Erityisesti liberalismi ja kestivan kehityksen ideolo-
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gia ovat korostuneet 2000-luvulle tultaessa (vrt. Reisch 2004a) tasa-ar-
von ideologian jaadessa taustalle. Kuluttajapoliittisissa ohjelmissa na-
kyy konsensushakuisuus ja puoluepoliittisten vastakkainasetteluiden
valttaminen. Ongelmia kylla tunnistetaan, mutta vaihtoehtoisten rat-
kaisujen etsimisen sijasta korostetaan kuluttajien ja muiden talouden
toimijoiden kuten tuottajien tai kaupan etujen yhtenevaisyytta.
1980-luvulla julkaistusta ensimmaisestd kuluttajapoliittisesta ohjel-
masta valittyy kérjistden vield jossain maarin selked ndkemys maailmas-
ta, jossa oikea ja vaara ovat helposti tunnistettavissa. Ohjelmassa paino-
tetaan tasa-arvon tavoitteita. Kuluttajat ndhdaan melko avuttomina ja
osaamattomina toimijoina, joita tulee valistaa. Informaation lisiaminen
ndhdaan ratkaisuna moniin ongelmiin. 199o-luvulla ja kaiketi talousla-
man myota siirrytddn kohti riskien, uhkien ja pienenevan ostovoiman
yhteiskuntaa. Huoli heikkojen kuluttajien parjaamisesta nakyy kulutta-
japoliittisissa ohjelmissa kautta linjan. Uusimmissa ohjelmissa kuluttajat
jaetaan entistd selvemmin parjadjiin ja putoajiin. Erityisesti ollaan huo-
lissaan lasten, nuorten, tyéttomien ja ikaantyneiden kaltaisista ryhmista.
1990- ja 2000-luvun kuluttajapoliittisissa ohjelmissa usko kilpailun
kaikkivoipaisuuteen vahvistuu. Ladkkeend kuluttajien ongelmiin nah-
daédn kasvavassa maarin sddntelyn purkaminen. Vapaan kilpailun ko-
rostaminen on niin voimakasta, ettei institutionaalisia ja rakenteellisia
tekijoita kuten lainsdadantod, kaavoitusta tai kauppaketjujen voimistu-
mista juurikaan eritelld. Melko voimakkaasti sdannellyn talouden maa-
ilmassa 1960- ja 1970-luvulla sddntelyn purkaminen oli varmasti perus-
teltu vaatimus. Jalkiviisaasti ajatellen rahoitusmarkkinoiden voimakas
sdantely tai hintasdannostely saattoivat olla taloudellisen kehityksen
jarruja. Voidaan kuitenkin pohtia sitd, onko sddntelyn purkaminen ai-
toon kilpailuun vedoten aina ja kaikissa tilanteissa ainoa oikea ratkaisu
ja lisadko se kuluttajan hyvinvointia? Vai pitaisiké yhteiskunnan raken-
teisiin ja markkinoiden toimintaymparistoéihin myos puuttua?
Markkinat eivat toistaiseksi ole ratkaisseet kaikkia kuluttajien on-
gelmia, vaan usein varsinkin palveluja kaipaava kuluttaja 16ytaa itsen-
sd palvelemasta itseddn, jonottamasta puhelinpalveluun tai valittamas-
ta vihaisena kelvottomasta ja toimimattomasta tuotteesta. Kuluttajapo-
lititkan tekijoiden tulisikin mielestdmme kiinnittda entistd enemmaéan
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huomiota uusien palveluiden toimivuuteen, julkisten palveluiden saata-
vuuteen ja moniin rakenteellisiin tekijoihin, jotka heikentavat kulutta-
jien hyvinvointia. Rakenteellisia tekijoita ovat esimerkiksi kaupan myy-
malasijoittelun ratkaisut, yhteiskuntarakenteen yleinen toimivuus ja ko-
titalous- ja vithdeteknologian entisestaan nopeutunut kierto.

Puoluepoliittisesti tarkasteltuna kuluttajapolitiikka nayttaytyy poliit-
tisen oikeiston perinteisesti ajamien tavoitteiden hallitsemana kentta-
na. Huoli ympariston tilasta on puolestaan jo niin yleisesti jaettu nake-
mys, ettd mikdan osapuoli ei sitd kyseenalaista. Vasemmiston perintei-
sesti korostama tasa-arvon tavoite on jaanyt selvasti taka-alalle. Nyky-
aan tasa-arvolla naytetdin tarkoitettavan pikemminkin tiedon tasapuo-
lista jakamista kuin taloudellisten resurssien tasaamista.
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