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Tyo- ja elinkeinoministerian ja Kuluttajatutkimuskeskuksen vilinen
tulossopimus vuodelle 2009

1. Yleista

Kuluttajatutkimuskeskus tutkii, ennakoi ja tunnistaa kulutusyhteiskunnan, kuluttajakayttéytymisen ja
markkinoiden muutos- ja riskitekijoita seka valittas kulutustutkimusta koskevaa tietoa.

Visionsa mukaisesti Kuluttajatutkimuskeskus toimii niin, eftd kuluttajien hyvinvointia edistévéa tutki-
musperustemen nakakuima vahvistuu yhtelskuntapolatukassa ja markkinoilla. Kuluttajien hyvinvoin-
nin lisd&ntyminen edellyttaa julkisen sektorin, yritysten ja elinkeinoeldman seka kuluttajakansalaisten
itsensé panostusta. Hyvinvointi syntyy kaikkien toimijatahojen vuorovaikutuksena, jossa kuluttajien ja
kansalaisten tarpeet ja ndkemykset, kansalais- ja kuluttajaléhtoisyys, ovat vahvasti mukana.

Kuluttajatutkimuskeskuksen foimintaa ohjaavat arvot ovat

_asiantuntemus ja osaaminen
yhteistyd organisaation sisélié ja sidosryhmien kanssa
luovuus, vastuullisuus ja riippumattomuus
avain, kannustava ja erilaisuuden hyvéksyva tydyhteisd.

Kuluttajatutkimuskeskuksen tuottama ja véalittama tutkimustieto edistd& useiden tyd- ja elinkeino-
ministerion konsernistrategian painottamien tavoitelinjausten toteuttamista. Tutkimus vastaa erityi-
sesti kuluttajapoliitisessa ohjelmassa (2008-2011) sek# innovaatiostrategiassa esitettyihin horison-
taalisiin politiikkkahaasteisiin. Tutkimuskysymykset sijoittuvat myds sektoritutkimuksen tiiaajakonsor—
tioissa esiintuoduille teema-alueille. Kuluttajatutkimuskeskuksen osaaminen kohdentuu pysyvina
teema-alueina ympéristosn ja teknologiaan, palveluihin, talouteen seké elintarviketalouteen ja ruo-
kakuittuuriin {iittyviin monitahoisiin kysymyksiin.

2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Kuluttajatutkimuskeskuksen yhteiskunnallinen vaikuttavuus perustuu kulutiajien hyvinvointia edisté-
van, kayttajalahtsisen tutkimustiedon vahvistamiseen laajasti sektorihallinnossa sekd TEM-
konsernissa innovaatio- ja kuluttajapolitikassa seka muussa horisontaalihallinnossa.

Ku!uttajatutklmuskeskus tuottaa tutkimustietoa hyddynnettavaksi tyd- ja elinkeinoministerion kulutta-
ja- ja klipailupohtukassa seka innovaatio- ja yrittajyyspolitikassa. Tutkimus perustuu entistd enem-
mé&n ministerididen ja klustereiden laajoihin tutkimusohjelmiin erilaisten polititkkalohkojen tarpe;sun
Yhteistyota vahvistetaan my8s hysdyntamalla tutkimushenkiloston asiantuntemusta ministerion eri-




laisissa kehittamistehtéviss3 seka lisaamalla ministerion asiantuntijoiden osallistumista tutkimus-
hankkeiden suunnitielu- ja seurantaryhmissé seka kehitysareenoilla.

Kuluttajatutkimus palvelee myds muita hallinnonaloja, erityisesti maa- ja metsatalousministerita,
ympéristdministeriot, sosiaali- ja terveysministeriota seka likenne- ja viestintdministeriota.

3. Toiminnallinen tuloksellisuus
3.1 Tuotokset, laadunhallinta ja palvelukyky
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus saavutetaan seuraavin keinoin:

uuden tutkimustiedon tuottaminen

vahva verkottuminen ja vuorovaikutus muiden tutkimuslaitosten ja asiantuntjjoiden kanssa
asiantuntijafoorumeilla toimiminen

tutkimustiedon vélittaminen paatdksentekijsille ja muille sidosryhmille.

Toimintavuonna 2009 uutia tutkimustietoa tuotetaan neljalls keskeiselia lagjalla teema-alueella:

Elinympéristd ja teknologia
Julkiset ja yksityiset palvelut
Kuluttajien talous
Elintarviketalous ja ruokakulttuuri
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Kaikilla teema-alueilia tutkimustiedon tuottaminen perustuu tieteelliset kriteerit tayttéviin menettely-
tapoihin tutkimuskysymysten muotoilussa, aineistojen hankinnassa ja kasittelyssd sekd johto-
paatosten tekemisessé ja raportoinnissa. Tutkijakoulutettu henkiléstd, tutkijoiden keskin&inen vuoro-
vaikutus, lukupiirit ja artikkelihautomot tukevat tutkimusten tieteellista laatua.

Monitieteisen tutkimuskeskuksen verkottuminen ilmenee runsaana yhteistydna horisontaali-hallinnon
ja erilaisten sidosryhmien kanssa. Valtaosa tutkimushankkeista toteutetaan tutkimuskonsortioissa
tutkimuslaitosten ja yliopistojen yhteistyna.

Tutkimusten hyddyntsjien ja rahoittajien nakemyksia kuullaan saanndllisesti jarjestamalla tutkimus-
hankkeiden yhteydessa suunnittelu- tai arviointitilaisuuksia. Hankkeille asetetaan johto- tal ohjaus-
ryhmét. Néin tavoitellaan tutkimusten mahdollisimman hyvaa kohdentumista haluttuihin futkimusky-
symyksiin sekéa tutkimustulosten vélitonta hyddynnettévyytia ja tiedon siirfoa kayténtaon.

Sidosryhmille jdrjestetaan ajankohtaisiin kulutusmuutoksiin seké kuluttajapolititkan haasteisiin vas-
taavia asiantuntija- ja keskustelutilaisuuksia. Perinteinen VALOn péivan seminaari jdrjestetéddn hel-
mikuussa. Laajoista yhteistystutkimushankkeista jarjestetéién omia teemakohtaisia seminaareja.

Vuonna 2009 kaynnistyy kaksi uutta kehitysareenaa: Kuluttgjatieto polititkan uudistumisen Iahteena
(2009-2011) ja limastoareena - kansalaisten osallistuminen iimastopoliittiseen paéatiéksentekoon
(2009-2011). Kehitysareenoiden pohjalta syntyy mahdollisesti laajoja yhteistydhankkeita niin tutki-
muksessa kuin muunkin toiminnan kehittamisessé ja arvioinnissa.

Tutkimuskeskus tuottaa osaamista kansallisiin ja kansainvélisiin kuluttaja- ja kotitalousalan tutkimus-
ja kehittamishankkeisiin seké asiantuntijatydhon. Tutkimustuloksia vilitetddn seka uusien etta perin-
teisten viestintatapojen kautta. Kuluttajatutkimuskeskuksen tietopalvelu kehittad sdhkoistd viestinta-
ja julkaisutoimintaa ja tuottaa verkkoon uusia palvelutuotieita yhdessé tutikimusryhmien kanssa. Tut-
kimuskeskus tarjoaa myds tietosisaltsja sidosryhmien verkkopalveluihin. Perinteiselld seminaari- ja
tydpajatyyppiselid toiminnalla on térkeé rooli tutkimustiedon valittimisessa asiantuntijoiden kayttdon.




Oman tutkimuksensa tiedottamisen ohella Kuluttajatutkimuskeskus edistaa kansallisen kuluttajatut-
kimuksen hyodyntémistd kerd&malla ja valittdmallad kansallista kuluttajatutkimusta koskevaa tietoa
padtdksentekijoille, viranomaisille ja moninaisille sidosryhmille. Kulutustutkimuksen tistokanta (KUL-
TU) on taliaisen tutkimuksen valittAmisen tarkein tydkalu ja sen kehittdmisté jatketaan painottamalia
open access -periaatteiden mukaisesti julkaistuja futkimuksia.

Tuotoksia, palvelukykya ja laadun hallintaa kuvaavat mittarit ja tavoitteet esitetaén litteessa.
3.2 Tehokkuus |
Toiminnan tehokkuutta lisét44n kaikissa toimintaryhmissa.

Tutkimustoiminnan tehokkuutta parannetaan seuraavin toimenpitein:

e Kehitetdan projektien hallintaa hyddyntden mm. vuonna 2007-2008 tehdyn riskianalyysin tu-
loksia.
Lisatédén tutkimushankkeiden ja tutkijoiden verkottumista.
Parannetaan osaamista ulkoisen ja siséisen koulutuksen (mm. artikkelihautomo ja erilaiset
lukupiirit} seka tydnohjauksen avulla.

» Kehitetdén edelleen s#hkaisen tiedonhaun prosesseja ja tehokasta hyvaksikayttos.

* Kehitetdan viestintipolitiikkaa monipuolistamalla palvelutarjontaa eri kohderyhmille.

Koko organisaatiota koskien tuottavuutta ja taloudellisuutta parannetaan seuraavin toimin:

» Kehitetdan sahkéisia tietojarjestelmia. Vuoden 2009 alusta otetaan kayttéén uusitiu arkis-
tonmuodostussuunnitelma sekd sahkdinen asiakirjojen kasittelyjdrjestelma (Tweb). Muutos
edellyttdd tySprosessien ja vastuiden selkiyttamistd Kuluttajaviraston kanssa. Siirrytaén
verkkopalkkaan.

e Haetaan edelleen osiopalveluissa sasstéja osallistumalla valtionhallinnon yhteiskilpailutuk-
siin.

¢ Valmistaudutaan slirtym&an hallinnonalan falous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskukseen.
Siirtyminen maaraytyy Kuluttajaviraston siirtymavalmiuden perusteella.

Tehokkuuden tunnusluvut ja tavoitieet esitetaan liitteessa.
4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Palkkauksen ja tydsuhde-etujen osalta jatketaan aiempien vuosien tapaan. Palkkausjérjestelméé on
henkildkohtaisen suoritusarvioinnin osalta kehitetty vuoden 2008 aikana niin, etts tavoitteena on heti
vuoden 2009 alusta tehdd suoritusarvioinnit uudella arviointilomakkeella. Perusteet tulos-
palkkausjérjestelman kéytidonotolle on tunnistettu, mutta kehittamistytta on edellisvuodelta siirretty.
Tavoitteena on sen suunnittelu vuonna 2009 yhieistydssd henkildstéjarjestojen kanssa, mikali orga-
nisaatioon el kohdistu rakenteellisia uudistuksia. Tyésuhteiden jatkuvuus pyritdan turvaamaan moni-
vuotisin tutkimussopimuksin.

Koulutustarpeet kohdentuvat edelleen pysyville alueille: atk-valmiudet, kielikoulutus ja menetelma-
osaaminen. Sahkaisten jarjestelmien, mm. asianhallinnan tietojarjestelma, haltuunotto ja palvelu-
keskusuudistus edellyttéivat erityisesti hallinto- ja tukipalvelutehtavissd toimivilta atk-kayttdtaitojen
parantamista. Esimiesten tydnohjaukselle on edelieen tarvetta.

Henkilbston hyvinvointia pidetéan ylla ja parannetaan tavoitteena tydssé jaksaminen ja innostunut,
motivoitunut henkildstd. Keinoina ovat kiinnostavat ja mielekkat tydtehtavat seka joustavat tydaika-
jarjestelyt mm. etétyo, tydterveyshuollon palvelut, likunnan tukeminen sekd yhteiset virkistystapah-
tumat.




Toimintasuunnitelma perustuu 39 henkildtydvuoteen. Tuottavuusohjelman edellyttimét vahennykset
ajoittuvat vuosille 2009-2011.

5. Resurssit

Kuluttajatutkimuskeskuksen toimintamenoiksi vuodelle 2009 on esitetty 2 899 000 euroa. Netto-
budjetoiduksi toimintamenomaarérahaksi on budjetoitu 2 039 000 euroa. Nettomaéraraha on 53 000
euroa suurempi kuin vuonna 2008. Méaé&rdrahan mitoituksessa on otettu huomioon tutkimuskeskuk-
selle asetetiu yhden henkilotyévuoden leikkaus (- 53 000 euroa) ja virka- ja tydehtosopimuksen mu-
kaiset korotukset henkiltstén palkkoihin (+ 106 000 euroa).

6. Raportointi

Kuluttajatutkimuskeskus raportoi fulostavoitteiden toteutumisesta ajalta 1.1.2009 - 30.6.2009 syys-
kuun 2009 loppuun mennessé. Koko vuoden 2009 tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
15.3.2010 mennessa.

Toiminnallisen tulokselliisuuden mittaamiseen ja arviointiin kaytetaan litteen mukaisia tunnuslukuja
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Kuluttajatutkimuskeskus

. Tulossopimus 2009

2007 2008 2009
toiminta- | |tulossopimus| talousarvic-
(GTOKSEE 13 kertomus tavoite ehdotus

1.1 suorifteet

[uikaisut {kirjalfiset tuotokset), kol 128 100 - 100 100
esitelmét eri foorumeilia, kp! 129 100 100 100
1.2. palvelukyky

www-sivuien sivulataukset, kpifpv 601 430 ol asetettu 530
gsiintyminen medicissa, kpl 166 150 el asefetiu 150
aslantuntifatolminta, muu kuin toiminta akat. juottamus- 135 300 100 100
tehifvisss (huom. 2008 tarkolttaa koko aslantuntijatolmintaa)

1.3. laatu ja laadunhallinta

tieteslliset kriteerit tayttavien julkaisujen maara, kol 17 10 10 10
tieteelliset esltelmat, kpl 43 25 el asetetiu 25
tolminta akateemisissa luottamustehtivissa, kol 59 30 40 A0
2. AoIINpallineT taHakiins S

2.1 taloudellisuus

tutkimustoiminta kokonaiskustannuksista, % 2K 80 80 90
tistopalvelu kokonaiskustannuksisia, % 9 10 10 10
2.2, tuottavuus

tulet menclsta, % 32 27 27 27
maksullisen foiminnan tuotot, euroa 14 232 10 000 15 000 15 000
2.3. kustannusvastaavuus
[vhteisraholtteisen toiminnan kustannusvastaavuus, % P46y 1 50 | 50 | 50

] “Ykarjattu 49 :

B RS tE R VoimavAro e T Halinia [ Kehitaminen. ‘

vihintd&n ylemmaén korkeakoulututkinnon suorittaneita 7.8 75 70 70
henkildstbstd, %

koulutuspaivat kpthtv 4,6 50 4.5 4,5
lyhytalkaiset (1-3 pv) sairaspoissaolot 49 ei asetettu <51 <51

Olyytyviisyys kokonaisuutena (1-5) 3,5 3,6 3,6 3,6

tyylyvaisyys avoimuutesen ja tiedotukseen 3,2 3,5 ci asetettu | el asateta
tyvtyvlisyys iohtoon ja esimicheen 3.4 3,8 e asefeity | ef aseteta
{ahtévaihtuvuus, % 5,1 24 24 2.4
tybpalkan houkuttelevuus, tydhakemukset/avoin tydpaikka, kol el hakuja >12 =12 >12




