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JOUKO KUISMA

Vastuullinen kauppa panostaa
toimintajdrjestelmiensd

ldpindkyvyyteen

lImastonmuutoksen myétd kiinnostus kaupan ympdristévastuuseen on
kasvanut. Kaupan sidosryhmdit haluavat luotettavaa tietoa kaupan toimin-
tatavoista, silld yritysten ja tuotteiden ekologinen jalanjdlki kiinnostaa. Kun
yksinkertaiselta vaikuttavan tuotteen valmistukseen voi osallistua kymmenid
yrityksid kenties eri puolella maailmaa, kauppa tarvitsee selkeitd mittareita
ja standardeja toimintansa tueksi. Vastuullinen kauppa panostaakin toimin-
tajdrjestelmiensd Idpindkyvyyteen. Toistaiseksi vastuullisuudesta raportointi
on ollut yrityksille vapaaehtoista, mutta monet kansalaisjérjestot haluaisivat
vastuullisuuden edistdmiseen uusia lakeja ja mddrdyksid, kuten pakollisen

raportoinnin.

Globalisaatio on synnyttinyt kansainviliseen
kulutustavarakauppaan lukemattomia tuotan-
toverkostoja. Yksinkertaiselta vaikuttavan tuot-
teen valmistukseen voi osallistua kymmenid
yrityksid. Tuotteen on ehké suunnitellut ja sitd
markkinoi tunnettu kansainvilinen brandiyri-
tys, joka on teettdnyt sen omalla sopimus-val-
mistajallaan. Valmistajaa voi usein kutsua pi-
kemminkin kokoonpanijaksi - tuote koostuu
lukuisista osista, jotka on teetetty alihankkijoil-
la eri puolilla maailmaa, ja alihankkijoilla on
vield omat alihankkijansa. Tuote voi myds ol-
la brandind tuntematon bulkkituote, mutta silti
sen tuotantoverkosto on suunnilleen samankal-
tainen kuin suurilla brandituotteilla. Valmista-
jan nimed ei ndy missdén, ei edes valmistusmaa-

ta, silla EU ei sitd vaadi. Alkuperd on kisitteend
aika lailla hamértynyt, ja eri puolilla maailmaa
se madritelladn vield eri tavalla. Kuitenkin ku-
luttajalle tuotteen laadusta ja turvallisuudesta
vastaa tuotteen hinelle myynyt yritys.
Tuotantoverkostojen ja alihankintaketjujen
syntyminen ei sindnsi ole paha asia, koska se
on lisinnyt ty6td — ja toivottavasti myds kasva-
vaa hyvinvointia - eri puolille maailmaa. On-
gelmana tdssd kehityksessa on ldhinna se, ettd
tdllaisessa verkostossa tuotteen laatuvastuu ja-
kautuu pieniin ja hankalasti jéljitettdviin osiin.
Samalla laatuvaatimukset ovat laajentuneet kos-
kemaan tuoteketjun monia ulottuvuuksia: raa-
ka-aineiden, valmistuksen, jakelun ja kdyton
vaikutuksia ympéristoon, valmistuksessa tyos-
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kentelevien ihmisten tyooloja ja -ehtoja ja val-
mistajayritysten lainkuuliaisuutta. Mitd moni-
mutkaisempi verkosto tuotetta valmistaa, sitd
vaikeampaa on valvoa sen tapahtumia eri puo-
lilla maailmaa vaikkapa Helsingin Pitdjanmael-
td késin.

Téssd artikkelissa kisitellddn sitd, miten yri-
tykset edistdvat ymparistovastuullista liiketoi-
mintaa. Ympdristovastuun raportointi alkaa
johtamisen periaatteista ja jarjestelmistd. Ym-
péristopolitiikka on nykydan kaikilla aikaansa
seuraavilla yrityksilld, mutta sertifioitu ympa-
ristéjohtamisjdrjestelmé on jostain syystd kau-
pan alalla vield harvinainen.

Sidosryhmat haluavat tietoa
kaupan toimintatavoista

Laadunvalvontaa vaativat vastuullisuuden si-
sdistaneet ja riskejd kaihtavat sijoittajat, julkisen
sektorin ja suurten yritysten hankintapéallikét,
kansalaisaktivistit, media, ja myds kulutta-
jat. Helsingin Sanomien syksylld 2007 teettd-
mién tutkimuksen mukaan suomalaiset pitdvit
tarkednd, ettd yritykset suojelevat ymparistod,
kayttavit luonnonvaroja sadstelidasti, kamppai-
levat harmaata taloutta ja epéeettisia kdytantoja
vastaan sekd kantavat vastuuta myds globaaleis-
sa ympyroissd. Vastuullisuus ei vaikuta niin pal-
jon ostopaitoksiin kuin yrityksen yleiseen mai-
neeseen — vain runsas kolmannes miettii ndiden
asioiden painoarvoa ostoksia tehdessddn. Ter-
hi-Anna Wilska on eettistd kuluttamista tutki-
essaan havainnut, ettd nykykuluttaja kayttaytyy
periaatteisiinsa nahden usein kovin ristiriitai-
sesti. ITkdantyvd viki on ympdristotietoisinta,
ja nuoret ovat hammastyttdvin valinpitimétto-
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mid. Wilskan mukaan 38 prosenttia kuluttajista
on valmis maksamaan eettisyydestd, siis suun-
nilleen samansuuruinen ryhmé kuin Helsin-
gin Sanomien tutkimuksessa ostopditoksiddn
vastuullisuuden pohjalta pohtivat. Vaikka tdssa
ei enemmistostd puhutakaan, kyse on noin 1,7
miljoonan ihmisen mielipiteest.

Edelld kuvattu tuotantoverkosto on sen ver-
ran monimutkainen, ettd jos sithen perusteelli-
sesti paneutuminen on kaupan ostajille haasta-
vaa, niin tavalliselle kuluttajalle se on jokseenkin
mahdotonta - eikd kuluttajalle sellaista tehtavaa
pidé salyttadkaan. Parempi on ldhted siitd perus-
ajatuksesta, ettd valmistajan ja myyjan on toimit-
tava aina vastuullisesti, ja tdhdn kuluttajan on
voitava luottaa ilman omia tutkimuksia. Luotta-
mus ei synny itsestddn, vaan se kehittyy asiakas-
suhteessa ajan kanssa. Yritysten puolelta luotta-
muksen synnyttdmiseksi tarvitaan pitkajanteistd,
tuloksellista tyotd. Yritysten on esiteltdvd toi-
mintatapojaan ja tuloksiaan avoimesti ja lapiné-
kyvasti sekd rakennettava brandiddn niin, ettd
kuluttajat saavat kdsityksen sen kaikista ominai-
suuksista. Yritysten on siis luotava toiminnastaan
ja tuotteistaan vahva, faktoihin ja puolueettomiin
nakemyksiin nojautuva mielikuva.

Yritysten vastuullisuutta pitaa mitata

Liiketoiminta t&htd4 aina hyvain tulokseen, ja
niin pitdd vastuullisuudenkin tdhdatd. Aivan
kuten liiketoiminnan tulokset pitda eritelld vii-
meistd piirtoa my6ten numeroilla, niin pitdd
vastuullisuudenkin tulokset eritelld numeroin.
Toimintaa voidaan johtaa ja kehittdd vain tun-
temalla nykytila ja asettamalla tulostavoitteita,
joiden saavuttamista seurataan.



Yritysten vastuullisuutta on jo kohta vuo-
sikymmenen ajan voitu arvioida kansainvali-
sen kestdvén kehityksen raportointisuosituksen
- Global Reporting Initiative (GRI) - avul-
la. GRI lahti liikkeelle 1990-luvun lopulla YK:
n ympéristoohjelman UNEPin aloitteesta, ja
sen tyoryhmissd on satojen eri sidosryhmi-
en ja asiantuntijatahojen edustajia: yliopistois-
ta, tutkimuslaitoksista, sertifiointilaitoksista,
tilintarkastus- ja konsultointiyhtioista ja jarjes-
toistd, yrityksistd. GRI tarjoaa yrityksille mal-
lin siitd, millaisia johtamisperiaatteita ja -jéir-
jestelmid tarvitaan, mitkd ovat taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistévastuun keskeiset tun-
nusluvut, ja miten toimintatavoista ja tuloksista
raportoidaan niin, ettd jaettu tieto on olennais-
ta, kattavaa, luotettavaa ja vertailukelpoista. Tu-
lokset pitdd kertoa totuudenmukaisina, ei niin,
ettd hyvid tuloksia kehutaan ja huonot jétetdan
mainitsematta. Tulokset puhuvat kylld puoles-
taan, epamadraisyyksistd ei kriittisen tarkkaili-
jan mieleen jad kuin epdilyksid. GRL:n mukaan
raportoijan tulee verrata raportointinsa sisil-
tod GRI-suosituksen sisaltoon. Jollei yritys pys-
ty tdysin toteuttamaan GRI:n suositusta, tai jos
jokin mittari ei ole yrityksen toiminnassa ollen-
kaan relevantti, tdsta poikkeamasta ja sen syistd
pitdd kertoa. Ndin ei padse syntymién tilannet-
ta, jossa jétettdisiin kertomatta huonoja tulok-
sia tai ohitettaisiin asia, jonka eteen ei ole teh-
ty mitddn.

Noin 2 500 yritystd, joista pddosa euroop-
palaisia, julkaisi vuoden 2007 toiminnastaan
GRI-suositukseen perustuvan raportin. Suuris-
ta yrityksistd noin 75 prosenttia raportoi GRL:n
mukaisesti. Osa raporteista julkaistaan erilldan
yrityksen vuosikertomuksesta ja jotkut on liitet-

ty vuosikertomukseen selvésti erottuvana osa-
na. Kaikissa tapauksissa raportti ja aihealueen
muut tiedot 16ytyvit yrityksen Internet-sivuilta.
Pelkdstddn ymparistotuloksiin keskittyvid ra-
portteja nikee endd harvoin, vaikkakin jotkut
vahvasti ympadristdasioita painottavat yritykset
tuottavat edelleen hyvin yksityiskohtaista ym-
paristotietoa.

Vastuullisuusraporttien kansainvilisessd ver-
tailussa (UNEPin alkuunpanema Global Re-
porters Survey, jota ei endd vuonna 2008 tehty)
eurooppalaiset yritykset, erityisesti brittildiset,
ovat yleensd vallanneet kérkisijat. Viimeksi Bri-
tish Telecom oli selked ykkonen, toisena pank-
kiryhméd Co-operative Group, kolmantena 6l-
jy-yhtié BP. Suomesta Kesko on ollut vuodesta
2002 eli mukaantulostaan ldhtien kaupan alan
paras ja sijoittunut joka kerta ainoana suoma-
laisena yrityksend 50 parhaan joukkoon. Toi-
sessa tdarkedssd porssiyhtididen vertailussa eli
Dow Jonesin kestdvian kehityksen indeksissd
vastuullisimmiksi reitattuja kaupan alan yrityk-
sid ovat Kesko, brittildiset Tesco, Sainsbury ja
Marks&Spencer seki ranskalainen Carrefour.

Kansalaisjarjestot haluaisivat

lisda saadoksia

GRELlle ei ole syntynyt vakavasti otettavaa kil-
pailevaa mallia, tosin pyrkimyksid siihen on ol-
lut. EU-komissio ei ole liputtanut GRI:n puo-
lesta, mutta tunnustaa sen merkityksen. Vaikka
yritysten vastuullisuutta halutaan komissiossa
edistdd vapaaehtoiselta pohjalta, raportoinnin
pakollisuuteen on koko ajan ollut paineita. Mo-
net kansalaisjarjestot haluavat vastuullisuuden
edistamiseen uusia lakeja ja maardyksid, yhtena
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néistd pakollinen raportointi.

EU-komission toimenpiteet raportoinnin
pakolliseksi muuttamiseksi ovat toistaiseksi ra-
joittuneet kirjanpitolainsdddantdd koskeviin
suosituksiin, joiden mukaan yrityksen halli-
tuksen tulee toimintakertomuksessaan esitelld
ympaéristdtoimintojensa tuloksia ja kustannuk-
sia, mikali niilld on olennaista vaikutusta yri-
tyksen tulokseen ja osakkeen arvoon. Suomessa
tallainen sdddos on olemassa, vaikka sen sisél-
16std ei ole 16ytynyt yksimielisyyttd. Ranskassa
on menty pitemmalle, sielld niin sanottu yhteis-
kuntavastuuraportointi on yrityksille pakollista.
Kyynikot sanovat pakollisuuden pyséyttineen
Ranskassa kokonaan sen hyvin kehityksen, jo-
ka raportoinnista oli ailemmin meneilldén.

Raportoinnin luotettavuutta voidaan merKkit-
tavasti vahvistaa sen puolueettomalla varmen-
tamisella. Vaikka varmentaminen maksaa ja on
tyolastd, siihen sijoittaminen kannattaa. Puolu-
eettomat todistukset luotettavuudesta ovat ny-
kymaailmassa tarpeen, silla eihdn tilinpaatos-
takddn voida julkaista ilman tilintarkastajan
lausuntoa. Kaikki kerrottu voi toki olla totta il-
man tarkastustakin, mutta valitettavan usein
varmennuksen puuttuminen houkuttelee rapor-
toijaa ylisanoihin, epamiardisiin ilmaisuihin,
katteettomiin lupauksiin ja toteenndyttamat-
tomiin vditteisiin. ”Vdhenndmme ympériston
kuormitusta kaikin kaytettavissimme olevien
keinoin.” ”Sitoudumme pienentdméén ilmasto-
vaikutuksiamme” "Olemme ottaneet kansain-
vilisen edelldkdvijan roolin toimialallamme.”
“Pyrimme varmistamaan vaikutusvaltamme
rajoissa, ettd tavarantoimittajamme noudatta-
vat konsernimme eettisid periaatteita.” Tallais-
ten esimerkkien mukaista tyhjda tekstid ilman
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ndyttod tuloksista ei varmentajan kisittelemas-
sa raportissa esiinny tai jos esiintyy, varmentaja
ei ole tehtédviensi tasalla!

Yrityksen vastuullisuutta tutkittaessa ja ver-
tailtaessa lahtokohtana ovat kaikki ne julkises-
ti esitetyt periaatteet ja lupaukset, joiden varas-
sa yritys varmistaa ja kehittad vastuullisuuttaan.
Jos vastuullisuusnakokulma on yritykselle tér-
ked, se nakyy arvoissa, visiossa ja strategiassa, ei
ehkad ykkosasiana, mutta muiden tarkeiden asi-
oiden rinnalla. Vastuullisuuden péivittiista joh-
tamista ohjataan paketilla, joka sisdltdd muun
muassa yleiset litketoimintaperiaatteet, henki-
16ston toimintaohjeet (Code of Conduct), hal-
linto-, henkildsto-, tyGterveys- ja turvallisuus-,
ymparistd-, hankinta-, riskienhallinta- ja vies-
tinndn periaatteet ja yksityiskohtaisia toimin-
taohjeita. Kaikkien téllaisten periaatteiden ja
ohjeiden tulee ldpindkyvyysvaatimusten mu-
kaisesti olla julkisia, mikd toteutuu helpoim-
min yrityksen Internet-sivuilla. Ellei niitd sieltd
16ydy, toiminnan periaatteiden, lupausten ja tu-
losten vertaaminen on mahdotonta. GRI antaa
selkedt ohjeet siitd, miten johtamisperiaatteita
vastuullisuuden eri osa-alueilla tulee esitelld, ja
hyvit raportoijat pitavit huolta niiden vaivatto-
masta saatavuudesta.

Taloudellisen vastuun tunnusluvut ovat pe-
rdisin kirjanpidosta, joten niiden laskemiseen
ei tarvita erillisié tieto- ja tilastointijarjestelmia.
Koska GRI-suositus kisittelee yrityksen tulos-
ta my6s muiden sidosryhmien kuin omistajien
kannalta, se tuo talouden raportointiin uuden-
laista, tilinpdatoskaavasta poikkeavaa erittelya.
Vastuullisuutta kuvattaessa yrityksen synnyt-
tamad taloudellista hyvinvointia tarkastellaan
sidosryhmittédin: paljonko omistajat ovat saa-



neet osinkoja ja henkilokunta palkkaa, paljon-
ko on ostettu tavaroita ja palveluja, paljonko on
rahoitettu sosiaaliturvaa ja muutoin tuettu yh-
teiskuntaa, paljonko on varattu rahaa yrityk-
sen kehittdmistd varten. Jos yritys, esimerkik-
si kauppaketju, toimii kaikkialla Suomessa, on
mielenkiintoista tietdd, miten sen ostot, inves-
toinnit ja palkat tukevat ja vauhdittavat maa-
kuntien hyvinvointia ja elinvoimaisuutta. Jos
yritys toimii monessa eri maassa, on kiinnosta-
vaa katsoa, jakautuuko hyoty kaikkialla samal-
la tavalla, vai tuoko yritys esimerkiksi myytévat
tavarat maahan péddosin jostain muualta.

Koska kaupan tuottamasta taloudellisesta
hy6dystd padosa menee tavaroiden valmistajil-
le, on kiinnostavaa tutkia, mistd myytiva tavara
on kotoisin. Alkuperi ei suoraan kerro tuotan-
non vastuullisuudesta, mutta mielikuvia se he-
rattdd. Kuluttajat tuntuvat arvostavan kotimai-
suutta kaikkialla, joten kotimaisten tuotteiden
osuus myynnistd on mittari, jota taloudellisen
vastuun yhteydessa kéytetdan. EU:n jdsenend
kotimaisuutta ei kuitenkaan saa korostaa liikaa,
silld tuotteille pitdd taata vapaa liikkuvuus. Ke-
hitysmaista ostaminen taas on tirked osa maail-
man kéyhyyden vihentamista.

Kotimaisuutta ei maddritelld kaikkialla sa-
malla tavalla, esimerkiksi suomalainen ja ame-
rikkalainen madrittely poikkeaa aika lailla toi-
sistaan. Toisin kuin USA, EU ei yleensd vaadi
tuotteisiin alkuperdmaamerkintdjd, mika sekin
vaikeuttaa kotimaisuuden tilastointia. Yritysten
omat tuontitilastot syntyvét yleensd joko tulla-
uksen, huolinnan tai ostoreskontraan kirjautu-
vien laskujen perusteella. Mikddn menettely ei
anna taysin varmaa tietoa siitd, mista tuote on
todella kotoisin. Suomesta lahetetty lasku kir-

jautuu ostoihin Suomesta, vaikka laskuttava yri-
tys olisi teettdnyt tavaran muualla tai olisi tuon-
tiyritys. Belgiasta saatu lasku kirjataan ostoksi
Belgiasta, vaikka kyseessd olisi Japanissa val-
mistettu tuote, jota myyddian Euroopan maihin
Belgiassa sijaitsevasta myyntikonttorista. Koti-
maisen tuotannon ja tuonnin valistd suhdetta ei
siis ihan tarkasti pystytéd laskemaan.

Kesko on saanut kiitosta taloudellisen hyo-
dyn maakunta- ja maatilastojen laatimisesta.
Ostot Suomessa on Keskossa pystytty kohdis-
tamaan maakuntiin ja samalla on voitu seurata
pienten ldhitoimittajien osuuden kehittymista.
Vihittaiskauppa on yleenséd padosin kotimaisen
tuotannon kauppaa - Keskokin voi tuonti- ja
maakuntatilastoillaan osoittaa ostavansa vaik-
ka Savosta enemmadn kuin Kiinasta. Eiké tuon-
tituotteista saatu vahittdishinta katoa kokonaan
maailmalle, silld Suomeen jaavit arvonlisdvero
ja tadlla tuotetta vilittdvien osapuolten myynti-
palkkiot, joilla maksetaan muun muassa palk-
koja, sosiaaliturvaa ja veroja.

Kaupan omat ymparistovaikutukset
selkeita ja hallittavia

Ympiristovastuussa kaupalle olennaisimmat
tunnusluvut ovat kiinteistoissd ja kuljetuksissa
kéytetty energia ja sen tuottamat padstot, varas-
toinnissa ja myynnissd syntyvi jéte ja sen hyo-
tykaytto, kuluttajille tarjottavat tuotteiden ja
pakkausten kierrdtysjarjestelmat seka vilillinen
vastuu myytivien tuotteiden tuotannossa syn-
tyvistd ymparistovaikutuksista. GRI-suosituk-
sen noudattaminen tyydyttda titd tietotarvet-
ta varsin hyvin, ja parhaat raportoijat ovatkin
tuottaneet niistd keskeisistd toimista tarkkoja
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tilastoja. Tyotd ndiden asioiden eteen on tehty
jo vuosikausia. Energiatehokkuus on parantu-
nut, uusiutuvan energian osuus koko energian-
kaytosta on kasvanut ja padstot sen myotd alen-
tuneet, jdtteiden hyodtykdyttdaste on korkea,
kierratysjérjestelmit toimivat hyvin ja ovat ta-
loudeltaan Euroopan tehokkaimpia. Tuotteiden
ympadristovaikutusten vdhentdmiseen on myds
panostettu. Sertifioitu ympéristéjohtamisjérjes-
telma on jostain syystd kaupan alalla vield har-
vinainen. Suomessa muun muassa Keskolla,
Stockmannilla ja Tuko Logisticsilld ja Ruotsissa
ICAlla on kdytossdan sertifioitu ISO 14001 laa-
tujarjestelmd. Muualla maailmassa kayttdjia on
vield vahan. Standardin kéytto ei takaa tuloksia,
mutta sertifiointi on joka tapauksessa todistus
siitd, ettd ympdristdjohtaminen on systemaat-
tista, tavoitteellista ja dokumentoitua.
Energiatehokkuuden parantaminen ja kas-
vihuonekaasupédstojen vihentdminen ovat vii-
meisten parin vuoden aikana nousseet ympd-
ristotyon selkeiksi painopisteiksi kaikilla aloilla.
Vihittdiskaupassa on pitinyt paneutua toden
teolla kiinteistéjen sdhkon ja lammon ostami-
seen ja kulutukseen. Ldimmon hankintaan ei
aina paise itse vaikuttamaan, vaan esimerkik-
si kauppakeskuksissa se hoidetaan keskitetysti.
Sdhkokaupassa tuotantotavasta johtuvia péds-
toeroja on vaikea ottaa ostokriteereiksi. Yleise-
nd ratkaisuna téssd on ollut “vihredn” sihkon
ostaminen.
Uusienkauppakiinteistéjenrakennuttamises-
sa energiatehokkuutta on parannettu monenlai-
silla innovatiivisilla energiansaistoratkaisuilla.
Vanhoissa kiinteistoissd on tehty energiakatsel-
muksia, joita seuranneet investoinnit ovat mak-
saneet itsensd hyvin nopeasti takaisin. Kiinteis-
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tojen pakollinen energiatodistus vauhdittanee
osaltaan tehokkuuden paranemista. Ruokakau-
pan haasteet ovat keskimddrdistd kovemmat,
silla ruoanvalmistuskulttuurimme suosii yha
enemmadn niin kaupassa kuin kotona kylmasai-
lytystd vaativia raaka-aineita, puolivalmisteita
ja valmisannoksia.

Monet haluavat nayttdd vahentavansé kasvi-
huonekaasupéastojd ja esittavit kovia tavoittei-
ta. Esimerkiksi brittildinen Marks & Spencer on
luvannut pudottaa hiilidioksidipadstonsd nol-
laan ("carbon neutral”) vuoteen 2012 mennes-
sd. Osa tavoitteesta on tarkoitus saavuttaa ener-
giatehokkuutta parantamalla ja osa siirtymalld
uusiutuvan energian kayttoon. Padstéjen kom-
pensoiminen rahalla on ajateltu olevan vas-
ta viimeinen keino. Matka on vield pitk, silla
vuonna 2007 péistdjd oli yhdeksidn prosentin
vahennyksen jdlkeen jdljelld 469 000 tonnia.
Toimintaohjelma on kuitenkin kdynnissd ja se
on julkinen. Muut eivit ole yhtd kovia tavoit-
teita esittdneet. Ruotsissa ICA tyytyy 30 pro-
sentin vihennykseen nykyisestd vuoteen 2020
mennessd. Suomessa Keskon K-ryhmille hank-
kiman sahkon paastot vihenivit 40 prosentilla
vuosina 2001-2007 ja vuoden 2008 alusta Kes-
ko siirtyi hiilivapaan sdhkon kiyttoon.

Asiointipaastot moninkertaiset
jakeluun verrattuna

Suomen Kkaltaisessa harvaan asutussa maassa
kaupan kuljetusten aiheuttamat pdastot olete-
taan usein korkeiksi, mutta tehokkaan suunnit-
telun ansiosta ne eivit ole sita.

Karkeasti voidaan arvioida, ettd hankinnat
taysind rekkakuljetuksina Keskon keskusva-



rastolle Vantaalle tuottavat hiilidioksidipaédsto-
ja kotimaan tehtailta 5-15 grammaa, Keski-Eu-
roopasta 25-35 grammaa ja Eteld-Euroopasta
50-60 grammaa kiloa kohti, laivalla Saksasta
tai Puolasta noin 10 grammaa kiloa kohti. Kun
laskelmiin lisdtddn Keskon runko- ja jakelukul-
jetusten tuottamat keskimédrin 50 grammaa,
eurooppalaisten tuotteiden toimittaminen K-
ruokakauppaan on aiheuttanut tuotantopai-
kasta ja kuljetustavasta riippuen hiilidioksi-
dipddstojd noin 55-110 grammaa kiloa kohti.
Vertailuleikkiin voi vield ottaa mukaan lahi-
ruoan. Jos vihannestuottajan pakettiautossa on
tavaraa vaikka 500 kiloa ja toimitusajoa ker-
tyy 100 kilometrid, niin niiden lahivihannes-
ten kuljetuspddstot ovat noin 50 grammaa kiloa
kohti. Mitd vihemmadn ldhituottajan tarvitsee
ajaa ja mitd enemman hdnen kuormassaan on
tavaraa, sitd pienemmat ovat paistot kiloa koh-
ti. Padsadntoisesti lahituottajan jakelun ja suuri-
volyymisen jakelun paastot ndyttavit olevan ai-
ka ldhelld toisiaan.

Biodiesel ja muut vaihtoehtoiset polttoaineet
tekevit tuloaan my6s kaupan kuljetuksiin, joten
odotettavissa on, ettd pdastot toimitettua yksik-
kod kohti alenevat edelleen. Ja saisihan se sahko-
autokin toteutua, jolloin ainakin ldhikuljetukset
saataisiin padstottomiksi, tosin silla edellytyk-
selld, ettd kdytetty sahko on paastotonta.

Téstd voimme jatkaa vertaamalla tuottei-
den kuljettamista valmistajalta kauppaan nii-
den kuljettamiseen sieltd edelleen asiakkaan ko-
tiin. Jos asiakas ldhtee autolla ostoksille viiden
kilometrin paidhan kotoaan, hénen hiilidioksi-
dipddstonsé tdstd ostosmatkasta ovat noin 1,7
kiloa eli monta kertaa suuremmat kuin niiden
tavaroiden kauppaan kuljettamisen, jotka hén

ostoskasseissaan kotiin kantaa. Kaupassa asi-
ointi kuormittaa siis ympéristéd huomattavas-
ti enemmén kuin tavaroiden hankkiminen ja
toimittaminen kauppaan. Ylivoimaisesti eniten
kuormittavat ruokaostokset. Pienilld talouksil-
la ostokset ovat pienemmit ja tavaraa voidaan
lyhyilté etdisyyksiltd kantaa ympéristoystavalli-
sesti kdvellen tai pyorilld. Suuremmissa talouk-
sissa ja ostoksissa kéytetdan autoa, jolloin on sa-
malla helppoa mennd my6s hieman kauemmas.
P4dstot ovat suorassa suhteessa kaupan ja kodin
viliseen etdisyyteen. Esimerkiksi miljoona kap-
paletta keskimaarin 10 kilometrin etdisyydelta
tehtyd ostosmatkaa tuottaa noin 3 500 - 4 000
tonnia hiilidioksidipadstojd, kymmenen mil-
joonaa kéyntid vastaa jo Keskon kaikkien kul-
jetusten vuosipddstdjd. Ei siis ihme, ettd yhdys-
kuntasuunnittelussa on ilmastonmuutosuhan
alla ryhdytty arvioimaan uudelleen kauas asu-
tuksesta suunniteltujen suurten kauppakeskus-
hankkeiden ympaéristévaikutuksia.

Tuotteiden hiilijalanjaljet
kiinnostavat

Yritysten ja tuotteiden ekologinen jalanjalki tai
selkdreppu, hiilidioksidijalanjalki, vaikutuk-
set sademetsien ja muiden ymparistén kannal-
ta herkkien alueiden tilaan ja vastaavat tiedot
kiinnostavat sekd yhteiskunnan paattdjid ettd
valveutuneita kuluttajia. Sen lisdksi, ettd osto-
paatoksid tehtdessa tarjolla on elintarvikkeissa
koostumus-, ravintoarvo- ja energiasiséltotie-
dot, vaatteissa ja tekstiileissd raaka-ainetiedot ja
pesuohjeet, kodinkoneissa energialuokitusmer-
kinnét ja monenmoiset kayttoohjeet, ja osalle
tuotteita vield EU:n ja Pohjoismaiden ymparisto-
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merkit, Luomu- ja Reilun kaupan tuotemerkin-
nit sekd pakkausten kierrdtysmerkinnat, tarvit-
taisiin siis vield hiilijalanjalkimerkki. Kuluttajat
pitdisi saada havahtumaan ja ymmairtiméiin
oman kayttdytymisensd vaikutukset ilmastoon.
Joidenkin tuotteiden, kuten auton kayton koh-
dalla taté tietoa on jo onnistuttu juurruttamaan
jokapdivdiseen elamddn. Auton kédyttoon ver-
rattavalle numerotasolle ei tavallinen kuluttaja
omaa energian kaytt6daan pohtiessaan paise, ei-
ka se ole hanen vikansa. Asumisesta ymmairre-
tadn, ettd vesi-, tuuli- ja aurinkovoima ovat uu-
siutuvaa puhdasta energiaa, ettd 6ljylammitys ja
hiilelld tuotettu sahko tuottavat paljon paastoja
ja ettd ydinvoima on paistotontd, mutta jatteil-
tddn ongelmallista. Tédhdn oma hiilijalanjéljen
laskenta yleensd paittyy. Perhe-elamdn muista
ympadristovaikutuksista, kuten syoémisestd, pu-
keutumisesta ja harrastuksista, ei ole ympéris-
totunnuslukuja juuri kdytettavissa.
Hiilidioksidi-tuotemerkintd on pohdinnan
kohteena niin Euroopassa kuin Aasiassa. Aina-
kin Britanniassa ja Japanissa valtiovalta on tyos-
sd vahvasti mukana, vaikka yritysten halutaan
asiassa etenevin vapaaehtoisesti. Suomessa Suo-
men ymparistokeskus on laatinut tdstd rapor-
tin osana hallituksen. Raportissa todetaan, ettd
tdhédnastiset harjoitukset alalla ovat olleet vield
kovin sekalaisia. Suurimpana pulmana otetaan
esille elinkaariarvioinnin kattavuus. Esimerkik-
si yksi merkinti kattaa elinkaaren raaka-aineista
teollisuuden kautta kaupan vastaanottolaiturille
ja toinen vain pakkauksen ja kaupan osuuden.
Britannian suurin kauppaketju Tesco lupaa kisi-
tella koko elinkaaren kdyttd mukaan lukien. T4s-
sd Tescolla on yhtd haastava tavoite kuin Marks
& Spencerilld paastdjen nollaamisessa. Vuoden

132 Kaupasta kaikille

2007 kevailld Tesco lupasi merkinnan 70 000
tuotteeseen vuoteen 2012 mennessd, mutta vuo-
den 2008 lopussa merkintd oli vasta 30 tuotteel-
la. Tuotteen kayttd on esimerkiksi elintarvik-
keissa tarkea ottaa elinkaarilaskentaan mukaan,
koska sdilytyksen ja ruoanvalmistuksen osuus
on aina suuri. Auton kohdalla pelkén kayttovai-
heen péistojen ilmoittaminen on riittdvan tark-
ka tieto, kun taas vaikkapa sohvapdydén kaytos-
td tuskin paljon pédastoja aiheutuu.

Vield talla hetkelld hiilijalanjéljen laskemi-
seen vaadittava ty6 on kallista ja aikaa vievia,
koska tulosten on oltava pétevid. Tietokannat
kuitenkin kasvavat ja kehittyvit nopeasti, joten
toivoa on. Toinen kysymys on sitten voidaanko
hyviksya informaatio, jossa pienti hiilijalanjal-
ked kehutaan ja jéitetddn esimerkiksi suuret re-
hevoittamispddstot kertomatta. Jotta kaikkia
olennaisia ympdristovaikutuksia voisi kasitelld
samassa paketissa, katseet kddntyvit virallisten
ympiristomerkkien ja ISO 14025 -ympéristdse-
lostestandardin suuntaan.

Tyontekijoista pidettava huolta

Vaikka ympdristévastuu on ilmastonmuutoksen
takia noussut vaatimusasteeltaan luokkaa ylem-
mis, on sosiaalinen vastuukin vahvasti pinnal-
la pddosin kahdesta syystd. Edessa haamottiava
tyovoimapula vaatii yritykseltd hyvad huolen-
pitoa nykyisistd tyontekijoistd ja houkuttelevaa
mielikuvaa potentiaalisille tyonhakijoille. Li-
siksi globalisaation synnyttdmat, erityisesti ke-
hitysmaihin ulottuvat hankintaverkostot ovat
lisinneet suomalaisten yritysten maineriskeja ja
tarvetta valvoa tydelimin perusoikeuksien to-
teutumista sielldkin.



Johtamisen laadun mittaaminen on vastuul-
lisissa, henkilokuntaan panostavissa yrityksis-
sd yleensd hyvin hoidettu. Keskeinen mittari on
tyotyytyvdisyys, jota seurataan vuosittain. Mui-
ta tyOyhteis6d ja sen johtamista kuvaavia mitta-
reita ovat esimerkiksi henkiloston ikarakenne,
tyosuhteiden pituus, osa- ja méaraaikaisten tyo-
suhteiden osuudet, vaihtuvuus, urakehitys, sai-
rastaminen ja tyOtapaturmat, eldketapahtumat,
taydennyskoulutus, kehityskeskustelut, tasa-ar-
voa kuvaavat mittarit ja henkiloston yhteistyo-
ja osallistumisjarjestelmat. Néistd aihepiireis-
td on kohtalaisen hyvin tietoa tarjolla, tosin se
néyttad usein painottuvan kvantitatiivisiin ti-
lastoihin. Johtamisen laatua kuvaavat mittarit
jaavat julkisessa aineistossa vihemmille. Joh-
tamista olisi kuitenkin mielenkiintoista paasta
tarkastelemaan, koska johtamisen laatu vaikut-
taa yleensa varsin selkeésti yrityksen taloudelli-
seen tulokseen.

Tyolainsdaddnnon ja tydterveys- ja turvalli-
suussdantdjen noudattamisen valvonta kuuluu
ensisijaisesti kansallisille tydsuojeluviranomai-
sille. Tuotteita kehitysmaista ostavat yritykset
joutuvat kuitenkin toteamaan, ettd tdma jar-
jestelmd ei toimi kaikkialla. Kaikki valtiot eivit
ole ratifioineet ILO:n sopimuksia, ja jos ovat-
kin, sdddetyn kansallisen lain valvonta voi ol-
la puutteellista. Resursseja suurten ihmismaéri-
en ty6olojen tarkastamiseen ei ole riittdvasti, ja
osa valvonnan todellisista tuloksista hdviad jon-
nekin. Koska tyosuojelutarkastajan papereilla ei
ole kovin suurta arvoa, ulkomaiset ostajayrityk-
set kantavat valillistd vastuuta tavarantoimitta-
jiensa tyooloista pyytdmalld toimittajia hankki-
maan todistukset tyoolojensa kelvollisuudesta
kaupallisilta sertifiointilaitoksilta. Monen ke-

hitysmaan ty6suojelu onkin tdlld tavoin ulkois-
tettu DNV:lle, SGS:lle, BVQI:lle, Intertekille ja
muille vastaaville laitoksille, ja joskus ostava
yritys jopa maksaa tarkastukset, jotta valvon-
nassa padstdisiin nopeammin eteenpéin. Koska
my0s ostavien yritysten resurssit ovat rajallisia,
tarkastusten kohteiksi on valittava yrityksid, jot-
ka ovat sekd ostajalle tarkeitd kumppaneita ettd
kuuluvat méariteltyyn riskiryhmaéén.
Péivittdisen tyonteon valvonta on kaytdn-
nossa paljon vaikeampaa kuin ympéristovaa-
timusten noudattamisen valvonta. Ymparisto-
laatu todistetaan yleensd luvilla, sertifioinneilla,
tuotantomenetelmilld ja mittareilla, jotka kaik-
ki ovat suhteellisen pysyvid. Tyonteossa muu-
tokset voivat olla nopeita, eikd pdivan tai vii-
kon ldpileikkaus paljasta kaikkea. Tarkastukset
on tehtdvd paikan péilld tyontekijoiden paris-
sa. Tarkastajan on paitsi tunnettava kansainva-
liset standardit sekd kansalliset sddnnot ja tavat,
myo0s osattava tyontekijoiden kieltd, jotta haas-
tattelut ja dokumenttien lukeminen onnistuisi.
Hankintaketjun vastuullisuuden todista-
minen edellyttad siis systemaattista, riskiarvi-
ointiin perustuvaa valvontajédrjestelmad, jos-
sa riskitoimittajat tarkastetaan kansainvalistd
standardia tai vastaavaa menettelyd kéyttden ja
auditointitulokset tarjotaan halukkaiden saata-
villa. Téssd kohtaa ldpindkyvyys joutuu kovaan
testiin. Yritykset eivdt kilpailusyistd halua ker-
toa tavarantoimittajiensa nimié, joten auditoin-
nissa hyviksyttyjen toimittajien listaa ei pan-
na ndkyville - kansainvalisistd merkeistd Nike
taitaa olla ainoa poikkeus. Kovin suurta hyo-
tyd tallaisesta julkisesta auditointitiedosta ei ku-
luttajalle edes ole niin kauan kuin tuotteissa ei
ole valmistajan nimed. Vasta sitten, kun valmis-
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tajan saa helposti selville ja valmistajaa koske-
vat tarkastustiedot 16ytyvat helposti Internetis-
td, sosiaalinen vastuu on riittdvan lapindkyvaa.
Merkkeja Internetin hyviksikdytosta téllaiseen
tarkoitukseen on jo olemassa. Esimerkiksi sveit-
sildisen vaatealan yrityksen Switcherin tuotteis-
sa on niin sanottu DNA-koodi, jonka avulla yh-
tion www.respect-inside.org -sivuilta 10oytyy
runsaasti tietoa tuotteiden raaka-aineiden ja eri
valmistusvaiheiden toimittajista ja niissd yri-
tyksissd tehdyistd tarkastuksista raportteineen.
Tallaisen toimintatavan voi ennustaa yleistyvdn
2010-luvulla, eikd tietoa muulla tavalla endd voi
jakaakaan siind vaiheessa, kun tarkastettuja toi-
mittajia on kymmenidtuhansia.

Lopuksi

Lapindkyvyyden lahtokohtana on vastuullisuut-
ta ohjaavien johtamisperiaatteiden ja -jarjestel-
mien sekd toimintaohjeistusten esittely, siis yri-
tyksen lupaukset siitd, mitd se aikoo tehdi ja
milld tavoin. Lupausten toteutumista on voi-
tava seurata kullekin vastuualueelle sovittujen
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mittarien avulla. Taloudellisen vastuun alueel-
la kiinnostavinta on, miten yrityksen tuottama
taloudellinen hy6ty jakautuu eri sidosryhmien
kesken. Kaupan alalla tdhan tarkasteluun kuu-
luu myds se, mistd myytavit tavarat ovat kotoi-
sin. Ympadristovastuussa painottuvat erityisesti
ilmastonmuutokseen vaikuttavat tekijét, ja pai-
neita on viedd ympdristolaskentaa tuotetasolle,
jotta myo6s kuluttajat oppisivat arvioimaan omi-
en ostopditdstensd ympdristovaikutuksia. So-
siaalisen vastuun alueella oman henkilokun-
nan hyvinvointia kuvaavat mittarit korostuvat
entisestddn tyovoimapulan lahestyessd, ja han-
kintaketjussa erityisesti kehitysmaiden tyon-
tekijoiden asemaa on pystyttivd merkittavasti
parantamaan. Kun mukaan otetaan vield tuo-
teturvallisuuskysymykset, korruptio-ongelmat
ja monet muut asiat, kaupalla ja sen koko ta-
varan- ja palveluntoimittajaketjulla on paljon
tyotd edessddn. Jarjestelmillinen toiminta ta-
voitteiden saavuttamiseksi ja avoin viestinta tu-
losten kertomiseksi tuottaa varmasti hedelmas,
kunhan vain hyviaksytdan, ettei maailmaa pa-
ranneta hetkessa.


http://www.respect-inside.org
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