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Tyo- ja elinkeinoministerién ja Kuluttajatutkimuskeskuksen vilinen tulossopimus vuodelle
2010

1. Yleista
1.1 Toiminta-ajatus, visio ja arvot

Kuluttajatutkimuskeskus tutkii, ennakoi ja tunnistaa kulutusyhteiskunnan, kuluttajakéyttaytymisen ja
markkinoiden muutos- ja riskitekijoita seké valittaé kulutustutkimusta koskevaa tietoa.

Tutkimuskeskus pyrkii toiminnallaan vahvistamaan kuluttajien hyvinvointia edistévaé tutkimusperus-
teista nakokulmaa yhteiskuntapolitilkassa ja markkinoilia. Kuluttajien hyvinvoinnin varmistaminen
edellyttas uudistuvaa julkista sektoria, toimivia markkinoita seké kuluttajakansalaisten kuulemista ja
nakemysten valittamisté pastoksentekoon. Hyvinvointi syntyy kaikkien toimijatahojen vuorovaikutuk-
sena, jossa kuluttajien ja kansalaisten tarpeet ja nakemyksst, kansalais- ja kuluttajalahtoisyys, ovat
vahvasti mukana.

Kuluttajatutkimuskeskuksen voimassa olevan strategian mukaisesti osaaminen kohdentuu ympéris-
t66n ja teknologiaan, palveluihin, talouteen seka elintarviketalouteen ja ruokakulttuuriin liittyviin ajan-
kohtaisiin kysymyksiin. Naillé teema-alueilla tutkitaan ja ennakoidaan kulutuksen muutoksia, arvioi-
daan kulutukseen kohdistuvien ohjauskeinojen hyvaksyttavyytts ja toimivuutta, vahvistetaan kesta-
van kulutuksen toteutumista seké osallistutaan kayttajalahtdisen innovaatiotoiminnan toteutukseen
ja kuluttajien voimaannuttamiseen.

Strategisina arvoina toiminnassa ovat asiantuntemus ja osaaminen, yhteisty6 organisaation sis&lla ja
sidosryhmien kanssa, luovuus, vastuullisuus ja riippumattomuus seké avoin, kannustava ja erilai-
suuden hyviksyva tydyhteiso.

1.2 Toiminnan kytkenté hallinnonalan strategisiin tavoitteisiin

Kuluttajapolitiikan keskeisena ohjeena toimii valtioneuvoston periaatepaatds kuluttajapoliittisesta
ohjelmasta vuosille 2008 - 2011. Vuosi 2010 on kuluvan hallituskauden viimeinen vuosi. Kuluttajapo-
litikassa valmistaudutaan mahdollisiin uusiin periaatelinjauksiin vuonna 2011. Kuluttajatutkimuskes-
kus tuottaa vuoden 2010 foppuun mennessa katsauksen valtioneuvoston kuluttajapoliittisen ohjel-
man toteutumisesta ja kuluttajapolitiikan tilasta vuonna 2010 Suomessa yhdessé Kuluttajaviraston
kanssa.

Tutkimuskeskus tukee osaltaan myos tyo- ja elinkeinoministerién konsernistrategian toteuttamista.
Strategiasta johdetut tavoitelinjaukset ovat:
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o Talouskriisin aikana huolehditaan elinkelpoisten yritysten rahoituksen saatavuudesta hallin-
non kaytettavissa olevin keinoin.

Edistetdan uutta, kasvavaa ja kansainvalistyvaa yritystoimintaa.

Vahvistetaan innovaatiopolitiikkaa ja luodaan huippuluckan innovaatiokeskittymia.

Lis&téan tydvoiman osaamista ja nopeutetaan tyollistymisté tydnantajien tarpeisiin.
Parannetaan tuottavuutta, tyeldman laatua ja pidennetéaan tyburia.

Edistetdan uusiutuvan energia kayttoa.

Kaikilla nailla linjauksilla on myés edistettéva kaikkien alueiden kilpailukykyé ja kehitysta.

Kuluttajangkokulman huomioimista yhteiskuntapolitiikan eri lohkoilla vahvistetaan tiivistdmalla yhteis-
ty6ta viranomaisten, elinkeinoelaman seka kuluttaja- ja kansalaisjérjestdjen kesken.

Kuluttajatutkimuskeskuksen toiminta palvelee ministerion Yritysten toimintaympéristd, markkinoiden
sadntely ja tydelama — politiikkalohkon strategiaa, jossa on asetettu seuraavat vaikuttavuustavoit-
teet:
o Yritykset ja julkinen valta noudattavat toiminnassaan kuluttaja- ja kilpailuoikeuden moderneja
periaatteita.
e Kuluttajien asema on turvallinen, ja kuluttajat luottavat markkinoiden toimivuuteen.

Kuluttajatutkimuskeskus osallistuu aktiivisesti sellaisten eri hallinnonalojen ja TEM:n substanssistra-
tegioiden uudistamiseen ja toimeenpanoon, joilla edistetésin kuluttajien hyvinvointia. Uuden tiedon
tuottaminen kuluttajien taloudesta yhteiskuntamuutoksissa seké energia- ja iimastonmuutoskysy-
myksiss# samoin kuin kysynts- ja kayttajélahtoisyys innovaatiotoiminnassakin ovat kuluttajatutki-
muksen keskeistd ydinosaamista.

Kuluttajatutkimuskeskuksesta on kéynnistetty syyskuussa 2009 toiminnallinen arviointi, jonka pohjal-
ta ministério ja Kuluttajatutkimuskeskus sopivat tarvittavista kehittmistoimenpiteista ja niiden seu-
rannasta.

2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Kuluttajatutkimuskeskus vastaa kuluttajatutkimukseen liittyvén strategisen osaamisen yllépidosta ja
kehittamisests alan ainoana laaja-alaisena ja monitieteisena tutkimuslaitoksena maassamme. Tut-

kimuksen tavoitteena on tuottaa toimialueeltaan hallinnonaloille ja sidosryhmiille tietopaéomaa, jolla
yhteiskuntapolitiikkaa ja yhteiskunnallisia palveluja voldaan kehitté& myos kuluttajien nikdkuimasta.

Tutkimuskeskuksen toiminnan vaikuttavuuden keskeisié pilareita ovat tutkimuksen korkea tieteelli-
nen laatu, tutkimuksen ajankohtaisuus ja relevanssi seka tutkimustiedon aktiivinen siirtdminen ja vé-
littaminen sidosryhmé- ja toimijaverkostoon. Tutkimuskeskus osallistuu sektoritutkimuksen ja muun
tiede- ja innovaatiotoiminnan vaikuttavuuteen liittyvéan kehittdmistydhén mm. Suomen Akatemian
seka sektoritutkimuksen neuvottelukunnan alaisuudessa toimivissa tydryhmissa.

Vuonna 2010 jatkuva kansainvalinen tutkimusyhteistyd tukee osaltaan kuluttaja- ja k&yttéjélahtoista
paatoksentekoa ja innovaatiotoimintaa EU-tasolla. Vuoden aikana saadaan pilotointiin tydkalut hyo-
dyntaa kysyntalahtoista energiansaastopotentiaalia seké ennakoida alan pitkén aikavélin tutkimus-
ja kehityshaasteita.

Kuluttajatutkimuskeskuksen tuottaman kayttajalahtdisen tutkimustiedon hyédyntaminen vahvistuu
kuluttaja- ja innovaatiopolitiikassa.
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3. Toiminnallinen tuloksellisuus

Osana toimintavuonna toteutettavaa kuluttajapoliittisen ohjelman (2008 - 2011) arviointia arvioidaan
my®s, missé laajuudessa Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimus ja asiantuntijatoiminta tukee kulutta-
japolititkan suunnittelua ja toteuttamista.

Muut toiminnallisen tuloksellisuuden mittarit ja tavoitteet

tilinp&atés | tilinpaatos | tulossopimus | talousarvio- tulossopimus
2007 2008 2009 ehdotus 2010 2010

julkaisut (kirjalliset tuotok- 128 125 100 100 100
set), kpl

- | tieteelliset kriteerit taytta- 17 21 10 15 15
vien julkaisujen maaré,
kpl
akateemiset luottamus- 59 50 40 40 40
tehtavat, tkm
esitelmat eri foorumeilla, 129 113 100 110 110
lkm
tieteelliset esiteimat, lkm 43 ‘47 25 30 30
esiintyminen medioissa 166 239 150 - 150

Kayttajalahtsinen tutkimus konkretisoituu neljélla teema-alueella toteutettavina hankkeina. Elinympé-
ristd ja teknologia —teema-alueella tutkitaan kestévén kulutusyhteiskunnan rakentumista kaytt4jalah-
tdisen teknologian arvioinnin ja kehittdmisen kokemusten kautta samalla arvioiden politikantekij6i-
den kyky suunnitella foimintaympéristoon sopivia ohjauskeinoja. Julkiset ja yksityiset palvelut —
teema-alueella tutkitaan julkisten ja yksityisten palvelujen kéyitda ja niiden uusia innovatiivisia tuo-
tantotapoja. Kuluttajien talous —teema-alueella keskitytéén markkinoiden toimintaan tutkimalla arvon-
liséveron alennuksen siirtymista kuluttajahintoihin. Jatketaan erityisen ajankohtaiseksi noussutta tut-
kimusta kuluttajien kokemasta perusturvan siséllosta. Elintarviketalous ja ruokakulttuuri ~teema-
alueella tutkitaan ruokailutottumusten muuttumista ja laadun kokemusta seké terveellisyyden etté
kestévan kehityksen nakékulmasta.

Asiantuntijatyén kasvavaan kysyntsan pyritdén vastaamaan. Palvelukykyé pyritdén parantamaan
patevoittimalla tutkijoiden asiantuntemusta. Osallistutaan aktilvisesti yhteiskunnalliseen keskuste-
luun kulutuksen yhteiskunnallisesta merkityksesta seké kayttdjalahtoisen tutkimustiedon hyddynts-
mismahdollisuuksista. Sidosryhmien ja tutkimuksen tilagjien yhteistyoverkostoa vahvistetaan hank-
keissa siten, ettd niille asetetaan asiantuntijoista, rahoittajista seké tiedon kayttdjista ja hyddyntajista
koostuvat johto- ja ohjausryhmaét. Valtaosa hankkeista tullaan toteuttamaan monitieteisissa tutki-
muskonsortioissa. Edelleen jatketaan vuonna 2009 kaynnistyneitd kehitysareenoita, limastoareena
seké Kuluttajakuvat ja kuluttajapolitiikan tietotarpeet —areena. Tutkimustiedon valittdminen perustuu
aktiiviseen, monikanavaiseen toimintaan.

Toiminnan tehokkuutta yllapidetaan kaikissa toimintaryhmissa keskittyen aiempien vuosien ke-
hittdmishankkeiden tulosten kéyttédnottoon seké hyvien kaytantdjen luomiseen. Uusia mittavia
kehittédmishankkeita ei kaynnisteta.




4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Henkisten voimavarojen kehittdmisen painopisteet:

- tutkimusosaamisen yllapito ja vahvistaminen
- osaamiskapeikkojen tunnistaminen ja niiden panostus koulutuksella ja rekrytoinneissa
- henkiléston hyvinvoinnin ja jaksamisen tukeminen keinoina tyénohjaus, joustavat tyd-

aikaratkaisut seké yhteisollisyyden vahvistaminen

Henkisten voimavarojen hallinnan mittarit ja tavoitteet
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tilinpaatos tilinpaatos | tulossopimus | talousarvio- | tulossopi-
2007 2008 2009 ehdotus mus
2010 2010

vahintaén ylemman korkea- 71,8 73,2 70 ei asetettu 73
koulututkinnon suorittaneiden
osuus henkilostosta, %
koulutuspéivét kpl/htv 46 3,6 4,5 4,5 4,5
lyhytaikaiset (1-3 pv) sairas- 49 59 <51 <51 <51
poissaolot '
tyotyytyvaisyys kokonaisuutena 3,5 3,27 3,6 3,6 3,6
(1-5)
lahtévaihtuvuus, % 5,1 2.4 - 24 2.4 2.4
tydpaikan houkuttelevuus, tyd- | ei hakuja 8 >12 >12 >12
hakemukset/avoin tydpaikka,
kpl

Henkildstdon liittyvina riskeina tunnistetaan
- tutkimusryhmien pienesté koosta johtuva haavoittuvuus
- tuottavuusvaatimusten ja ulkopuolisen rahoituksen hankinnan haasteet ja henkildston
jaksaminen
- erikoistuneiden avaintutkijoiden siirtyminen muihin organisaatioihin
pienelle tilivirastolle raskaaksi kasvaneet hallintotehtévat
laitoksen asemaan liittyva jatkuva epavarmuus.

Arvio toimintavuoden henkildtyévuosiksi on 38 htv.

Tuottavuusohjelman (2005 — 2015) edellyttamat vahennykset (3 + 2 htv vuoden 2005 htv:sta
40) toteutetaan vuosina 2010-2011. Vahennykset toteutetaan ottaen huomioon valtioneuvoston
periaatepaatds (26.3.2009) koskien valtion ulkopuolisella rahoituksella tai sité tukevalla Tekesin
ja Suomen Akatemian rahoituksella rahoitettavien henkilétydvuosien jadminen em. tuottavuus-
vahennysten ulkopuolelle.

5. Resurssit

Valtion talousarvioehdotuksessa vuodelle 2010 esitetdan nettobudjetoiduksi toimintamenoméaa-
rarahaksi 2 001 000 euroa. Jos Kuluttajatutkimuskeskus joutuu kattamaan kaikki kustannukset,
jotka aiheutuvat Mikkelin palvelukeskukseen siirtymisestd, kdydaan tulostavoitteita koskevat
tarkentavat neuvottelut. '

Suurin osa toimintavuoden tuloista, arviolta 950 000, kertyy rahoitusstrategian mukaisesti yh-
teishankerahoituksena, mika edeliyttaa myos toimintamaararahan kayttéa hankkeiden yleiskus-
tannuksiin ja usein my6s osaan hankkeiden valittdmista kustannuksista.
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Toiminnan rahoitukseen kaytetaan siirtomaararahaa arviolta 250 000 euroa.

Siirtomé&érarahaa tarvitaan pitkékestoisiin tutkimushankkeisiin ja uusien hankehakujen vaimiste-
luun. Edelleen varaudutaan pitkékestoisiin, sopimussidonnaisiin toimintamenoihin. Esimerkiksi
varaukset toimintatilavuokriin ja talous- ja henkiléstdhallinnon palvelukeskusmaksuihin ovat

338 000 euroa.

Talouden hallintaan liittyvat strategiset toiminnot:
o yhteistyon tiivistdminen edelleen tutkimuslaitoskonsortioihin
e EU-hankehauissa partneriyhteistyéhén panostaminen
o tiukka menokuri, mm. matkustusmenojen seka monistus- ja painatuspalveluiden osalta

Talouden hallintaan liittyvat mittarit ja tavoitteet

tilinpaatés tilinpaatos | tulossopimus | talousarvio- | tulossopimus
2007 2008 2009 ehdotus 2010
2010
tulot, % menoista 32 34 27 30 30
maksullisen toiminnan 14 239 17 763 15 000 20 000 20 000
tuotot, euroa
yhteisrahoitteisen toimin- 49 49 50 50 50
nan kustannusvastaa- '
vuus, %
tutkimustoiminta % koko- 91 20 90 90 90
naiskustannuksista
tietopalvelu % kokonais- 9 10 10 10 10
kustannuksista :
budjettirahoitteisen tutki- 34 21 - - 29
mus- ja asiantuntijatoi-
minnan kokonaiskustan-
nukset % tutkimuksen
kokonaiskustannuksista

Talouden hallinnan riskeiné tunnistetaan
- yksittaisten projektien etenemisessé ja laskutusaikataulussa mahdollisesti tapahtuvat viiveet
- epéaonnistuminen ulkoisen tulorahoituksen hankinnassa ja sen vaikutukset henkiloston tyo-
suhteisiin

6. Muut asiat

Kuluttajatutkimuskeskus varautuu hallinnonalan sahkdistamissuunnitelman edellyttédmiin toimenpitei-
siin.

Kuluttajatutkimuskeskus laatii ajantasaisen, johdon hyviaksyman ja henkildstblle tiedotettavan tieto-
turvapolitiikan (VM:n VAHTI-ohje 3/2007 Tietoturvallisuudella tuloksia), missé organisaation tietotur-
vatoiminnan tavoitteet, vastuut ja toimintalinjat on méaéritelty. Kehittédmistoimien tavoitteena tulee olla
tietoturvallisuuden hallintajérjestelman luominen ja kayttédnotto tai nykyisen hallintajarjestelman
edelleen kehittédminen.

Kuluttajatutkimuskeskus kiinnittda vuoden 2010 aikana viestinnass&an huomiota hallituksen tasa-
arvo-ohjelmaan 2010 — 2011 liittyen sukupuoliroolien ja stereotypioiden kayttéon pyrkien vélttamaan
perinteisid roolimalleja yll&pitavaa viestintaa.




7. Raportointi
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Kuluttajatutkimuskeskus raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta ajalta 1.1.2010 - 30.6.2010 syys-
kuun 2010 loppuun mennessé. Koko vuoden tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan

15.3.2011 mennessé.

Helsingiss& marraskuun 23 pna 2009
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