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Takuu-Saation kaksi vuosikymmenta
—ylivelkaantuneiden takauksia ja neuvontaa

Takuu-Saatio on kahdenkymmenen toimintavuotensa kuluessa auttanut tu-
hansia ihmisid ulos velkatunnelista. Parin vuosikymmenen kuluessa saation
toiminta on kasvanut merkittavasti ja asiakaskunta muuttunut.

Takuu-Saatio perustettiin 1990 vankilapappien aloitteesta. Vapautuville
vangeille haluttiin luoda keinoja rikos- ja muiden vastuiden maksamiseksi.
Saation tehtavaksi maariteltiin velallisen maksukykyyn nahden huomattavi-
en velkojen ja korvausten selvittdmisessa ja sovittelussa avustaminen ja neu-
vominen. Alusta asti tarkea keino oli pankkilainojen takaaminen. Naissa lai-
noissa useat eri velat yhdistettiin yhdeksi saneerauslainaksi.

Varat takaustoimintaan - kolmen miljoonan markan perusrahasto - saa-
tiin vuoden 1991 Kirkon yhteisvastuukerayksesta. Saation perustajat ja ny-
kyiset taustayhteisot ovat A-klinikkasdatio, Evankelisluterilaiset seurakun-
nat Oulussa, Tampereella ja Turussa, Kirkkohallitus, Rikosseuraamusvirasto
(alunperin Kriminaalihuoltoyhdistys), Suomen Diakonialaitosten liitto ry.,
Suomen Katuldhetysliitto ry., Kirkkopalvelut (aiemmin Suomen Kirkon Seu-
rakuntatyon Keskusliitto) sekd Suomen Mielenterveysseura ry.

Heti Takuu-Saation perustamisen jalkeen Suomi ajautui yhteen maan his-
torian pahimmista talouslamoista. 1990-luvun laman my6té ylivelkaantu-
minen kosketti entistd useampia suomalaisia, jotka menettivit tyonsa tai
yrityksensa, joutuivat maksamaan takaamiaan lainoja tai ajautuivat usean
asunnon loukkuun. Apua kysyttiin vastaperustetusta Takuu-Saatiosta. Ve-
lalliset kysyivat neuvoa myos diakonia- ja sosiaalityontekijoilta, koska velka-
neuvontaa ei ollut tarjolla. Kolmen miljoonan markan takauspadoman korko-
tuotto puolestaan ei riittdnyt enda laman vuoksi velkaantuneiden velkojen
takaamiseen.

1990-luvun lama muutti Suomea pysyvasti: yksityishenkiloiden velkajar-
jestelylaki tuli voimaan 1993. Velkajarjestelylaki ei kuitenkaan poistanut yli-
velkaantumisongelmaa, eivatka kaikki ylivelkaantuneet edes halunneet tai
voineet hakea jarjestelya. Myos laki velvoitti pyrkiméaan vapaaehtoisiin vel-
kajarjestelyihin. Taméan tukemiseksi kaynnistettiin Velkajarjestelyrahasto-
projekti, ja Raha-automaattiyhdistys myonsi takaustoimintaan 6o miljoonan
markan suuruisen varauksen takaustappiota varten.

Takuu-Saatio takasi velallisen pankista nostettavan jarjestelylainan, jolla
maksettiin kerralla kaikki velkojien saatavat pois. Velalliselle jai hoidettavak-
si padsaantoisesti yksi laina, jonka hoitokulut ja usein my6s takaisinmaksu-
aika olivat aiempaa kohtuullisemmat. Vuodesta 1995 alkaen kohderyhmana
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olivat kaikki Suomessa asuvat yksityishenkilot, joilla oli maksukykya, mutta
ei edellytyksia selviytya velkojensa maksamisesta olemassa olevilla ehdoilla.

Takaustoiminta vakiintui vuonna 1998 osoittauduttuaan toimivaksi ja tar-
peelliseksi. Nykyisin takaustoiminta on merkittava osa saation toimintaa.
Saatio myos yllapitaa valtakunnallista maksutonta puhelinneuvontaa velal-
lisille. Soittaja voi keskustella nimettomana taloudellisiin vaikeuksiinsa liit-
tyvista kysymyksista.

Kaksikymmenta vuotta sitten Takuu-Saation asiakkailla oli laitostausta
tai pitkdaikainen avohoito rikoksen, mielenterveysongelmien tai paihderiip-
puvuuden vuoksi. Heilla oli maksamattomia laskuja, esimerkiksi sairaalalas-
kuja tai luotollisia tileja, jotka piti hoitaa.

Takuu-Saation toiminnan ensimmadisend vuonna takaushakemuksia oli
kuusikymmenta, nykyisin hakemuksia tulee noin tuhat vuodessa. Nykyisin
takaukset ovat huomattavasti suurempia ja ihmisilla on paljon enemman
velkaa.

Takauksen keskiarvo on noussut vuosi vuodelta koko 2000-luvun ajan.
Vuonna 2005 se oli runsas 16 ooo euroa. Vastaava luku vuonna 2008 oli va-
jaat 17 800 euroa ja vuonna 2009 19 200 euroa. Saatié myonsi vuonna 2009
selvasti edellisvuotta enemman takauksia jarjestelyluottoihin. Kaikkiaan
takauksia myonnettiin 7 110 460 euroa, kun vastaava luku vuonna 2008 oli
6 033 980 euroa. Takuu-Saation toimintaa tukee Raha-automaattiyhdistys, ja
takaustoiminta on taysin taman tuen varassa.

Ylivelkaantumisessa taustalla on usein jokin elaméntilanteen muutos, ku-
ten sairastuminen, tyottomyys tai ero. Takuu-Saation asiakkaita ovat taval-
lisimmin tydssakayvat ihmiset, jotka ajautuvat talousahdinkoon, kun jotain
yllattavaa tapahtuu. Kun taloutta paikataan kulutusluotoilla velkaa ei enda
pystytakaan hoitamaan, jos tulot eivat lisdanny tai ne jopa pienentyvat. Esi-
merkiksi sairastuminen suistaa muutoinkin tiukan talouden pois raiteiltaan.
Myo6s omistusasumisen suosiminen, korkeat vuokrat ja omasta asunnos-
ta viimeiseen saakka kiinni pitdminen voivat aiheuttaa ongelmia velkojen
kanssa.

Usein ihmiset lahtevat hakemaan apua liian myohaan, esimerkiksi vasta
sitten, kun perintatoimet alkavat tai ollaan jo ulosotossa. Ihmiset koettavat
ensin selviytyd mahdollisimman pitkdan paikkaamalla taloutta uudella ve-
lalla. Takuu-Saatiossa mietitaankin parhaillaan, miten ihmiset saataisiin ot-
tamaan aiemmin yhteytta.

Pienituloisten tydssakayvien méara on nyky-Suomessa lisdantynyt. Kun
velka menee ulosottoon, ei pienilld tuloilla enda pystytidkaan tulemaan toi-
meen. Ylivelkaantumisessa onkin usein kyse koyhyydesta ja huono-osaisuu-
desta, harvemmin kevytmielisesta ja ajattelemattomasta velkaantumisesta.

Hyvinvointiyhteiskunta-ajattelussa julkinen sektori palvelee, kun esimer-
kiksi sairastuu akillisesti. Samalla lailla taloudellisessa kriisitilanteessa pi-
taisi saada nopeasti apua, vaikkapa sosiaalista luottoa. Jos jaa tyottomaksi,

| Velkatunneli — Takuu-Saation asiakkaiden selviytymiskokemuksia



vie aikansa, ennen kuin korvaus alkaa juosta. Yksineldjat joutuvat herkasti
ahdinkoon, kun riskeja ei ole kukaan jakamassa. Pienelld palkalla tai tyotto-
myyskorvauksella asuntokuluista ja muusta valttamattomasta selviytymi-
nen voi esimerkiksi kalliilla padkaupunkiseudulla olla lahes mahdotonta.

Talla hetkella julkinen sektori ei tarjoa riittavasti apua akuutteihin velka-
jatalousongelmiin. Perheeltd tai tutuilta el my6skddn enaa lainata siind maa-
rin kuin ennen. Yksityinen sektori sen sijaan tarjoaa apua nopeasti, ja voittoa
tavoitellen.

Ylivelkaantunut ndyttaa jadvan nyky-yhteiskunnassa usein yksin ongel-
mansa kanssa. Velkajarjestelylain ajatus siita, etta myos taloudellisesti on oi-
keus epdonnistua, ei nayta rantautuneen Suomeen.

Kasilla oleva tutkimus kertoo siitd, miten Takuu-Saation asiakkaat ovat
selviytyneet ylivelkaantumisestaan sdation takaaman jarjestelylainan avul-
la. Tutkimus on tehty Kuluttajatutkimuskeskuksessa, ja Sdastopankkiliitto on
tukenut tyota taloudellisesti. Suuri kiitos tutkimuksen onnistumisesta kuu-
luu tutkimukseen osallistuneille Takuu-Saation asiakkaille.

Asiakkaat arvioivat Takuu-Sdation palvelun hyvaksi, mutta myo6s kehit-
tamisen paikkoja loydettiin. Takauksen saamisen ja jarjestelylaina-ajan tiu-
kat reunaehdot nousivat esiin ldhes kaikissa keskusteluissa. Ehtoja haluttiin
yleisesti lieventaa. Tarkeana pidettiin myos henkilokohtaisen, kasvokkain ta-
pahtuvan palvelun lisadmista. Monet kaipaavat toista ihmistd, jonka kanssa
puhua. Naihin haasteisiin Takuu-Saatic aikoo tulevassa toiminnassaan kiin-
nittdd huomiota.

Syyskuussa 2010
Toiminnanjohtaja Leena Veikkola Takuu-Saatio

Tutkimuspaallikké Minna Lammi Kuluttajatutkimuskeskus
Tutkimusjohtaja Pdivi Timonen Kuluttajatutkimuskeskus
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Tiivistelma

Liisa Peura-Kapanen, Anu Raijas, Anna-Riitta Lehtinen

Velkatunneli — Takuu-Saation asiakkaiden selviytymiskokemuksia

Takuu-Saatio on 20-vuotisen toimintansa aikana vakiinnuttanut aseman-
sa yhtena keskeisena velkojen jarjestelyn organisaationa Suomessa. Saatio
takaa velallisille jarjestelylainoja, joilla velat yhdistetadn yhdeksi lainaksi.
Takaus on enimmilladn 34 ooo euroa ja takausaika korkeintaan kahdeksan
vuotta.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa jarjestelylainan saaneiden saa-
tion asiakkaiden selviytymisen polkua ja selviytymisprosessia. Keskeisena
kysymyksena oli, miten velalliset saivat taloutensa hallintaan maksuohjel-
man aikana sekd millaisena he pitivat toisaalta jarjestelmien, jota Takuu-
Saatio edustaa, ja toisaalta oman sosiaalisen yhteison merkitysta selviytymi-
sessd. Tutkimuksen aineisto koottiin ryhmakeskusteluin ja henkilokohtaisin
haastatteluin Takuu-Saédtion maksuohjelmassa olevilta tai sen onnistuneesti
paattaneilta velallisilta. Yhteensa tutkimukseen osallistui 15 henkiloa.

Yhteistyo velkojen jérjestelyyn osallistuvien toimijoiden (velkaneuvonta,
Takuu-Saéatio, pankki) kanssa oli haastateltujen mukaan padosin saumatonta
ja ilmoitettua aikataulua noudattavaa. Takuu-Saatioon hakeuduttiin yleen-
sé talous- ja velkaneuvonnan kautta ja velkaneuvoja oli merkittava henkilo
prosessin alullepanijana. Takuu-Saatio koettiin osin kasvottomaksi, mutta
palveluun oltiin siitd huolimatta tyytyvaisia. Jarjestelylainan ehdot ja Takuu-
Saation asettamat toiminnan sadnnoét koettiin tiukoksi. Maksuvaraa pidettiin
samoin kireana.

Selviytyminen edellytti velallisilta kulutuksen supistamista ja sen myoéta
yleisemminkin elaméantapojen sopeuttamista. Koska asuminen vie suuren
osan kulutuksesta, jouduttiin asuminen usein jarjestdméaan uudelleen. S4as-
tdminen kosketti eniten ruoka-, vaate-, harrastus- ja henkilokohtaisia meno-
ja, joista karsittiin pakollisten menojen kustannuksella. Maksuohjelmassa
pysyminen merkitsi toisinaan tinkimista ravinnon terveellisyydesta ja sai-
raudenhoidon laiminlyontid. Velallisilta puuttui taloudellinen liikkumava-
ra. Yllattavat menot rahoitettiin lyhennysvapaita hyédyntamalld, mika antoi
joustavuutta maksuohjelmasta selviytymiseen.

Useimmilla haastatelluilla selviytymisen tukena ja voimavarana oli 14-
hiyhteiso, 1ahinna puoliso ja lapset. My6s harrastukset ja uudet mielenkiin-
non kohteet auttoivat jaksamisessa. Velalliset kokivat saaneensa elaméaan
uutta sisaltod ja merkitysta, vaikka elamaa leimasikin taloudellinen niuk-
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kuus. Sosiaalisen yhteison tuen puuttuminen johti eristaytymiseen, jolloin
maksuohjelmasta selviytyminen koettiin raskaana.

Tutkimuksen pohjalta Takuu-Saation toiminnan kehittamistarpeet liit-
tyvat lainaehtojen joustavuuden lisdamiseen ja palvelun kehittamiseen ny-
kyista henkilokohtaisemmaksi. Myos vertaistukitoiminnan luominen henki-
sen jaksamisen edistamisessa on tarkeata. Velkojen jarjestelysta huolehtivien
toimijoiden on tarkeata tunnistaa asiakkaiden ongelmien moninaisuus ja
paneutua asiakkaan elamismaailmaan.

Asiasanat: kuluttajat, velkaantuminen, takaus, selviytyminen, kvalitatiivi-
nen tutkimus
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Sammandrag

Liisa Peura-Kapanen, Anu Raijas, Anna-Riitta Lehtinen

Skuldtunneln - Berattelser om hur Garanti-Stiftelsens kunder har
klarat sig

Garanti-Stiftelsen har under sina tjugo verksamhetsar etablerat sin stéllning
som en av de viktigaste skuldsaneringsorganisationerna i Finland. Stiftelsen
gariborgen for saneringslan till skuldsatta med vilka skulderna slas samman
till ett 1an. Garantin &r hogst 34 ooo euro och garantitiden hogst atta ar.

Syftet med undersokningen var att utreda pa vilket sitt de av stiftelsens
kunder som erhallit saneringslan har klarat sig samt sjalva 6verlevnadspro-
cessen. De viktigaste frigorna var pa vilket satt de skuldsatta fick sin ekonomi
under kontroll under betalningsprogrammet samt vilken roll de ansdg att
dels de system som Garanti-Stiftelsen representerar, dels den egna sociala
gemenskapen spelade i arbetet for att klara sig. Undersokningens material
samlades genom gruppdiskussioner och personliga intervijuer med de skuld-
satta som deltog i Garanti-Stiftelsens betalningsprogram eller de som fram-
gangsrikt gatt igenom det. I undersékningen deltog sammanlagt 15 personer.

Enligt de intervjuade l6pte samarbetet med de aktorer som deltog i
skuldsaneringen (skuldradgivningen, Garanti-Stiftelsen, banken) i huvudsak
smidigt och foljde den uppgivna tidtabellen. De flesta sokte sig till Garanti-
Stiftelsen via ekonomi- och skuldradgivning och skuldrddgivaren hade spelat
en viktig roll for inledandet av processen. En del upplevde Garanti-Stiftelsen
som anonym, men var trots det néjda med tjansten. Villkoren for sanerings-
lanet och reglerna som Garanti-Stiftelsen stéllde for verksamheten upplevdes
som strdnga. Likasd upplevdes betalningsmanen som strang.

For att klara sig var de skuldsatta tvungna att dra ned pa konsumtionen
och dédrigenom anpassa sitt levnadssatt ocksa pa ett mer allmént plan. Ef-
tersom boendet star for en stor del av konsumtionen, var man i méanga fall
tvungen att omorganisera boendet. Sparatgirderna gillde frdmst utgifter for
mat, klader och hobbyer samt personliga utgifter vilka gallrades pa bekost-
nad av de obligatoriska utgifterna. Ibland var det nodvandigt att néja sig med
mindre halsosam néring och férsumma sjukvarden for att kunna uppfylla be-
talningsprogrammet. De skuldsatta saknade ekonomisk rérelsefrihet. Over-
raskande utgifter finansierades genom att utnyttja amorteringsfria perioder
vilket gav en viss flexibilitet i avklarandet av betalningsprogrammet.

De flesta intervjuade hade den narmaste gemenskapen, i forsta hand ma-
ken eller makan och barnen, som stod och resurs. Hobbyer och nya intres-
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sen hjalpte ocksa de intervjuade att orka. De skuldsatta upplevde att de fatt
nytt innehall och ny betydelse i sitt liv &ven om livet priaglades av ekonomisk
knapphet. Bristen pa stod fran en social gemenskap ledde till att den skuld-
satte blev isolerad varvid han eller hon upplevde att det var tungt att klara av
betalningsprogrammet.

Utgdende fran undersokningen hanfor sig behoven att utveckla Garanti-
Stiftelsens verksamhet till 6kad flexibilitet i lanevillkoren och till att utveckla
tjansten i en mer personlig riktning. Det &r ocksa viktigt att skapa verksam-
het med stod till likstallda i syfte att framja orkandet. For de aktorer som tar
hand om lanesaneringen ar det viktigt att identifiera méngformigheten hos
kundernas problem och satta sig in i kundens levnadsvarld.

Amnesord: konsumenter, skuldsittning, borgen, att klara sig, kvalitativ forsk-
ning
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Abstract

Liisa Peura-Kapanen, Anu Raijas, Anna-Riitta Lehtinen

The tunnel of debt — coping experiences of the customers of
the Guarantee Foundation

During its operations spanning 20 years, the Guarantee Foundation has es-
tablished itself as one of Finland’s key organisations for debt adjustment. The
foundation guarantees adjustment loans for debtors, combining debts into
a single loan. The maximum amount of the guarantee is EUR 34,000 with a
maximum guarantee period of eight years.

The purpose of the study was to investigate the path of coping and the
coping process of the foundation’s customers who had obtained an adjust-
ment loan. One of the key questions was how the debtors managed to get
their finances under control during the rescheduling programme, and how
big a role they thought the systems, which the Guarantee Foundation repre-
sents, on the one hand, and the social community, on the other hand, played
in terms of coping with the situation. The material for the study was gathered
from debtors undergoing rescheduling of the Guarantee Foundation or from
debtors who have successfully completed a rescheduling programme, using
group discussions and personal interviews. A total of 15 people took part in
the study.

According to the interviewees, co-operation between the actors taking part
in debt adjustment (debt counselling, the Guarantee Foundation, the bank)
was mainly seamless and complied with the given schedule. The debtors usu-
ally sought the help of the Guarantee Foundation after receiving financial
and debt counselling, and the debt counsellor played a key role as the initiator
of the process. The Guarantee Foundation was found to be somewhat faceless,
but the debtors were, nevertheless, satisfied with its services. They found the
terms of the adjustment loan and the rules of operations appointed by the
Guarantee Foundation to be strict. They also thought that the payment terms
were stringent.

Coping with the situation required cutting back on spending and, conse-
quently, adjustment of the debtor’s lifestyle in general. As housing expenses
account for the majority of consumption, it was often necessary to reorganise
the housing arrangements. The biggest saving areas included food, clothing,
leisure and personal expenses, which were cut down on instead of cutting
compulsory expenses. Sometimes keeping to the rescheduling programme
meant compromising over healthy food and neglecting one’s medical treat-
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ment. The debtors lacked financial leeway. Unexpected expenses were funded
by utilising the grace period, which provided flexibility in coping with the
rescheduling programme.

Most of the interviewees had an immediate community, mainly their
spouse and children, as a support and resource for coping. Hobbies and new
interests also helped to manage with the situation. The debtors found that
they had gained new meaning and purpose in their lives, although their lives
were characterised by a shortage of financial resources. A lack of support by
the social community resulted in isolation, in which case the debtors found it
hard to cope with the rescheduling programme.

Based on the study, the development needs of the operations of the Guar-
antee Foundation are related to increasing the flexibility of loan terms and
developing the services to a more personal level. Creation of peer support
activities in the promotion of mental coping is also important. It is vital for
the actors managing debt adjustment to identify the diversity of problems
among their customers and to pay careful attention to the customer’s life
world.

Key words: consumers, indebtedness, guarantee, coping, qualitative research
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1 Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

1.1 Velkaongelmien taustaa

Viimeisen 20 vuoden aikana rahamarkkinoilla on tapahtunut muutoksia, jot-
ka ovat heijastuneet kotitalouksiin ja ihmisten taloudelliseen kayttaytymi-
seen. Rahamarkkinoiden rakenne on muuttunut, ja uusia luotontarjoajia ja
luottotuotteita on tullut markkinoille.

Luotot lisadvat kotitalouden taloudellisia resursseja, vaikka niiden takai-
sinmaksu pienentdakin taloudellista liikkumavaraa. Luotot kuuluvat nyky-
aikaiseen markkinatalouteen, silla ne kasvattavat yksityista kulutusta. Ku-
lutuksen kautta luotot edesauttavat yhteiskunnallista osallistumista. (ECRC
2010.) Koska luotot ovat merkittidvé osa yhteiskunnan toimintaa, puhutaan
usein luottoyhteiskunnasta (Muttilainen 2002).

Nykyisilla vapailla rahoitusmarkkinoilla luotonanto on laajentunut myos
maksukyvyltdan haavoittuviin ja taloudelliselta osaamiseltaan heikkoihin
kansalaisiin (Muttilainen 2002). Suurimmalla osalla kotitalouksista luotto-
jen takaisinmaksu hoituu ongelmitta. Kotitalouksien velkamaarien kasva-
essa ja velallisten maaran lisdantyessa myos ylivelkaantuneiden maara on
kasvanut. Ylivelkaantuneella velat ovat ylittaneet maksujen hoitamisen sel-
viytymisrajan, jolloin velkojen hoitamisessa on selkeitd ongelmia eika tilan-
ne ole ohimeneva (Niemi-Kiesildinen 1995). Nykyajalle onkin tunnusomais-
ta, ettd rahamarkkinoiden ja yleisen talouskehityksen muutokset nakyvat
nopeasti yksityisen kotitalouden toiminnassa. Kansantalouden suhdanteet,
rahamarkkinoiden turbulenssi tai yllattavat elaméantilanteet voivat aiheut-
taa ongelmia taloudenpitoon huolimatta siita, etta henkilé on hoitanut ra-
ha-asiansa huolellisesti. Itse aiheutettu ylivelkaantuminen johtuu yleisesti
liian korkean kulutustason yllapitamisesta suhteutettuna kotitalouden tu-
loihin.

Niin ylivelkaantumisesta kuin velkaongelmista on tullut pysyva osa ny-
kyaikaista yhteiskuntaa. Taloudelliset ongelmat ovat ajaneet monia velalli-
sia hyvin vaikeisiin elamantilanteisiin ja syrjayttaneet siten yhteiskunnasta.
Useimmat velalliset selviytyvat vaikeuksistaan sopeuttamalla talouttaan tai
neuvottelemalla velkojien kanssa. Yleista on sopia velkojien kanssa uudesta
maksuaikataulusta. Luottosuhteen ulkopuoliselle avulle on kysyntéa silloin,
kun velallinen ei pysty maksamaan velkojaan sopimuksen mukaisesti, eika
selvid ongelmistaan omin toimin tailuotonantajan kanssa neuvotellen (Mut-
tilainen 2007).
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1.2 Takuu-Saation toiminta velkojen jarjestelijana

Takuu-Saatio on vuonna 1990 perustettu valtakunnallinen sosiaalialan jar-
jesto, joka auttaa yksityishenkiloitéd taloudellisissa ongelmissa (Takuu-Saatio
2010a). Takuu-Sdation keskeisin toimintamuoto on jarjestelylainan takauk-
sen myontaminen velallisille, jotka eivat pysty hoitamaan ylisuuriksi kas-
vaneita velkojaan. Takuu-Saation takaamalla jarjestelylainalla voidaan yh-
distad velkakierteeseen joutuneen velallisen velat yhdeksi uudeksi lainaksi.
Tarkoituksena on, ettd takauksen saanut velallinen maksaa vanhat velkansa
pois, eika velkaannu takauksen aikana lisaa.

Takuu-Saatio auttaa velkaongelmissa kamppailevia ihmisid myos yllapita-
malla valtakunnallista Velkalinjaa, jonne voi soittaa maksutta ja keskustella
nimettoména erilaisista taloudellisiin ongelmiin liittyvista asioista. Takuu-
Saation tyontekijat kartoittavat puhelinkeskusteluissa henkiloiden maksu-
vaikeuksia, kokonaisvelkatilannetta sekd maksukykya. He kertovat velkojen
eri jarjestelykeinoista, sosiaalietuuksista, taloudenhallintakeinoista ja mah-
dollisuuksista Takuu-Saation takauksen saamiseen seka tarpeen mukaan oh-
jaavat hakemaan apua muualta.

Takuu-Saation takauksia on myonnetty vuodesta 1995 lahtien yli 100 mil-
joonaa euroa (Takuu-Sa4tio 2010b). Raha-automaattiyhdistys (RAY) on myon-
tanyt Takuu-Saaticlle padomavarauksen, jota vastaan takauksia myonnetaan.
Voimassa oleviin takauksiin asiakkaiden on mahdollista hakea muutosta ja
sopia jarjestelylainaan lyhennysvapaajaksoja. Lyhennysvapaajaksoa hyvaksi-
kayttaen velallisen on mahdollista talouden valiaikaisesti heikentyessa tasa-
painottaa talouttaan ja siten valttda jarjestelylainan irtisanominen.

Takuu-Saation takaus on tarkoitettu Suomessa asuville yksityishenkil6il-
le. Enimmillaan takaus voi olla 34 ooo euroa ja takausaika korkeintaan kah-
deksan vuotta. Maksuhairiomerkinta tai riittamattomat vakuudet eivat ole
esteend Takuu-Saation takaukselle. Takauksen saamista varten velallisen
kaikki velat selvitetddn ja jarjestelldan, silla hakijalla on oltava riittavasti
maksuvaraa koko jarjestelyluoton takaisinmaksuajaksi. Takausta ei myonne-
4, jos velkaantumiseen johtaneet syyt eivat ole poistuneet. Lisaksi esimerkik-
si kaikki luotto- ja maksukortit seké tililimiitit lopetetaan. Samalla Suomen
Asiakastieto Oy:n rekisteriin kirjataan erityinen luottotietomerkinta lainan
nostamisen yhteydessa. (Takuu-S&itié 2010c.)

Vuosina 2005-2009 Takuu-Saatioon on tullut hakemuksia 700-1 200.
Vuonna 2009 hakemukset lisadntyivat viidenneksen vuoteen 2008 verrat-
tuna. Vuonna 2009 takausten kokonaissumma oli noin 7,1 miljoonaa euroa,
missa oli lisdysta edelliseen vuoteen noin 1,1 miljoonaa euroa. Vuonna 2008
myonteisen takauspaatoksen saajia oli 339 henkiload ja vuotta myohemmin
371 henkiloa. Keskimaardinen takaussumma nousi vuonna 2009 lahes 19 200
euroon, kun se oli vuonna 2008 noin 17 700 euroa. Vuonna 2009 takauksen
saaneiden keskimaarainen velka oli 26 800 euroa ja vuonna 2008 24 400 eu-
roa. (Takuu-Saatio 2010b.)
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Valtaosalla Takuu-Saatioon yhteytta ottavista velat ovat ensisijaisesti tavan-
omaista kulutusluottoa, kuten luottokorttivelkoja, tililimiitteja ja pikavippeja.
Joka viidennelld asiakkaalla oli vuonna 2009 ollut pikavippeja ja lahes yhta
monella rastilaskuja (Takuu-S&&tio 2010a). Kulutusluottojen suuren maaran
vuoksi vuonna 2009 Takuu-Saation asiakkaiden velkojana oli useimmiten ra-
hoitusyhti6 tai yritys. Vuodesta 2007 lahtien velkaantumisen syy on ollut ylei-
simmin asiakkaiden menojen ja velkavastuiden lisdantyminen yli selviyty-
misrajan, miké on ollut naisilla miehia hieman yleisempad. Edella mainittujen
syiden ohella tyottémyys, parisuhde-ero tai muu vakava elaman olosuhteiden
muutos on johtanut ylivelkaantumiseen. Pienituloisuus tai talouden hallit-
semattomuus ovat olleet vahaisempia syitd velkaantumiseen. (Takuu-Saatio
2010b.) Yhteiskunnassa tapahtuneet muutokset nékyvat selkeédsti Takuu-Saati-
00n yhteytta ottaneiden elamaéssa. Suotuisan talouskehityksen aikana vuonna
2006 yleisimmat velkaantumisen syyt olivat kulutuksen hallitsemattomuus ja
parisuhde-ero. (Takuu-Saatié 2007.)

Takauksen hakijoista alle g40-vuotiaat ovat useimmiten miehid, mutta 40
vuotta tayttanyt hakija on useimmiten nainen (Takuu-Saatio 2010b). Valtaosa
takauksen hakijoista ja saaneista on tyossa. Velkaongelmia nayttaa syntyvan
erityisesti yksin asuvien talouksiin (vrt. Muttilainen 2002), sillé viiden viime
vuoden aikana yli puolet hakemuksista ovat olleet yksin asuvilta. Takuu-Saati-
66n tulleista hakemuksista hylattiin vuonna 2005 kolmannes ja vuonna 2009
hylattiin 56 prosenttia hakemuksista (Takuu-S&atié 2006, 2010b). Hakemus-
ten lukumaarissa ei ollut mainittuina ajankohtina suuria muutoksia. Yleisim-
min hylkadmiseen on johtanut hakijan maksuvaran vahyys tai puute, silla
takauksen saaneen henkilon on pystyttava hoitamaan jarjestelylaina. Koska
takaus on tarkoitettu vain yksityishenkil6ille, takauksella ei auteta yrittajia,
joiden yritystoiminta on velkaongelmissa. Yrittdja voi kuitenkin saada taka-
uksen yksityistaloutensa velkoihin, jos yritystoiminta on kannattavaa ja siita
tulee riittavasti tuloa tai jos yritystoiminta on kokonaan paattynyt. Myos ai-
empi Takuu-Saation takaus voi aiheuttaa hakemuksen hylkayksen, silla paa-
sdantoisesti takaus on mahdollista saada vain kerran. Uudelleenvelkaantu-
neelle takaus voidaan myontaa vain erityisen painavista syista.

Takuu-Saatio maksaa takaajana pankkien irtisanomat jarjestelylainat,
jonka jalkeen sdatic perii saatavansa joko velalliselta tai mahdolliselta ta-
kaajalta. Vuonna 2003 Takuu-Saatio maksoi pankeille takausvastuun perus-
teella enimmilladn yli 850 ooo euroa. Vuonna 2009 maksettuja takauksia oli
704 000 euroa, 70 kappaletta. (Takuu-Saatio 2010a.)

1.3 Tutkimuksen tarkoitus
Tutkimus tarkastelee ylivelkaantumisongelman ratkaisua velallisen nako-

kulmasta. Kyseessa on usein pitka prosessi, josta selviytymiseksi on turvau-
duttava velkojen jarjestelya tarjoavien viranomaisten ja yhteiskunnan mui-
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den tahojen puoleen. Taman tutkimuksen kohteena ovat velkaantuneet,

jotka ovat saaneet Takuu-Saation takaaman jarjestelylainan. He ovat edelleen

mukana maksuohjelmassa tai ovat sen jo paattaneet.

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja analysoida velkaantuneiden sel-
viytymisen polkua ja selviytymisprosessia. Tutkimuksessa haetaan vastauk-
sia seuraaviin kysymyksiin:

- Milld konkreettisilla keinoilla velalliset ovat saaneet taloutensa hallintaan
maksuohjelman aikana?

- Millaisena velalliset ovat kokeneet yhtaaltd Takuu-Saation ja yhteiskun-
nan muiden toimijoiden roolin seka toisaalta sosiaalisten yhteiséjen roo-
lin ja omat voimavarat selviytymisprosessissa?

« Miten Takuu-Saation toimintaa velallisten auttamisessa tulisi kehittaa?

Raportin rakenne on seuraavanlainen. Seuraavassa luvussa kdydéaan lapi tut-
kimuksen teoreettista tarkastelukehikkoa, jota tdydennetadn siihen liitty-
villa tilastotiedoilla ja aiemmilla tutkimuksilla. Kolmas luku kasittelee tut-
kimuksen suorittamista. Neljannessa ja viidennessa luvussa kaydaan lapi
empiirisen tutkimuksen tulokset. Kuudes luku kokoaa tutkimuksen keskeiset
tulokset ja johtopaatokset seka tuo esiin ideoita Takuu-Saation toiminnan ke-
hittamiseksi.
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2 Tutkimuksen tarkastelukehikko

Tassa luvussa kuvataan yksityishenkiloiden luotonottoa ja velkaantumison-
gelman kehittymista saksalaisen filosofin Jirgen Habermasin jarjestelma- ja
elamismaailman niakokulmasta (Habermas 1984,1989). Tutkimus tarkastelee,
miten velallinen selvid velkaongelmistaan toimiessaan kahdessa erilaises-
sa toimintaymparistossa: julkisen vallan ja markkinoiden muodostamassa
jarjestelmdmaailmassa seka erilaisten sosiaalisten yhteisdjen elamismaa-
ilmassa (ks. Habermas 1984, 1989; Poppe 2008). Tutkimus valottaa naiden
kahden toimintaympariston roolia yksilon velkaongelmista selviytymisessa.
Tutkimus sivuaa lyhyesti myo6s vastuukysymyksia: millainen vastuu julkisel-
la vallalla, yksityisilla yrityksilla, sosiaalisella yhteisolld ja yksilolla itsellaan
pitaisi velkaantumisongelmista selviytymisessa olla? Luvussa tarkastellaan
myos luotto- ja velkaantumistutkimusten tuloksia jarjestelma- ja elamis-
maailman toimijoiden kohtaamisen ndkokulmasta.

2.1 Velkaantumiseen liittyvat jarjestelmamaailman toimijat ja
instituutiot

Jarjestelma- eli systeemimaailmaan (system world) kuuluu hallinto ja talous,
jotka toimivat tavoitteellisesti ja rationaalisesti. Tassa tutkimuksessa jarjes-
telmamaailman keskeiset toimijat ovat valtion ja kuntien muodostama jul-
kinen sektori, yksityiselld sektorilla toimivat yritykset ja finanssi- ja vakuu-
tuslaitokset seka kolmas sektori. Jarjestelmadmaailman toimijoilla on monella
tapaa merkittava rooli kotitalouksien toiminnassa, ja tata kasitelladn seuraa-
vaksi luotonoton ja velkaantumisen nakokulmasta. Toimijoiden lisaksi ala-
luvussa esitelladn velkaantumiseen liittyvid instituutiota: luottoja, viran-
omaistoimia ja lainsdadantoa.

Julkinen sektori

Julkinen sektori huolehtii koko yhteiskunnan toiminnan kannalta tarpeel-
lisista infrastruktuurista ja palveluista, kuten yleisestd turvallisuudesta ja
kansalaisten oikeudellisen aseman turvaamisesta. Ohjauskeinona kéayte-
tdan talous- ja sosiaalipolitiikkaa, joilla pyritddn ohjaamaan kotitalouksi-
en toimintaa. Talous- ja sosiaalipoliittisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tyovoima-, tulo-, hinta- ja korkopolitiikka, verotus seka sosiaaliturva. Nail-
14 halutaan vaikuttaa lahinna kotitalouksien kulutukseen, sdastimiseen tai
luotonottamiseen. Talous- ja sosiaalipoliittisilla toimenpiteilld vaikutetaan
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myos kotitalouksien halukkuuteen tarjota tydovoimaa ja muita tuotannonte-
kijapanoksia sekd ohjataan yhteiskunnallisten palvelusten kysyntéé. (Raijas
20085, 91.)

Pohjoismaissa julkisen sektorin toiminta pyrkii myos kotitalouksien hy-
vinvointierojen tasaamiseen. Primaarista tulovirtaa tasataan progressiivisel-
la verotuksella, tulonsiirroilla ja yhteiskunnallisilla palveluilla. Tulonsiirtojen
tuloeroja tasaava vaikutus on 2000-luvulla heikentynyt, mika on huononta-
nut erityisesti niista riippuvaisten kansalaisten asemaa. Julkinen sektori on
myos karsinut erityisesti tiettyja hyvinvointipalveluitaan, mika on rankais-
sut eniten pienituloisia, joille julkisen sektorin palvelu on usein ainoa vaihto-
ehto. (Raijas 2005, 91.)

Yksityiset yritykset

Kotitalouksien toiminnan nikokulmasta yksityisten yritysten tarkeimpéana
tehtavana on tuottaa hyodykkeitd ja huolehtia niiden jakelusta. Kotitalou-
det hankkivat hyodykkeita kaytettavissa olevilla tuloillaan. Kansantalouden
kehitys on hyvin riippuvaista kotitalouksien hyodykkeiden kysynnasta: ta-
louden kasvu hidastuu, jos kotitaloudet vahentavat hyodykkeiden ostamis-
ta, silla yksityiset kulutusmenot muodostavat puolet bruttokansantuottees-
ta. Hyodyketuotannon tehostumisen ja globalisaation myo6ta hyodykkeiden
tarjonta on monipuolistunut, markkinointi lisadntynyt ja jakelu nopeutunut.
Hyddykevalikoimat uudistuvat nopeaan tahtiin muodin ja uusien, teknisten
ratkaisujen myota seka tavaroiden elinkaaren lyhennyttya, mika luo kulutta-
jille paineita uusien hytdykkeiden hankintaan. (Raijas 200s5.)

Kolmas sektori

Kolmas sektori on yksityisen, julkisen sektorin ja perheiden valiin jaava yh-
teiskunnallinen sektori, jonka tunnuspiirteitd ovat voittoa tavoittelematon ta-
lous ja yhteiskunnalliset tavoitteet. Kolmannen sektorin toimijoita ovat muun
muassa yhdistykset, osuuskunnat ja saatiot. (Konttinen 2008.) Tané paivana
kolmannen sektorin toimijoilla on merkittava rooli kansalaisten velka- ja toi-
meentulo-ongelmien ratkaisemisessa. Kolmatta sektoria edustava Takuu-Saa-
ti6 on yksi jarjestelmamaailman toimija velkaongelmien ratkaisussa.

Luotot

Systeemimaailmassa 16ytyy palveluita, jotka mahdollistavat hyodykkeiden
hankinnan, silloin kun kuluttajan omat kaytettavissa olevat tulot eivat sithen
riitd. 1980-luvulla rahamarkkinoiden vapautuminen Suomessa kasvatti hy-
vin nopeasti luottojen tarjontaa. Luottojen kysynta kasvoi ja luottomarkki-
noille tuli myo6s uusia, rahan kayttoon tottumattomia henkil6itd. 1990-luvun
alun lamassa isot ja korkeakorkoiset lainat veivat monet lainanottajat suuriin

1 Vapauttaminen tapahtui tarkalleen vuonna 1986, kun Suomen Pankki lopetti luot-
tojen keskikorkosdantelyn (Muttilainen 2003, 166).
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ongelmiin. Finanssimarkkinoiden rakennemuutos on jatkunut 2000-luvulla,
ja uusia luotontarjoajia ja luottotuotteita tulee jatkuvasti markkinoille. Luo-
tot ovat pysyva osa nykyaikaista markkina- ja kulutuskeskeista yhteiskun-
taa seka vapaita rahoitusmarkkinoita (Muttilainen 2002, 3). Lainojen tarjonta
on nakyvaa, seka lainojen hakeminen ja saaminen helppoa. Talous- ja velka-
neuvojien mielesta kuluttajien velkaantumisen yksi keskeinen syy on ollut
luottojen voimakas markkinointi (Kuluttajavirasto 2008) seké niiden vastuu-
ton myontaminen maksukyvyttémille kuluttajille (Kuluttajavirasto 2010b, 3).
My0s Rantalan ja Tarkkalan (2009) tutkimus esitti vakuudettomien kulutus-
luottojen aggressiivisen markkinoinnin ja luottojen helpon saatavuuden vai-
kuttaneen merkittavasti 2000-luvun velkaongelmiin.

Vuosina 1990—2004 kotitalouksien velkaantumisaste Suomessa oli 70-80o
prosenttia. Alimmillaan velkaantumisaste oli laman jalkimainingeissa vuon-
na 1997, 57,5 prosenttia. Vuonna 2007 velkaantumisaste ylitti 100 prosentin
rajan ja ennakkotietojen mukaan vuonna 2009 se olisi jo 113 prosenttia. (FK
2008; ks. my0s Tilastokeskus 2010b.)

Kotitalouksien seké asunto- ettd kulutusluottojen maarat ovat kasvaneet.
Vuodesta 1990 vuoteen 2009 kotitalouksien asuntoluottokanta on kasvanut
3,5-kertaiseksi ja kulutusluottokanta on yli kaksinkertaistunut (Tilastokes-
kus 2010a). Lainaa on nykyisin yha useammalla kotitaloudella ja kotitalous-
kohtainen keskimé&arainen asuntolainaméaara on nelinkertaistunut kymme-
nen viime vuoden aikana. Myos kulutusluottoméarat ovat kasvaneet, mutta
asuntolainoja maltillisemmin. (FK 201043, 17, 28—29.) Kotitalouksien luotto-
kanta, velallisten kotitalouksien maara ja velkojen hoitorasitus ovat siis kas-
vaneet merkittavasti. Vaikka asuntoluotot ovat suurin luottoera, suurin osa
velkaongelmista on aiheutunut rahamarkkinoiden vapautumisen jilkeen
kulutusluotoista. Asuntolainoista on ainakin toistaiseksi syntynyt kulutus-
luottoja vahemman maksuvaikeuksia ihmisille.

Luotonotto on vaivatonta uusilla ja helppokayttoisilla rahoitustuotteilla.
Kestokulutustavaroita ostettaessa on yleista tarjota erilaisia korkeakorkoisia
luotto- ja maksuaikakortteja. Viime vuosien uusi, helposti saatavissa ole-
va luottomuoto on kannykan tekstiviestilla tai netissa tilattava vakuudeton
pikaluotto, jolle tunnusomaista on lyhyt laina-aika ja erittiin korkea korko.
Pikavipit yleistyiviat Suomessa nopeasti ja aiheuttivat hyvin pian ongelmia:
vuosina 2005-2007 alle 1 0oo euron velkomusasiat moninkertaistuivat (Val-
kama & Muttilainen 2008). Pikaluoton ottaminen on helppoa: luoton ottami-
nen tapahtuu taysin kasvottomasti, eika luoton ottamista tarvitse perustella.
Vaikka pikaluottoyrityksid velvoittaa lainsdadéanto, pikaluotoista aiheutuvat
ongelmat lisddntyvat jatkuvasti (Kuluttajavirasto 2010b, 3).

Viranomaistoiminta maksujen my6héstymisessa

Jos maksun maksaminen tarkalleen erdpaiviana ei onnistu, suurin osa ku-
luttajista maksaa maksun myohassa tai vaihtoehtoisesti neuvottelee luo-
tonantajan kanssa. Luottohdiriémerkintd edellyttda, ettd maksu on ollut
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maksamatta useita kuukausia ja etta siitd on lahetetty vahintaan kaksi pe-
rintakirjettd. Yksittdinen maksuhairiomerkinta sailyy luottotietorekisterissa
2-5 vuotta. Luottotietorekisterin tarkoituksena on suojata luotonantajia luot-
totappioilta. (Erola 2000; livari ym. 2002, 104-105.) Maksuhéiriomerkinnat al-
koivat selvasti kasvaa vuoden 2005 jalkeen. Vuonna 2000 yksityishenkiloilla
oli reilu 274 ooo maksuhairiomerkintad, ja vuonna 2009 merkintéja oli jo yli
645 000. Suomen Asiakastiedon rekisterissa on kymmenen viime vuotta ol-
lut noin 300 ooo maksuhairidista henkiloa. (Suomen Asiakastieto 2010a.) Yh-
delld henkilolla on siis useita hairiomerkintéja. Tata selittaé lukuisten luotto-
ja maksuaikakorttien kayttdminen. Vuonna 2009 maksuhairiomerkinnoista
58 prosenttia aiheutui rahoitusyhtioiden tili- ja kertaluottojen takaisinmak-
suongelmista (Suomen Asiakastieto 2010c).

Ulosotossa peritadn oikeusteitse tavallisimmin rahasaatavia. Ulosotto
edellyttad useimmiten tuomioistuinkéasittelyd, jossa tutkitaan velkojan saa-
tavan oikeellisuus ja maarataan velallisen maksuvelvollisuudesta. Tietyt saa-
tavat, esimerkiksi verot, erdat vakuutusmaksut ja sakot, voidaan peria ilman
tuomioistuimen péaatostd. Tavoitteena on, ettd velallinen maksaa velkansa
vapaaehtoisesti maksukehotuksella. Jos maksu ei onnistu vapaaehtoisesti, se
ulosmitataan palkasta, elakkeestd, elinkeinotulosta tai omaisuudesta. Ulosot-
toviranomainen valvoo sekéd velkojan ettd velallisen etua. (Oikeuslaitos 2010.)

Lainsdddinndlliset keinot ja ohjelmat velkaongelmien ratkaisuun

Viimeisten 20 vuoden aikana on kaynyt selviksi, ettd niin ylivelkaantuminen
kuin velkaongelmat ovat pysyva osa nykyaikaista yhteiskuntaa. Taloudelli-
set ongelmat ovat hankaloittaneet monien ongelmavelkaantuneiden elamaa
jakasvattaneet heiddn riskidan syrjaytya yhteisoista ja koko yhteiskunnasta.
Silloin kun kotitalouksien velkaantumisesta tulee yhteiskunnan toimintaa
hairitseva ongelma, on julkisen vallan puututtava siihen, koska sen yhtena
olennaisena tehtdvana on huolehtia kansalaisten hyvinvoinnista ja oikeus-
turvasta. Velkaongelmien ratkaisuun luodun lainsdadannon ja ohjelmien tar-
koituksena on ollut tarjota kotitalouksille mahdollisuus paésta eroon ylivoi-
maisesta velkataakasta ja eldméssa uuteen alkuun (Muttilainen 2002).

Velkojen jarjestelyyn luotiin 1990-luvun alussa useita erilaisia lainsdadan-
nollisid systeemeja, joiden tavoitteena oli taata mahdollisimman monelle
ulospéésy velkaongelmista (Muttilainen 2002, 11, 165). Velallisen pelastamis-
ta perusteltiin yhtaalta silla, ettd velkaongelmat aiheutuvat usein ulkopuoli-
sista tekijoista ja toisaalta silld, ettd ongelmavelkaantuminen voi aiheuttaa
kustannuksia julkiselle vallalle ja veronmaksajille seka haitata pitkaaikaises-
ti koko yhteiskunnan toimintaa (Muttilainen 1995). Taustalla oli myds ajatus
saada velalliset takaisin kunnon veronmaksajiksi eli yhteiskunnalle tuotta-
viksi ja hyodyllisiksi toimijoiksi. (Muttilainen 2003, 162). Velkaongelmien rat-
kaisuun luodun lainsdadannén kaytannon toteuttamiseen on velvoitettu
osallistumaan yhteiskunnan eri toimijat: julkinen valta, markkinat ja kolmas
sektori (Muttilainen 2002, 166).
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Vuonna 1993 voimaantullut velkajéirjestelylaki (Laki yksityishenkilon vel-
kajérjestelysté 25.1.1993/57) tahtési velallisen ja velkojan vapaaehtoiseen so-
pimiseen velkojen maksusta. Jos tama ei onnistu, tuomioistuin voi aloittaa
velallisen hakemuksesta velkajarjestelyn ja vahvistaa velkaantuneelle ha-
nen maksukykyaan vastaavan maksuohjelman. Maksuohjelmassa velallinen
maksaa velkojaan viisi vuotta, jonka jalkeen loput veloista saadaan anteeksi.
(Muttilainen 2007, 2.) Laissa suhtaudutaan tiukasti kevytmieliseen tai rikok-
seen perustuvaan velkaantumiseen seka vaarien tietojen antamiseen luo-
tonannossa tai velan perinndssé (Muttilainen 2003, 167). Yksityisten henki-
l6iden velkajarjestelyhakemukset olivat suurimmillaan vuosina 1994-1996,
mutta ovat sittemmin vihentyneet. Vuonna 1996 hakemuksia oli yli 14 0oo,
vuonna 2007 enéda noin 3 300 (Rissanen 2009).

Vuonna 1997 velkajarjestelylaissa parannettiin velkojien ja vuonna 2003
lama-aikana velkaantuneiden asemaa (Kuluttajavirasto 2009, 3—4). Kesalla
2010 velkajarjestelylakia uudistettiin siten, ettd maksuohjelman kesto vel-
kajarjestelyssa lyheni kolmeen vuoteen. Maksuohjelmaa lyhentdmalla ve-
lalliset saataisiin nykyistd nopeammin yhteiskunnan aktiivisiksi toimijoik-
si: tydeldméan ja kuluttajiksi. (OM 2010a.) Maksuohjelman lyhentdminen oli
osa laajempaa velkajarjestelylain kokonaisuudistusta, jossa luottoyhteiskun-
nan nykytilanne otetaan huomioon seka pyritaan velallisen ja velkojan va-
lilla oikeudenmukaiseen vastuunjakoon maksuhairiétilanteessa (OM 2009).
Tama sadstaisi myos yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia maksuohjelmi-
en hallinnoinnista.

Laki talous- ja velkaneuvonnasta (4.8.2000/713) tuli voimaan vuonna 2000,
jonka jalkeen maksutonta, ensisijaisesti kuntien jarjestdméaa neuvontaa on jar-
jestetty yksityishenkiloille kaikkialla Suomessa. Talous- ja velkaneuvojat aut-
tavat velkaantuneita velkatilanteen kartoittamisessa ja kertovat erilaisista tu-
kipalveluista seka velkojen jarjestelymahdollisuuksista. He ovat myos mukana
neuvotteluissa velkojien kanssa, maksuaikataulujen ja velkojen jarjestelyssa
sekd tuomioistuimelle tehtavan velkajarjestelyhakemuksen ja maksuohjel-
man laatimisessa ja tarkistamisessa. (Kuluttajavirasto 2010a.) Ty on painottu-
nut velkaongelmien ratkaisemiseen, vaikka tarkoitus on ollut tarjota neuvoja
talouden suunnitteluun. Jotta velkaongelmat eivat kasvaisi hallitsemattomik-
si, apua tulisi saada mahdollisimman varhaisessa vaiheessa (Valkama 2004,
80). Vuonna 2010 talous- ja velkaneuvojat arvioivat asiakkaiden péésevin en-
simmaiseen tapaamiseen yleisimmin 1-3 kuukauden sisalld (Kuluttajavirasto
2010b). Karvisen (2008) tutkimus osoitti, ettd velkojen jarjestely onnistuu par-
haiten, jos talous- ja velkaneuvonnan asiakkaat otetaan huomioon kokonais-
valtaisesti. Valkaman (2004, 80-81) tutkimuksen mukaan luotonantajat eivat
vield 2000-luvun alussa osanneet ohjata asiakkaita velkaneuvontaan. Talous-
ja velkaneuvonnan kysynta nousee talouden laskusuhdanteissa.

Laki sosiaalisesta luototuksesta (20.12.2002/1133) koskee kuntien tarjoa-
maa luottoa pienituloiselle ja vahavaraiselle henkilolle, jonka ei ole mahdol-
lista saada kohtuuhintaista luottoa, mutta joka pystyy suoriutumaan luo-
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tonmaksusta. Sosiaalinen luototus on osa kuntien paatantavallassa olevaa
sosiaalihuoltoa. Tosin monet kunnat eivat sitd tarjoa. Sen tarkoituksena on
ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka kannustaa ve-
lallisia itsendiseen suoriutumiseen (Kuluttajavirasto 2009, 9). Vuonna 2010
talous- ja velkaneuvojille suunnatun kyselyn mukaan sosiaalista luototus-
ta kaytettiin yleisimmin velkojen jarjestelyyn kuin hankintojen rahoittami-
seen, johon se on alun perin tarkoitettu (Kuluttajavirasto 2010Db, 4).

Lainsaddantod luodaan usein vasta sitten kun markkinatoiminta aiheut-
taa kansalaisille kohtuuttomia ongelmia. Vuonna 2010 kiellettiin lailla pika-
vippien maksaminen tilille kello 23-7 seka vaadittiin luottojen myontajia il-
moittamaan todellinen vuosikorko. (Edilex 2010.) Uusin muutos edellyttda
pikaluottoyrityksilta, rahoitusyhticilta sekd postimyyntiyritysten ja verk-
kokauppojen yhteydessd toimivilta luotonantajilta rekisterditymista. Re-
kisteriin hyvaksytadn vain toimijat, jotka ovat luotettavia ja joilla on riitta-
va ammattitaito luottotoiminnan harjoittamiseen. Timéa on osa laajempaa
kulutusluottolainsaddannon kokonaisuudistusta, joka tulee voimaan jou-
lukuussa 2010. (OM 2010b.) Muitakin velkaantumisongelmiin liittyvia laki-
muutoksia on 2000-luvulla toimeenpantu: muun muassa lakiin saatavien pe-
rinndst4, luottotietolakiin ja ulosottokaareen (Rissanen 2009).

Vuosina 2002-2004 toteutetun wvelkasovinto-ohjelman tarkoituksena
oli auttaa 1990-luvun laman aikana velkaantuneiden hoitamattomia pank-
kilainoja. Velkasovinnoissa velkaongelma ratkaistiin sopimalla velkajarjes-
telylain mukaisesti. Velkasovinto-ohjelman alullepanijoita olivat valtioval-
lan ohella Suomen Pankkiyhdistys ja Takuu-Saatié. (Muttilainen & Valkama
2003.) Velkasovinto-ohjelman onnistumista arvioivan tutkimuksen mukaan
monet velkaongelmaiset saivat apua, mutta ohjelmaa ei voida tarjota pysy-
vana ratkaisuna velkaongelmiin (Muttilainen & Valkama 2003, 49-52).

Velkahallintaohjelman tavoitteena oli vuosina 2003-2007 estaa velka-
ongelmien syntyminen ja syveneminen, hoitaa maksukyvyttomyystilan-
teet joustavasti ja tehokkaasti, auttaa kansalaisia itsendiseen taloudenhal-
lintaan seka ehkaista syrjaytymista auttamalla erityisesti velkaantuneita
nuoria ja tukemalla maksuvaikeuksissa olevia yrittdjid (Rissanen 200g9). Vel-
kahallintaohjelman laatiminen perustui hallitusohjelmaan ja se laadittiin
eri hallinnonalojen valisena yhteistyona. Toimenpideohjelmassa painotet-
tiin velkaongelmien torjuntaa, tehokasta taloustiedon jakamista, talous- ja
velkaneuvonnan rahoituksen turvaamista, luotonantajan ja -ottajan vastuul-
lisuutta, vapaaehtoisia ratkaisuja seka viranomaisten ja muiden toimijoiden
yhteistyota. (Velkahallintaohjelma 2004.)

Jarjestelmamaailman toimijoiden ja kotitalouksien valilla on vaihtosuh-
teita, joissa kotitalouksilta edellytetddn rahan kayton hallintaa. Rahan kayton
hallitsemattomuus kotitalouksissa voi johtaa ongelmiin, jotka heijastuvat jar-
jestelmamaailman kaikkiin toimijoihin eli koko yhteiskuntaan. Kotitalouksi-
en velkaongelmien yleistyttya 1990-luvulla ne nousivat yhteiskunnallisen kes-
kustelun ja poliittisten toimenpiteiden kohteeksi. Ongelmiin suhtauduttiin
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vakavasti, ja valtiovallan ja muiden tahojen yhteistyon tuloksena on pyritty eri
tavoin ratkaisemaan ylivelkaantuneiden ongelmia. Huolimatta monista toi-
menpiteista jarjestelmamaailmassa, velkaongelmia on pystytty lievittamaan
vain osittain, silla osa velallisista jaa jarjestelmamaailman tarjoaman suojan
ulkopuolelle. Toimenpiteiden onnistumista vaikeuttaa jatkuvasti muuttuva ta-
loudellinen ymparist¢ ja velkaongelmien luonteen muuttuminen yha monita-
hoisemmaksi ja -mutkaisemmiksi (Rantala & Tarkkala 2010, 29-30).

2.2 Elamismaailman toiminta velkaantumisen nakokulmasta

Habermasin (1984) mukaan eldmismaailma (life world) on ihmisen yksityis-
elamad, hanen arjessa eldmainsa todellisuutta. Elamismaailman rakenteet
muodostuvat kulttuurista ja suhteista koostuvasta yhteiskunnasta. Kolman-
tena tarkeanda elementtind elamismaailmassa on se, ettd ihminen voi kokea
olevansa arvostettu juuri sind persoonana, mika héan on. Eldmismaailman toi-
minnassa keskeista on ihmisten keskinainen kommunikointi ja yhdessa toi-
miminen erilaisissa yhteisdissé. (Kangas 1995, 208.)

Elamismaailmassa yhteisot pysyvat kasassa yhteisesti hyvaksyttyjen ar-
vojen avulla. Arvoihin pohjautuvat normit luovat yhteison jasenille toimin-
taohjeet oikeanlaisesta kayttaytymisesta. Jotta yksilo voisi viiteryhmien jase-
nyyden kautta olla erilaisten yhteiséjen hyvaksytty jasen, hdnen pitda osata
toimia asetettujen toimintaohjeiden mukaisesti. Tamén kautta yhteisot muok-
kaavat yksiléiden sosiaalista luonnetta ja ihanteita. (Habermas 1984,1989.)

Kulutus on keskeinen osa elamismaailman toimintaa. Hyodykkeita hanki-
taan ja kaytetdan tdna paivana paljon muuhunkin kuin eloonjdamisen kan-
nalta valttaméattomien inhimillisten perustarpeiden tyydyttamiseen. Kulu-
tuksella ihmiset rakentavat ja ilmaisevat identiteettiddn ja elamantyylidan,
kiinnittyvat sosiaalisiin ryhmiin tai erottautuvat niista seka osallistuvat eri-
laiseen sosiaaliseen toimintaan (Warde 1996, 303-304; Autio & Paju 2005, 27).
On esitetty, ettd yksilot kulutuksellaan kiinnittyisivat yhteiskuntaan ja la-
hiyhteisoihin. Se, mita tavaroita ja palveluita ihmiset hankkivat ja kayttavat,
maarittelee heidan asemaansa yhteisossa. Taman péivin yhteiskunnalle ja
markkinoille on luonteenomaista hektisyys, joka kulutuksessa nayttaytyy si-
ten, ettd hyodykkeet halutaan saada kayttoon heti. Siksi hyodykkeen saami-
seksi ei haluta sddstds, vaan turvaudutaan luottoon (ks. Lehtinen & Leskinen
2005, 97).

Ihmisten tarpeiden tyydytyksessa ja hyvinvoinnin toteutumisessa talou-
dellisella toimeentulolla on merkittava rooli. Markkinoiden hyddyketarjonta
kasvaa seka tyydytettavien tarpeiden tai halujen maara lisdantyy koko ajan,
mutta raha niiden hankkimiseksi on rajallinen. Taloudellisten voimavarojen
niukkuus ja tiettyjen hy6dykkeiden saavuttamattomuus voi heikentaa kulut-
tajan mahdollisuuksia integroitua sosiaalisiin yhteisoihin, mika pahimmas-
sa tapauksessa voi johtaa syrjaytymiseen. Syrjaytyminen merkitsee yleisesti
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sitd, ettd yksilo on estynyt osallistumasta yhteiskunnassa normaalina pidet-
tyyn elaméaan tai ettd hanelld on ainakin rajoitetut mahdollisuudet toimia
omassa taloudessa, erilaisissa yhteisoissa ja laajemmin koko yhteiskunnas-
sa. Kulutushyodykemarkkinoiden ja -tyylien runsaudessa syrjaytyminen na-
kyy ennen kaikkea vaihtoehtojen vahaisyytena tai kokonaan puuttumisena.
(Ahlgvist 2004, 113.)

Luottojen yleistyessa ihmisten suhtautuminen velkaan on muuttunut. Yh-
della henkildlla voi olla useita luottoja. Niiden yhtaaikainen hallinnointi voi
muodostua ylitsepadsemattomaksi. Luottojen ottamisesta voi tulla kierre,
jossa uusia luottoja otetaan aiempien hoitoon. Luotot ovat muuttaneet ihmis-
ten tapaa suunnitella ja hoitaa talouttaan. Tavoitesddstamisen sijaan saésta-
minen tapahtuu nykyisin usein jalkikateen. Luotonotto ei liity yksinomaan
asunnon hankintaan, missa se useimmiten on valttamatonta, vaan myos ar-
kiseen kulutukseen.

Velkaantumisen taustalla on monia eri tekijoitd eldmismaailmassa (ks.
Rantala & Tarkkala 2009). Luottojen ottamisen taustalla on usein pienitu-
loisuutta ja toimeentulo-ongelmia, kun tulot eivat riitda normaalin elaman
rahoittamiseen. Ennakoimattomat ja kuluttajista riippumattomat elaman-
muutokset, kuten sairastuminen, tyottomyys tai parisuhde-ero voivat romah-
duttaa tulot ja sen myota velkojen sovitun takaisinmaksuohjelman (Piskonen
2006; Matikainen & Ranni 2007, 41-43; Kuluttajavirasto 2008). Talous- ja vel-
kaneuvojat nakivat vuonna 2010 erityisesti holtittoman elamantyylin, ta-
loudenhallinnan osaamattomuuden, motivaation puutteen ja erilaisten ad-
diktioiden lisdantyneen ongelmavelkaantumisen syina. Naiden lisaksi myos
elinkustannusten nousu ja elaméntilanteen muutokset olivat alle 30-vuoti-
ailla yleisimmdét syyt joutua velkaongelmiin. (Kuluttajavirasto 2010b, 2.)

Pikaluotot voivat joillekin olla ainoa mahdollisuus saada lainaa. Pikaluot-
toja ottaneiden enemmisté on 20-28-vuotiaita (FK 20104, 19). Ian lisdksi pi-
kavippien ja muiden kalliiden kulutusluottojen ottamista selittavat alhaiset
tulot ja elaméantilanne: pienituloisille, ty6ttomille ja yksinhuoltajille ndma
lainat voivat joskus olla ainoa vaihtoehto ostaa ruokaa tai lyhentaa jo kerty-
neitd velkoja (Kaartinen & Lihteenmaa 2006). Pikaluotot ovat yleisid myos
peliriippuvaisilla ja mielenterveysongelmaisilla, joilla on ongelmia koko elé-
mansa hallinnassa.

Maksuhdiriomerkintéja on vuosien 2004-2008 valilld ollut eniten
35—-44-vuotiailla ja seuraavaksi eniten 45-54-vuotiailla (Rissanen 2009). Julki-
suudessa runsaasti esilla olleet alle 30-vuotiaden maksuhairiot ovat pitkaan
pysyneet samalla tasolla. Vuoden 2010 alussa nuorten maksuhairiomerkin-
nat alkoivat kasvaa huomattavasti: vuoteen 2008 verrattuna merkinnat li-
sdantyivat so prosentilla, ja ikdryhmasta seitsemalla prosentilla oli tuolloin
maksuhairiomerkintd. Vanhemmissa ikdryhmissa noin neljalla prosentilla
on hairiomerkinta. Nuorten maksuhairiomerkint6jen taustalla ovat yleensa
maksamattomat puhelinlaskut, pikavipit ja vuokraréstit. (Suomen Asiakas-
tieto 2010Db.)
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Koska yhteison jasenyys vaatii yksiloiltd yhdenmukaista kayttaytymista,
yhteisén arvoista, normeista ja sdannoéistd poikkeava kdyttaytyminen pyri-
tdédn salaamaan (esim. Armstrong & Kotler 2009). Taloudellisissa ongelmissa
tama nayttaytyy siten, ettd ihmiset eivat kerro ongelmistaan muille ja pyrki-
vatratkaisemaan ongelmansa itsenéisesti ilman ulkopuolista apua (Piskonen
2006). Ulkopuoliseen apuun tukeudutaan viimeisend keinona sen jalkeen
kun tunnustetaan, ettei tilanteesta voi selvita yksin. Taloudellisia ongelmia
pidetadn hyvin henkilokohtaisina, ja niihin ajautumisen syyna nahdaan oma
typera toiminta, mité ei haluta paljastaa muille. Apua haettaessa joudutaan
tunnustamaan ongelma itselle ja paljastamaan se muille. Tasta kaikesta seu-
raa héped, koska erityisesti Suomessa on vahva pérjadmisen kulttuuri. (mm.
Piskonen 2006.) Ongelmatilanteissa halutaan eristaytya muista ihmisisté ja
valttaa erityisesti tilanteita, joissa tarvitaan rahaa. Lapsiperheissa lapset ha-
lutaan sdastaa talousongelmilta. Lastensa hyvaksi vanhemmat usein tinkivat
omasta kulutuksestaan, samoin kuin niiden hyddykkeiden hankinnoista, joi-
ta kdytetddn vain perheen sisélld (Hamilton & Catterall 2006).

2.3 Jarjestelma- ja elamismaailman kohtaaminen
velkaantumiskysymyksissa

Modernissa yhteiskunnassa jarjestelma- ja elamismaailman toimijat elavat
kiintedssa vaihtosuhteessa. Tassa suhteessa raha ja sen kaytto vaihdon vali-
neena on keskeinen valine. Thmiset luovuttavat jarjestelmamaailmaan tyo-
panostaan, josta saavat korvaukseksi palkkaa, jota he voivat kayttaa erilais-
ten hyddykkeiden hankintaan yksityiseltd tai julkiselta sektorilta (Habermas
1984, 1989). Ihmisten suuntautuminen tydmarkkinoille ja omatuotannosta
luopuminen on lisdnnyt hyddykkeiden kysyntad markkinoilta (Kangas 1995,
210).

Jarjestelmamaailman systeemit ovat maaritelleet ihmisille monenlaisia
rooleja: tyontekija, kuluttaja, asiakas, kansalainen. Jarjestelma- ja elamismaa-
ilman valinen suhde voi olla myds ongelmallinen, silla jarjestelmamaailman
systeemit pyrkivat tunkeutumaan elamismaailmaan ja vaikuttamaan sen
toimintaan. Ongelmia eldmismaailmaan syntyy systeemin monimutkaistu-
misen my6ta (Habermas 1984). Jotta ongelmia ei syntyisi, taytyy eldmismaa-
ilmassa osata reagoida jarjestelmamaailman muutoksiin sopeuttamalla ela-
mismaailman toimintaa olosuhteisiin sopivalla tavalla (Habermas 1989).

Jarjestelma- ja elamismaailmassa vallitsevat erilaiset toimintasdannot:
jarjestelmamaailma ja sen systeemit toimivat rationaalisesti, mutta ela-
mismaailma ei. Jokainen yksiloé on luonnollisesti itse vastuussa rahankay-
tostadn ja luotonotostaan, mutta ymmarrys naihin liittyvista velvoitteista
omassa eldmassa voi olla rajoitettua. (ks. Rantala & Tarkkala 2010, 31.) Lisdk-
si yksilolta vaaditaan tietoa, taitoa ja valmiuksia toimia muutostilanteissa.
Usein elamismaailman toimijat joutuvat alistumaan systeemin saanndoille,
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koska systeemi on vahvempi toimija. Esimerkiksi maksuhairiomerkinta saat-
taa hankaloittaa ihmisen elaméaa monin eri tavoin. Muun muassa pankkilai-
nan ja luottokorttien saaminen estyy ja asunnon vuokraaminen vaikeutuu.
Maksuhairiomerkinta voi estdd myods vakuutuksien ottamisen ja vaikeuttaa
tyopaikan saantia, koska joillakin aloilla tydnantajat tarkistavat tyonhakijan
luottotiedot. (Erola 1997, 2000; livari, Piirainen & Siltaniemi 2002, 104-105.)

Habermasin mielesta lainsdadannoén tulisi ohjata hallintoa ja taloutta ela-
mismaailman toimijoiden oikeuksia kunnioittaen (ref. Kaunismaa 1992, 94).
Velkajarjestelyn avulla tuhannet ihmiset ovat saaneet helpotusta velkaongel-
miinsa. Eri tahojen mukaantulo velkaongelmien hoitamiseen on kaytannos-
sa tarkoittanut sitd, ettd valtiovalta tarjoaa lainsaddannon avulla juridisen
tuen velkojen jarjestamiseen, viranomaiset ja jarjestot tarjoavat neuvonta-
palveluita ja tietoa ongelmien ratkaisumahdollisuuksista seké luotonanta-
jat joustavat lainasopimuksissa. Ongelmien ennaltaehkaisy ja ratkaiseminen
on edelleenkin poliittisen mielenkiinnon kohteena. Haasteita ongelmien ka-
sittelyyn tuo nopeasti muuttuva taloudellinen ymparisto, perdssa laahaava
sdantely seka velkaongelmien moniulotteisuus ja laaja-alaisuus.

Muutokset taloudellisessa ymparistossa ovat pakottaneet kotitalouksia
muuttamaan resurssien hallinnan kaytantoja ja toimintatapoja. Kuluttajilla
on aiempaa suurempi vastuu taloudellisten asioidensa hoitamisesta. Talou-
dellisen toimintaympariston jatkuvasti monimutkaistuessa kuluttajia edel-
lytetdan ottamaan itse selvdaa taloudellisten sitoumustensa vaatimuksista
muuttuvissa oloissa.

Kuluttajien vastuu on laajentunut myo6s vastuuseen omasta hyvinvoinnis-
ta ja varautumisesta erilaisiin riskeihin. Sosiaaliturvan kattavuus voi olla ku-
luttajalle epéselva. Kyse on riskeista, joista ennen hyvinvointivaltio huolehti,
mutta sen rapauduttua sen tarjoama suoja on olennaisesti heikentynyt. (Rose
1998, 67-69.) Oma osuutensa ongelmien syvyydessé on sill§, ettd lilan monet
ihmiset joutuvat hoitamaan toimeentulo-ongelmiaan velalla (Muttilainen
2002). Paradoksaalista tilanteessa on se, ettd velalliset, jotka ovat paikanneet
tai paikkaavat talouttaan velalla tai jotka huolehtivat veloistaan eivat usein-
kaan saa sosiaalitoimen myontamad toimeentulotukea. Yleinen elinkustan-
nusten nousu ja tyollisyystilanteen heikkeneminen ovat voineet aiheuttaa
toimeentulo-ongelmia ja edesauttaa tukeutumista luottoihin. Erityisesti paa-
kaupunkiseudulla kuluttajien taloudelliseen tilanteeseen vaikuttavat suures-
ti korkeat asumiskustannukset ja muunkin elamisen kalleus.

Jarjestelmamaailman toiminta voi toisinaan olla kuluttajalle vaikea ym-
martad. Kuluttajaviraston Taloustutkimuksella teettdma kulutusluottotutki-
mus osoitti kuluttajilla olleen ongelmia ymmartaa luottoihin liittyvia kasittei-
td ja sddnnoistd poikkeamisen seuraamuksia (Taloustutkimus 2007). Uutena
uhkana velkaongelmissa ndahdéén suuret asuntolainat (Rantala & Tarkkala
20009), joita ovat ottaneet alhaisen korkotason houkuttelemina etenkin nuoret
taloudet. Jos talouden litkkumavara on vahainen, suurien lainojen takaisin-
maksu voi muodostua ongelmaksi taloudellisten suhdanteiden muuttuessa.
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Myo6s maksuongelmiin puuttuvien toimenpiteiden, kuten ulosoton ja maksu-
hairididen, vaikutukset omaan elaméaan voivat olla epéselvia.

Nuorille itsendinen rahatalous ja sen hoito merkitsevat itsenaistymista ja
irtaantumista lapsuudenkodista. Elintaso useimmiten laskee, koska palkka-
tulot ovat alhaiset tai niita ei ole lainkaan. Rahaa ei jaa saastoon, vaan kaik-
ki menee kulutukseen. Samaan aikaan itsendisen elamén kanssa joudutaan
opettelemaan jarjestelmémaailman sééntéja (Lehtinen & Leskinen 200s5; ks.
my0s Raijas, Lehtinen & Varjonen 2009).

Velkaongelman ratkaisu voi alkaa elamismaailmassa velallisen omaehtoi-
sella toiminnalla tai lahiyhteison tuella. Toimintaa muutetaan niin, etta ra-
haa jaa velan maksamiseen. Jos ongelma ei ndin ratkea ja se halutaan sel-
vittaa, on otettava yhteytta jarjestelmamaailman toimijoihin, ensimmaisena
velkojaan tai velkojiin. Jos neuvottelu heiddn kanssaan ei tuota tulosta, apua
voi hakea velkaneuvonnasta, jossa kerrotaan jarjestelmédmaailman vaihtoeh-
doista ongelman ratkaisemiseksi. (Valkama 2004; Muttilainen 2007, 2.)

Systeemimaailmasta alkaneella velkaantumisongelmalla voi olla suuri
vaikutus myo6s elamismaailmaan, silla aikaisemman tutkimuksen mukaan
tilanne voi ratkaisevasti horjuttaa yksilon henkistd hyvinvointia (esim. Ero-
la 1997). Velkaongelmista selviytymisessa yksilo joutuu jarjestdméén oman
henkilokohtaisen eldméansa eldessadn sosiaalisessa yhteisdssa. Tama edel-
lyttaa sitoutumista velkojen jarjestelysysteemin sdantdjen noudattamiseen.
Velkaongelmista selvidminen mahdollistaa yksilon padsyn markkinoiden
yhdeksi toimijaksi ja sosiaalisten yhteisojen jaseneksi.

Takuu-Saatiota tarkastellaan tassa yhtena merkittavana jarjestelmamaa-
ilman toimijana ihmisten velkaongelmien ratkaisemisessa. Takuu-Saation
takaustoimintaa 2000-luvun alussa arvioivassa tutkimuksessa (Valkama,
Muttilainen & Tala 2002) nostettiin esiin eri toimijoiden valinen yhteistyo.
Velkaneuvonnalla on merkittava rooli, silld sielld arvioidaan, mika on pa-
ras tapa ratkaista kotitalouden velkaongelma seké ohjataan velallinen oi-
keaan paikkaan hakemaan apua. Velkaneuvojan on perehdyttava velallisen
elamismaailmaan ja tuettava velallista ongelmaratkaisussa. Lisaksi velka-
neuvojalla on oltava korkea ammattitaito. Systeemi- ja elamismaailman
tormayksesta kertoo se, ettd velalliset kokivat takaushakemuksen kasittely-
ajan liian pitkaksi ja byrokraattiseksi. Velkaongelma aiheuttaa usein kriisi-
tilanteita, ja siksi velallisen eldmismaailman syvempi ymmartaminen voisi
helpottaa henkilokohtaista hatad. Naissa tilanteissa henkilokohtaista neu-
vontaa pidettiin tarkeana. Tutkimus paljasti, ettd muiden toimijoiden ja ins-
tituutioiden rooli Takuu-Saation taustalla jai asiakkaalle haméaraksi. Neuvot-
telu systeemin toimijoiden kanssa koettiin vaikeaksi. Voidaan kysya, ovatko
taustalla olevat systeemit liian monimutkaisia maallikolle ja onko hinen
tarpeenkaan tuntea niita omassa velkaongelman ratkaisussa. Tutkimukses-
sa tuli esille yhtaaltd systeemin sddntéjen ankaruus elamismaailmaa koh-
taan, mutta toisaalta my0s niiden elamaén jarjestysta tuova vaikutus. (Val-
kama ym. 2002.)
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3 Tutkimuksen suorittaminen

3.1 Aineiston hankinta

Tutkimuksen tavoitteena oli saada mahdollisimman monipuolinen kuva Ta-
kuu-saation asiakkaiden selviytymisestd jarjestelylainan maksuohjelman
aikana. Tutkimuksen kohdejoukoksi valittiin sellaiset Takuu-Saation jarjes-
telylainan takauksen saaneet asiakkaat, jotka ovat joko kayneet lapi mak-
suohjelman tai ovat maksuohjelmassaan loppusuoralla.

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen. Laadullinen tutkimus soveltuu hy-
vin ihmisten kokemusten ja nakemysten tutkimiseen. Ihmiset voivat itse,
omin sanoin kertoa, mita he ajattelevat. Laadullisella lahestymistavalla saa-
daan selville, minkalaisen sisallon ja tulkinnan ihmiset itse antavat tutkit-
tavalle ilmidlle. (Bloor, Frankland, Thomas & Robson 2001; Eskola & Suoran-
ta 1998.) Laadullisella tutkimuksella ei pyrité tilastolliseen yleistettévyyteen.

Aineiston kerdamiseksi suunniteltiin alunperin ryhmakeskusteluja Ta-
kuu-Saation asiakkaiden kanssa. Keskusteluja varten jarjestelylainan saa-
neista Takuu-Saation asiakkaista muodostettiin ryhmia eri-ikdisista ja eri
elinvaiheissa elavista ihmisistd. Ryhmat muodostettiin siten, etta ne edusti-
vat mahdollisimman hyvin Takuu-Saation asiakaskuntaa. Valittuja ryhmia
olivat: noin 30-vuotiaat miehet, keski-ikdiset naiset, lapsiperheet, lapsetto-
mat pariskunnat ja elakelaiset. Tutkimukseen kutsuttiin Helsingin ja Tam-
pereen seuduilla asuvia Takuu-Saation asiakkaita, silld nailla paikkakun-
nilla otaksuttiin 16ytyvan riittavasti halukkaita henkil6itd osallistumaan
tutkimukseen. Valituille asiakkaille lahetettiin kirje, jossa kerrottiin juhla-
tutkimuksesta ja kutsuttuja henkil6ita pyydettiin valitsemaan heille sopiva
ajankohta ehdotettujen paivien joukosta. Kirjeessa korostettiin tutkimuk-
seen osallistuneiden henkiléiden nimettomyyttd ja tutkimuksen luotta-
muksellisuutta. Kutsuja lahetettiin yhteensa 288:1le Takuu-Saation asiak-
kaalle.

Ryhmia ei kuitenkaan saatu koottua suunnitellulla tavalla ja myos ryh-
makeskusteluista jouduttiin osaksi luopumaan osan kutsutuista kieltay-
tyessa tulemasta keskusteluihin yhdessa muiden velkaantuneiden kanssa.
Lopulta paadyttiin kutsuttujen haluamaan kaytantoon, missa osa tutkitta-
vista osallistui ryhméakeskusteluihin, osa henkilékohtaisiin keskusteluihin.
Aineiston kerdamiseksi saatiin muodostettua kaksi ryhmaa, joihin osallis-
tui yhteensa kahdeksan henkil6a. Kuusi henkiloa haastateltiin henkilékoh-
taisesti. Myos heidan kohdallaan tilanteet olivat keskustelunomaisia. Yksi
muualla kuin padkaupunkiseudulla asuva henkilo halusi osallistua kirjal-
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lisesti tutkimukseen ja hanen kertomuksensa otettiin mukaan aineistoon.
Keskustelut jarjestettiin tammi-helmikuussa 2010. Keskustelut veivat aikaa
1,5-2 tuntia ja ne nauhoitettiin. Nauhoitetut keskustelut litteroitiin sanatar-
kasti teksteiksi.

Vahaiseen osallistumishalukkuuteen voidaan 10ytaa useita syita. Yhtena
syyna voi olla se, ettd mikadn ehdotetuista ajankohdista ei sopinut kutsun
saaneille henkiloille. Merkittavin syy lienee kuitenkin aiheen arkaluontoi-
suus. Ihmisten on usein vaikea kertoa arkaluontoisista asioista toisille ihmi-
sille (esim. Hirsijarvi & Hurme 2000). Ongelma on tullut esille myos aiem-
missa velkaantumistutkimuksissa (esim. Romer-Paakkanen & Pentikdinen
2003). Toisaalta esimerkiksi Piskosella (2006) ei ollut vaikeuksia saada tutki-
mukseensa haastateltavaksi Takuu-Saation asiakkaita. Haastattelut tehtiin
puhelimessa ja osallistujat olivat aiemmin vastanneet velkaantumiseen liit-
tyvaan kyselyyn. Tassa tutkimuksessa alhaiseen osallistumishalukkuuteen
mita ilmeisimmin vaikutti tutkimuksen kipea aihe, jota ei haluttu kayda lapi.
Taman vuoksi aineiston hankinnassa paadyttiin sekd ryhma- ettd henkilo-
kohtaisiin keskusteluihin.

Keskusteluja varten laadittiin teemarunko (LIITE). Aluksi keskusteluissa
kaytiin lyhyesti lapi velkaantumista ja jarjestelylainan hakemista edeltavaa
aikaa seka hakuprosessia. Teemat painottuivat velkaantumisesta selviyty-
misen konkreettisiin keinoihin, ihmissuhteiden merkitykseen selviytymi-
sessa seka selviytymiseen liittyviin voimavaroihin ja kokemuksiin. Takuu-
Saation roolista velkaantuneiden selviytymisprosessissa keskusteltiin viela
erikseen. Keskustelijoille naytettiin myo6s piirrosta, jossa velkaantumisen
aika, hakuprosessi seka selviytymisen aika oli kuvattu omina vaiheinaan.
Piirros auttoi monia keskustelijoita hahmottamaan tapahtuneita ja selkiyt-
tamaan sitd, mista prosessin vaiheesta kulloinkin puhuttiin. Kaikissa kes-
kusteluissa kaytiin 1api samat teemat, mutta teemojen jarjestys vaihteli eri
keskusteluissa jossain maarin. Tarkentavia kysymyksia esitettiin tarpeen
mukaan, jotta haastateltavien esille ottamat asiat ja nakokohdat tulivat ka-
sitellyiksi mahdollisimman hyvin. Lahes kaikissa keskusteluissa oli muka-
na kaksi tutkijaa, mika takasi teemojen lapikdynnin rauhallisesti ja moni-
puolisesti.

Vaikka tutkimuksen aihepiiri oli vaikea, keskusteluja voidaan pitda onnis-
tuneina. Tilaisuudet olivat joillekin ensimmainen tilaisuus puhua velkaan-
tumistaan ja selviytymisestaan tassa laajuudessa. Velalliset kertoivat hyvin
avoimesti velkaantumisestaan, sen vaikutuksesta eldmaansa ja selviytymi-
sestdan. Ilmapiiri oli kaikissa keskusteluissa hyva. Erityisesti ryhméakeskuste-
luihin osallistuneet velalliset kokivat aiheen yhdessa kasittelyn ja kokemus-
ten vaihdon avartavaksi.

Keskusteluista poimittuja lainauksia kaytetadn raportissa elavoittamaan
ja havainnollistamaan tekstid. Lainaukset on merkitty kursiivilla. Joissakin
tapauksissa lainauksista on poistettu ylimaaraisia taytesanoja, joilla ei ole
merkitysta tekstin sisallon ja tulkinnan kannalta.
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3.2 Aineiston kuvaus

Tutkimusaineisto koostui yhteensa 15 Takuu-Saation jarjestelylainan taka-
uksen saaneen asiakkaan haastattelusta2. Naisia mukana oli 11 ja miehia 4.
Haastatteluissa oli mukana lapsiperheitd, keski-ikaisia naisia, lapsettomia
pariskuntia ja elakelaisid. Esimerkiksi nuoria, yksinasuvia miehia ei saatu
keskusteluihin lainkaan, vaikka myos heidan kokemuksiaan olisi ollut tarke-
aa selvittda. Nuoret tai nuorehkot henkilét ovat hyvin edustettuina Takuu-
Saation asiakaskunnassa. Vuonna 2009 lahes kolmannes (31 %) hakijoista oli
alle 35-vuotiaita (Takuu-S&atié 2010b). Tutkimukseen osallistuneiden henki-
loiden taustasta tiedettiin etukéateen hyvin vahan. Esimerkiksi tietoa vastaa-
jien idsta tai koulutuksesta ei ollut kaytettavissa. Velkaantuneiden elamanti-
lanteet tulivat kuitenkin yleensa ilmi keskustelujen aikana.

Takuu-Saatiolle tulleiden jarjestelylainahakemusten mukaan velkaan-
tuminen johtuu yleensa tulojen vahenemisesta esimerkiksi tyottomyyden
tai sairauden seurauksena, menojen lisadntymisesta yllattavissa tilanteissa
(esimerkiksi avioero) tai epdonnistuneesta yritystoiminnasta seké yleises-
ti talouden hallitsemattomuudesta (Takuu-Sdatic 2010a). Keskusteluissa vel-
kaantuneiden kanssa velkaantumisen syiden kirjo osoittautui samoin hyvin
monimuotoiseksi. Monessa tapauksessa velkaantuminen johtui monesta eri
tekijasta, jotka etenivat ajallisesti joko rinnakkain tai perakkain. Velkaongel-
mien kesto vaihteli; osalla velkaantuneista ongelmat olivat kestaneet pit-
kaan, jopa yli kymmenen vuotta.

Keskusteluissa ei lahdetty selvittamaan haastateltavien velkahistoriaa, sil-
14 suunniteltuja ryhméakeskusteluja ajatellen velkaantuneiden ei haluttu jou-
tuvan kertomaan velkaantumisensa yksityiskohdista. Kaikissa keskusteluissa
henkiloiden velkaantumisen tausta ja ongelmiin johtaneet syyt tulivat kui-
tenkin esille, osassa suppeammin, osassa laajemmin. Tapahtumista haluttiin
puhua vapaaehtoisesti. Haastateltavat rakensivat keskusteluissa kertomus-
ta siitd, mita oli tapahtunut ja miten he olivat kokeneet tarkastellun ajanjak-
son. Tiedot velkojen maarasta ja myos velkaantumisen kestosta jaivat monesti
avoimiksi. Keskustelijat eivat esimerkiksi muistaneet, miten pitka velkaantu-
misen ajanjakso kokonaisuudessaan oli. Keskusteluissa ilmeni myos, ettd vel-
kaantumisen aika muistetaan pimedna eldmanvaiheena, jonka yksityiskoh-
taiset tapahtumat olivat unohtuneet tai ne oli tietoisesti haluttu unohtaa.

Velkaantumisen taustalla oli monia tekijoita, jotka ovat nousseet esiin
my0s aiemmissa tutkimuksissa (mm. livari & Rastas 1996; Valkama ym. 2002;
Piskonen 2006). Kyseessa oli usein monen eri tekijdn summa, ja vain muuta-
man haastatellun velkaantuminen johtui yksittaisesta tekijasta.

2 Tutkimukseen osallistuneista kdytetaan tassa raportissa nimia haastateltavat tai
keskustelijat, velalliset, velkaantuneet tai velkaongelmaiset. Ryhméakeskusteluihin
tai henkilokohtaisiin haastatteluihin osallistuneita Takuu-Saation asiakkaita ei
raportissa eritella.
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Osalla keskustelijoista velkaantumisen taustalla oli omaan yritykseen otet-
tu velka tai toisten ihmisten yritysvelkojen takaaminen. Velkaantumisen juu-
ret ulottuivat muutamassa tapauksessa 1990-luvun lamaan ajoittuviin velko-
jen takauksiin. Sikali kun markoista tai euroista puhuttiin, takauksissa saattoi
olla kyse hyvin huomattavista rahasummista ja monivaiheisista prosesseista.
Lainan takaisinmaksun hankaluudet olivat alkaneet siitd, ettd yritys ei ollut
myonteisesta odotuksista huolimatta menestynyt. Haastatellut olivat joutu-
neet ottamaan lisavelkaa oman arjen ja muun muassa lapsista aiheutuneiden
menojen kattamiseen. Myos sairastuminen ja tyottémyys olivat vaikeuttaneet
lainojen lyhentamista ja johtaneet lopulta velan ulosottoon.

Erilaiset elamanmuutokset nousivat niin ikdan esiin velkaantumisen
taustalla. Erityisesti tuotiin esiin parisuhteen paattyminen. Eron seurauk-
sena talouden hallinta oli vaikeutunut muun muassa korkeiden asumiskus-
tannusten tai yleisesti eldmiseen, kodin hankintoihin tailasten aiheuttamiin
menoihin otettujen kulutusluottojen takia. Talouden ongelmat olivat saatta-
neet alkaa jo parisuhteen aikana. Parisuhteen osapuolilla oli ollut erilaiset ka-
sitykset ja kaytannot hoitaa talousasioita. Suhteen toinen osapuoli oli ollut
holtiton ja vastuuton rahankaytossaan. Taloutta oli jouduttu paikkaamaan
pankeista ja muun muassa postimyyntiyrityksista haetuilla luotoilla.

Myos oma tai puolison sairastuminen ja yhdessa tapauksessa puolison
kuolema olivat johtaneet tulotason laskuun ja sen myo6ta vaikeuksiin selvita
jokapaivaisista menoista. Yhden haastatellun eldkkeelle jadminen oli saanut
talouden raiteiltaan. Kun eldmiseen jaava tulo oli elakkeelle jadmisen jalkeen
laskenut dramaattisesti sairastumisen takia, ei veloista enaa selviydytty. Vel-
kaantumisen taustalta 16ytyy siis herkasti haavoittuvia talouksia, joilta puut-
tuvat talouden puskurit.

Asumisen osuus yhtena velkaantumisen syyna nousi keskusteluissa myos
esille. Muutamassa tapauksessa esimerkiksi asumisoikeusasunnon hankki-
minen oli muodostunut ylitsepadsemattomaksi. Asumisoikeusmaksua var-
ten oli otettu kulutusluottoa; korkeiden vuokramenojen lisaksi muut kulu-
tusluotot ja leasing-auton hankkiminen olivat johtaneet yhden haastatellun
talouden velkakierteeseen ja lopulta velkojen padtymiseen ulosottoon.

Keskusteluissa kevytmielinen luotonkaytto ei nayttanyt olevan ongelma-
velkaantumisen syyna. Tosin voi olla, etta sita ei aina haluttu paljastaa. Kui-
tenkin luottokorttien harkitsematon kaytto mainittiin eriteltdessa velkaan-
tumisen syitd. Muutama haastateltu myonsi, etta erilaisten kulutusluottojen
kaytto ei jalkikateen ajateltuna ollut taysin harkittua. Heidan kohdallaan voi-
taneen puhua talouden hallinnan osaamattomuudesta. Keskusteluissa tuli
esille, etta kulutusluottoja otettiin esimerkiksi kodin hankintojen rahoittami-
seen. Erds haastateltu kertoi, ettd han halusi korvata tavaroilla sekd omaa etta
lasten pahaa oloa vaikean elamanmuutoksen jalkeen. Halu saada nopeasti
kasaan uusi elama oli kova. Tamén kayttaytymisen taustalla on halu toteut-
taa tietynlaista elamantyylia ja kiinnittya yhteis6on hyodykkeiden omista-
misen avulla —hinnalla milla hyvansa.
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Yhdessa tapauksessa voidaan puhua kevytmielisestd velkaantumisesta.
Pariskunta oli ottanut postimyyntiyritysten kautta kulutusluottoa mukavaan
elamiseen, muun muassa matkusteluun. Taustalla oli halu nauttia elamasta
uuden kumppanin kanssa monien ikdvien vuosien jalkeen, joita suhteen mo-
lemmat osapuolet olivat kokeneet. Luottojen takaisinmaksu oli sujunut hyvin
kunnes toisen sairastuminen ja sen seurauksena osa-aikaelakkeelle jaami-
nen tekivat luottojen lyhentdmisen sovitussa aikataulussa mahdottomaksi.

Ainakin kahdella keskustelijalla velkaantuminen oli seurausta kotona
asuvan aikuisen lapsen elattdmisestd. Toinen haastateltu kertoi maksaneen-
sa lapsensa autokoulun seka isoja bensiini- ja puhelinlaskuja. Han oli tehnyt
paljon ylity6ta elattadkseen poikaansa. Pojalle haluttiin taata hyva materiaa-
linen elama, jotta tdma ei ajautuisi huumeisiin. Pojan kontrolloimaton rahan-
kaytto lisaantyilisdantymistaan ja johtilopulta tilanteeseen, jossa maksuista
ei endd selviydytty. Toinen keskustelija halusi auttaa poikaansa itsendistymi-
sessd ostamalla talle asunnon. Poika ei ollut kuitenkaan kyennyt tai halunnut
huolehtia itsendisen elamén aiheuttamista menoista. Haastatellut myonsi-
vat keskusteluissa, etta he eivat itse olleet tarpeeksi vahvoja vaan antoivat
lapsilleen liikaa periksi ja olivat liian toiveikkaita asioiden jarjestymisessa.

Keskusteluihin osallistuneiden Takuu-Saation asiakkaiden velkaantumi-
sen taustalla on tunnettuja ja muissakin velkaantumistutkimuksissa mai-
nittuja syitd. Velkaantumisen syyna on varsin monessa tapauksessa nor-
maalin arjen kustantaminen. Monet inhimilliset tekijat, kuten vanhemman
halu auttaa lapsensa eldmaa, tulevat niin ikdan esille. Velat olivat luonteel-
taan pankkilainoja, luottokorttivelkaa, kulutusluottoja tarjoavien yritysten
vakuudettomia luottoja ja erilaisia korttiluottoja. Ongelmia oli aiheutunut
my0s maksamattomista laskuista. Pikavippeihin tutkimukseen osallistuneet
eivat olleet turvautuneet, mika johtunee haastateltavien idsta, silld haastatel-
tavien joukossa ei ollut nuoria. Keskustelut paljastivat niin ikdén, ettd monet
ottivat luottoja jatkuvasti eli laskuja maksettiin luotoilla ja taloutta paikattiin
ottamalla uutta luottoa entisten velkojen lyhentamiseen. Korkojen ja muiden
lainanhoitomenojen takia velat eivat lyhentyneet juuri lainkaan. Nain oltiin
keskelld velkaantumiskierretta.
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4 Velkaongelman ratkaiseminen
jarjestelmamaailmassa

Velkaongelmista selviytyminen on pitkdjanteinen ja vaiheittain tapahtuva
prosessi. Selviytymistd voidaan kuvata polkuna, joka etenee ongelman tun-
nistamisesta ratkaisuvaihtoehtojen hakemiseen ja edelleen toimintaan on-
gelman ratkaisemiseksi. Velkojen selvittely on rationaalinen ongelman-
ratkaisuprosessi. (Haikola 2009.) Velkaongelmien kasvaessa ja pitkittyessa
velka-asioiden hoitaminen edellyttaa yhteydenottoa systeemimaailman toi-
mijoihin. Taustalla, osana systeemimaailmaa, on velkaongelmien ratkaisuun
luotu lainsaadanto. Velkojen jarjestamisessa on kyse eri tahojen valisesta
vuorovaikutuksesta ja yhteistyosta, jossa myos inhimilliset tekijat vaikutta-
vat keskeisesti. (ks. esim. Haikola 2009.)

Velkaongelmien ratkaisuun liittyy asiointia useiden eri toimijoiden kans-
sa. Tassa tutkimuksessa painopiste on Takuu-Saation roolissa velkojen jarjes-
telijand. Haastateltavat mainitsivat myos muita tahoja, jotka liittyivat vel-
kaantumiseen ja sittemmin velkojen jarjestelyyn. Nita olivat Takuu-Saation
ohella velkojat, talous- ja velkaneuvojat, sosiaalitoimistot, perintatoimistot,
ulosottoviranomaiset sekd pankit.

Tutkimuksessa tarkastellaan velkojen jarjestamistd Takuu-Saation jarjes-
telylainan avulla ja velkaantuneiden selviytymista lainan lyhentamisesta.
Velkaongelman tunnistaminen ja tunnustaminen muodostavat ensimmai-
sen vaiheen selviytymisessa. Toinen vaihe, hakeutuminen velkojen jarjeste-
lyyn merkitsee konkreettista selviytymisprosessin kaynnistymista. Ensim-
mainen ja toinen vaihe voivat vaihdella pituudeltaan, mutta yleisesti ne ovat
ajallisesti melko lyhyita. Kolmas, ajallisesti pisin vaihe sisdltaa Takuu-Saation
myontaman lainan takaisinmaksun. Tutkimuksen painopiste on kolmannes-
sa vaiheessa. Kaikki haastateltavat olivat kolmannessa vaiheessa eli saaneet
myonteisen takauspadtoksen, mutta he olivat eri vaiheissa maksuohjelmaa.
Osa oli lyhentanyt lainaa vasta muutaman vuoden, osa oli paattamassa tai jo
paattanyt enimmilladn kahdeksan vuoden lyhennysohjelman. Enemmistolla
haastateltavista takaisinmaksuvaihe oli kesken.

Tassa luvussa velkojen selvittelya kuvataan aluksi velallisen ja systee-
mimaailman kohtaamisena selviytymisprosessin eri vaiheissa. Painopiste
on velallisen eldmismaailman ja systeemimaailman véalisessa vuorovaiku-
tuksessa. Luku 5 kasittelee velkaantuneiden selviytymista arjessa ja elamis-
maailman uudelleen muotoutumista selviytymisprosessin aikana. Aluksi,
luvussa 5.1, tarkastellaan 1dhinna taloudellista selviytymista ja sitd, miten
haastatellut velkaantuneet sopeuttivat taloutensa Takuu-Saation maksuva-
raan. Luvussa 5.2 keskitytaan siihen, mika osuus velallisten henkisilla voi-
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mavaroilla, 1ahiyhteiséilld ja elamismaailman muilla elementeilld on sel-
viytymisessa.

4.1 Velkaongelman tunnustaminen

Velkaongelman tunnistaminen ja tunnustaminen on ensimmainen vaihe sel-
viytymisprosessissa (mm.Haikola 2009). Tasta hetkesta tai vaiheesta haastatel-
tujen mielikuvat olivat varsin selkeat. Vaihe oli ratkaiseva selviytymisprosessin
kaynnistymisen kannalta ja sen velkaantuneet toivat myos esille. Haastatelta-
vat oivalsivat, ettd he eivit selviydy velkojensa kanssa yksin tai lahiyhteison tu-
ella vaan tarvitsevat ulkopuolista, virallista apua. Kun ylivelkaantunut myon-
t44 ongelman olemassaolon ja avuntarpeen seka paattaa tehda asialle jotakin,
myos neuvonnan antaminen ja vastaanottaminen onnistuvat. Velkaantuneen
on tunnustettava ongelma ja haluttava itse apua, muutoin hanta ei voida aut-
taa. (Haikola 2009.) Ulkopuolisen avun hakemiseen pitaa siis kypsya. Keskuste-
luissa selviytymista ldhdettiin purkamaan velkaongelmaisen kanssa tilantees-
ta, jossa velkaantunut oli myontanyt itselleen olevansa suurissa vaikeuksissa
velkojensa kanssa ja paattanyt ottaa yhteytta velallisten turvaksi luotuun vi-
ralliseen jarjestelméaan. Prosessin lapikaynti muuttaa monin tavoin suhdetta
systeemimaailmaan samalla kun my6s oma toiminta muuttuu.

Vaikka hakeutuminen velkojen jarjestelyyn oli haastateltavien mieles-
t4 oikea ratkaisu, hakeutumista asiantuntijan luo oli siirretty monta kertaa.
Rantala ja Tarkkala (2010) nostavat esiin itse parjadmisen eetoksen, mika tu-
lee myo0s tassa aineistossa esille. Velkaantuneiden on todettu monessa tutki-
muksessa olevan hyvin tunnollisia ja haluavan hoitaa velkansa (mm. livari
& Rastas 1996, 96; Valkama 2004, 43; Piskonen 2006, 58). My0s tdmén tutki-
muksen ylivelkaantuneet kuvittelivat eparealistisesti, ettd asiat jarjestyisivat
itsestaan, ilman ulkopuolista apua tai omia ponnistuksia. Ylivelkaantuneet
ovat usein optimisia ja yliluottavaisia tulevaisuuteen nahden seka uskovat
selviytyvansa ahdingosta (mm. Piskonen 2006, 55; Matikainen & Ranni 2007).
Myos seuraava sananvaihto erddn haastatellun ja tutkijan valilld kertoo op-
timismista, jonka haastateltu uskoi koskevan muitakin kuin hanta itseaan:

Haastateltava: "On se ja sitten just se, ettd kun se menee niin 6veriksi,
ettd ei sitten ajoissa, ettei niin kuin vaikka ite tietdd, ettd nyt pitdis al-
kaa hoitaa, niin mikd siind on, ettd sitd vetkuttaa ja vetkuttaa. Sitten se
tulee tosi kalliiksi.”

Tutkija: ” Mutta jos huomenna on parempi paiva.”

Haastateltava: ” No niin, niin jos md voitan lotossa. Joo, ettd se on, mutta
ihan oikeesti, se on varmaan monilla on just se.”

Velkaongelmat heijastuivat myos sosiaalisiin suhteisiin. Ongelmien pahene-
mista ei tuotu esille esimerkiksi lahiyhteis6ssd, vaan asia haluttiin pitaa aino-
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astaan omassa tiedossa. Itse selviytymisen eetokseen kuuluu, ettd ongelmista
ei kerrota muille ihmisille (Rantala & Tarkkala 2010). Omassa eldmismaail-
massa haluttiin pysya jaisenena tutussa yhteisdssa ja noudattaa sen saantoja.

Arkielama oli tassa vaiheessa paiva kerrallaan sinnittelyd ja useimpien
toimeentulo hyvin niukkaa. Taloudellista tilannetta yritettiin paikata eri
keinoin, muun muassa lisatoita tekemalla. Velkaantuneet joutuivat paivit-
tain pohtimaan laskuista selviytymista. Osa haastateltavista kertoi, miten he
muun muassa oppivat kehittiméaan oman kaytantonsa laskujen hoitamisel-
le, toisin sanoen mille laskuttajalle tai velkojalle voi missékin vaiheessa las-
kun myohastymista soittaa ja saada lykkaystd. Osa velkaantuneista oli ha-
kenut uutta luottoa paikatakseen talouttaan (my6s Valkama ym. 2002, 58;
Piskonen 2006, 59).

Useimmat haastatelluista olivat siis olleet tekemisissa systeemimaail-
man kanssa jo ennen hakeutumistaan Takuu-Saation asiakkaaksi. He olivat
ottaneet yhteytta paitsi velkojiin, myohemmin myo6s perintatoimistoihin ja
ulosottoviranomaisiin. Yhteydenottojen tarkoitus oli anoa lykkédyksia mak-
supaiviin tai muuttaa maksuohjelmaa. Ainakin yksi keskustelija oli saanut
muutaman kuukauden lykkayksen myos ulosottoon asti edenneelle velkojen
perinnalle. Kuvatut toimet eivat tuoneet kuitenkaan ratkaisua ongelmaan.
Velkaantuneet joutuivat toteamaan, etta perinnassa ja ulosotossa velka lyhe-
ni hyvin hitaasti, silld korot ja muut kulut veivat lyhennyksestd suurimman
osan (ks. Valkama ym. 2002, 57; Piskonen 2006, 58-59).

Muutamalla velallisella oli aiempia kokemuksia myos velkajarjestelysta,
joihin he olivat paatyneet yritysvelkojen ja takausvastuiden vuoksi. Velkaan-
tuneiden kokemukset osoittivat, etta kaikkia elamatapahtumia ei voi enna-
koida eika elamaa siksi hallita. Julkisen vallan toimenpiteet voivat tuoda hel-
potusta ylivelkaantuneille myos toistamiseen, mikali velkaantuminen ei ole
ollut kevytmielista.

Muutamat haastateltavat olivat pohtineet myos muita vaihtoehtoja ela-
mansa jarjestamiseksi. Eras haastateltu oli miettinyt avioeron ottamista vai-
mosta tai tyopaikan jattamista. Toimeentuloasiakkaaksijoutuminen olisi saas-
tanyt hanet ulosotolta. Henkilo ei kuitenkaan halunnut luopua tyopaikastaan
jahéan paatyilopulta jarjesteleméan velkansa systeemin tarjoamalla tavalla.

Velkaongelmat olivat kokonaisvaltaisia. Ongelmat heijastuivat yksityisela-
maan ja tyohon. Taloudelliset huolet ahdistivat monin tavoin ja panivat miet-
timaan erilaisia vaihtoehtoja elamassa selviytymiseen. Toisaalta nousi esiin,
kuten ylla kuvatussa tapauksessa, tyon keskeinen merkitys ja myos halu tais-
tella itsensa kunniallisesti pois vaikeasta tilanteesta.

Velkojen tai ainakin osan niistd joutuminen ulosottoon oli haastatelluil-
la selked taitekohta ldhted hakemaan ulkopuolista apua (ks. myos Iivari &
Rastas 1996, 93; Haikola 2009; Rantala & Tarkkala 2010). Velalliset tajusivat
olevansa taloudellisissa ongelmissa, joista ei ollut enda ulospaasya. Oli suo-
ranainen pakko tehda asialle jotain. He totesivat, etta ulosotossa velan lyhen-
taminen voi kestaa vanhuuteen asti.
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Ulosoton aiheuttaman heratyksen taustalla monella oli pitkéd tapahtu-
maketju eikd — kuten edelld kuvattiin — lopullinen paatos lahted hakemaan
apua syntynyt nopeasti tai ollut yksiselitteinen. Vaikka ylivelkaantuminen
oli tunnistettu, ongelma haluttiin sulkea kokonaan pois mielestd. Ongelma
voitiin unohtaa esimerkiksi jattamalla avaamatta perintatoimistoista ja ulos-
ottomiehiltd saapuneet kirjeet. Erds &iti 16ysi asunnosta muutettaessa kaa-
pin paalle kétkettyjd, poikansa nimelld tulleita perintétoimiston kirjeita. (ks.
my0s livari & Rastas 1996; Romer-Paakkanen & Pentikdinen 2003.)

Jotkut haastateltavista pelkasivat tassa vaiheessa myos luottotietojen me-
nettamistd, mikali ne olivat viela jaljelld. Tastd johtuva mahdollinen luot-
tamuksen ja kasvojen menettdminen omassa elamismaailmassa sai toi-
mimaan ja saattamaan asiat vireille. Luottokelpoisuuden sailyttaminen
merkitsi pysymistd valtasysteemissa. Luottotietojen menettamisen tiedet-
tiin aiheuttavan ongelmia, vaikka niitd ei omakohtaisesti ollut koettu. Osalla
keskustelijoista luottotiedot olivat kuitenkin jo menneet siina vaiheessa, kun
he ryhtyivat selvittdamaan velkojaan.

Velkojen jarjestelysysteemi nayttaytyi alkuun pelottavana ja kynnys la-
hestya sita oli henkisesti korkea. Hapean tunne oli suuri ja itsesyytokset val-
tasivat mielen. Tulevaisuus nayttaytyi pelottavana. Velkaantuneet tunsivat
hapeaa siité, ettd heidan oli annettava periksi ja myonnettava, etta he eivat
enad selvinneet yksin, vaikka olivat tottuneet aiemmin parjadmaan omil-
laan. (Valkama ym. 2002, 86.) Hipeén tunteita aiheutui myos siita, etta ai-
kuisena ihmisena oli myonnettava itselle, etta oli padstanyt tilanteensa huo-
noksi eikd pystynyt lahtemaan hakemaan apua ajoissa. Seuraava haastateltu
kuvaa, kuinka héanella oli edessaan kaksi vaihtoehtoa: vajota elamaéssa viela
alemmaksi tai ryhtya selvittelem&én asiaa. Tilanne vaati néyrtymistd, mut-
ta hanen mielestadn sortuminen alas koitui lopulta hanen pelastuksekseen.

"Oli niin kasvattavaa ottaa hattu kouraan ja sitten ruveta néyrtymdcdin,
ettd pittdd ndin paljon, ihmisistd oot riippuvainen, ettd pittdd niinkun
saaha asioita hoitumaan.”

Myos tassa tutkimuksessa tulee esille, ettd apua velkaongelmiin ldhdetdan
yleensa hakemaan lilan myohaan ja viimeisena keinona sen jalkeen, kun ta-
lous ei ole enad millaan tavoin hallinnassa, koska velkojen hoito aiheuttaa
paljon ylimaaraisia kustannuksia. Sitd ennen on yritetty selvita eri keinoin
kunnes on ollut pakko ldhted hakemaan apua (mm. Valkama 2004).

4.2 Takauspaatoksen hakeminen
Toisen vaiheen selviytymisprosessissa muodostaa takauspaatoksen hakemi-

nen jarjestelylainalle. Hakuprosessi merkitsee systeemiin ja sen toimintaan
perehtymistd. Takuu-Saation asiakkaaksi hakeudutaan yleensd kunnallisen
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talous- ja velkaneuvonnan kautta. Myos tutkimuksessa haastatellut kertoivat,
ettd ongelmavyyhti alkoi purkautua nopeasti sen jalkeen kun he olivat otta-
neet yhteytta velkaneuvontaan ja paasivat kdyméaan tilannettaan lapi asian-
tuntijan kanssa. Useimmat hakeutuivat talous- ja velkaneuvontaan suoraan,
osa paatyi sinne muiden vaylien, muun muassa sosiaalitoimiston kautta.

Haastatellut saivat tiedon velkaneuvonnasta muun muassa ystavilta tai
tyotovereilta. Useimmat haastatellut olivat lisdksi median kautta hyvin sel-
villa ylivelkaantuneita auttavista tahoista ja mahdollisuuksistaan saada vel-
kansa selvitetyksi. Takuu-Saation toiminta oli joillekin haastatelluille tuttua
jo ennen velkaneuvojalle menoa. Velkojen jarjestamista koskevat vaihtoeh-
dot olivat monille yleisemminkin melko hyvin tiedossa siinad vaiheessa, kun
he lahtivat hakemaan apua. Saattaa olla, etta tutkimukseen osallistuneet Ta-
kuu-Saation asiakkaat olivat paitsi aktiivisia, myos muuten keskimaaraista
paremmin perilla siitd, mitd mahdollisuuksia ylivelkaantuneilla on kaytetta-
vissa veloista selviytyakseen.

Systeemin nakokulmasta takauspaatoksen hakemisessa kyse on ongel-
man diagnosointivaiheesta ja edelleen ratkaisuvaihtoehtojen etsinnasta.
Prosessi etenee toimintavaiheeseen, jonka aikana padstaan ongelman ratkai-
suun valitun ratkaisuvaihtoehdon kautta. Velkaneuvojan luona tehdaan al-
kukartoitus, jossa kdydaan lapi velkaantuneen taloudellista tilannetta seka
mietitdan sithen mahdollisia ratkaisuja. Kaytannossa jo ensimmaisessa pu-
helinkeskustelussa voidaan kayda lapi sopivinta ratkaisuvaihtoehtoa asiak-
kaan tilanteessa ja edetd sen jalkeen henkilokohtaisessa tapaamisessa vali-
tun vaihtoehdon edellyttamalla tavalla. (Haikola 2009.)

Hakemus Takuu-Saatiolle tehtiin yleensa velkaneuvojan avustamana tai
velkaneuvoja oli tayttanyt hakemuksen sen jalkeen, kun asiakas oli toimitta-
nut kaikki tarvittavat paperit velkaneuvojalle. Taman on todettu helpottavan
prosessia (mm. Romer-Paakkanen & Pentikdinen 2003, 29). My0s haastatel-
lut kuvasivat taman vaiheen sujuneen melko vaivattomasti. Velkaneuvojan
mukanaolo hakemuksen laatimisessa on ilmeisesti ollut ratkaisevan tarkeaa
sille, ettd velka-asiassa edistyttiin nopeasti. Muutama keskustelija oli tehnyt
hakemuksen itse kdymatta henkilokohtaisesti velkaneuvojan luona.

Velkaantuneet muistelevat hakuprosessia ennen muuta paperien keraa-
misend ja tayttdmisend: "kylld se aika paksu nippu oli paperia”. Heidan tuli
ottaa yhteytta kaikkiin velkojiin ja pyytaa tiedot velkojen maarasta. Lisaksi
heidan tuli toimittaa velkaneuvontaan tietoja muun muassa verotuksesta,
tuloista ja varallisuudesta. (Takuu-S&4tio 2010c.) Jos velkojia oli useita — kuten
joillakin kymmenkunta tai enemman - vaihe koettiin ty6laaksi. Velkaantu-
neilta tama vaihe vaati omatoimisuutta, mutta he olivat tassa vaiheessa hy-
vin motivoituneita saamaan asiansa vireille. Talous- ja velkaneuvojan kans-
sa tehtiin myos maksuvaralaskelma, jonka perusteella lainan lyhennyksen
maara ja aikataulu maaraytyivat. Lyhennettava lainaméaara on laskennalli-
nen summa, joka muodostuu tulojen, asumiskustannusten sekd muiden pa-
kollisten elinkustannusten perusteella. (Takuu-Sa4tio 2010c.)
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Talous- ja velkaneuvoja toimii prosessissa asiantuntijana systeemimaa-
ilman ja velallisen elamismaailman valissi. Velkaneuvojan rooli on esitelld
systeemimaailman mahdollisuudet ja rajoitteet asiakkaan tapauksessa. Toi-
saalta hanen tulee tuntea asiakkaan eli velallisen tilannetta ja pystya pereh-
tymaan hanen eldmismaailmaansa. Velkaneuvojan tehtdvana on myos aut-
taa asiakasta loytamaan itsestaan ne voimavarat, joita tarvitaan ongelman
ratkaisemiseksi (Feltham 1995). Muun muassa Peavy (2004) ja Westermarck
(2007) korostavat vuorovaikutussuhteen rakentamista erityisesti neuvonnan
alkuvaiheessa ja asiakkaan kohtaamisen tarkeytta neuvonnan onnistumi-
sessa. Myos velkaneuvojat itse pitavat asiakkaan aktivoimista oman asian-
sa hoitamisessa ja oman elamén hallintaan saattamisessa tarkednd (Mattila
1993; Haikola 2009).

Velalliset kuvasivat vuorovaikutusta velkaneuvojan kanssa antoisaksi.
Haastateltavien mukaan velkaneuvoja ymmarsi heidan tilanteensa hyvin
ja osasi selvittaa kaytettavissa olevat vaihtoehdot asiantuntevasti. Ohjeet ja
toimintatavat hakemuksen laatimiseen koettiin selkeiksi ja ymmarrettavik-
si. Myoskaan juridiset asiat eivat olleet velallisten mielestd vaikeita tai niita
ei pidetty kompastuskivind. Systeemin tuki ja ohjaus oli kokonaisuudessaan
myonteista.

Velkaneuvoja oli hyvin merkittava henkilo hakuprosessissa. Haastatelta-
vat pitivat velkaneuvojaa luotettavana asiantuntijana, joka osasi kartoittaa
velkaantuneen mahdollisuudet ja vaylat selviytya veloistaan ja arvioida esi-
merkiksi sen, ettd Takuu-Saatio oli heidan kohdallaan oikea vaihtoehto 1ah-
ted hoitamaan velkaongelmaa. Jo ensimmaista yhteydenottoa velkaneuvon-
taan pidettiin vapauttavana. Velkaneuvoja loi uskoa siihen, ettd ongelmista
selviydytaan (mm. Valkama ym. 2002; Valkama 2004, 48). Tama oli tapahtu-
nut vailla moralisointia tai syyttelyd (Matikainen & Ranni 2007). Osa hape-
astd muuttui heti helpotukseksi, kun velkaantuneet saivat tukea ihmiselta,
joka otti kantaakseen osan raskaasta taakasta. Velkaneuvojan tuki ja koke-
mus systeemin tarjoamista mahdollisuuksista rohkaisi lahtemaan selvitta-
maan ongelmaa.

Erityisesti velkaneuvojan kyky asettua asiakkaan asemaan nousee keskus-
teluissa esille. Luottamus oli yleensa syntynyt jo ensimmaéisessi tapaamises-
sa. Haastatellut kokivat, etta velkaneuvoja ei ollut ainoastaan juridisten asi-
oiden ohjaaja, vaan myos henkinen tuki, joka otti heidan asiansa omakseen
ja auttoi jatkamaan eteenpéin. Myds Karvisen (2008) tutkimuksessa nousi
esiin psykososiaalisen tuen tarkeys velkaongelmien ratkaisussa. Velkaneu-
vojalle oli toisaalta helppo avautua siita syysta, ettd han oli tuntematon, osa
systeemia. Vuorovaikutus koettiin antoisaksi, vaikka asia oli arkaluontoinen
ja omat voimavarat vahissa. Henkilokohtaisen tuen merkitys kiteytyy muun
muassa kahteen seuraavaan kommenttiin:

"Joku otti ja tukee mua, et md pddsen siitd eteenpdin.”
"Nyt mulla on ihminen joka auttaa; ihan se eka kdynti auttoi hirvedsti.”
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Keskustelujen perusteella nayttaisi silta, ettda velkaneuvojat osana velka-
jarjestelysysteemid onnistuvat velallisten asioiden kuuntelemisessa ja velko-
jen jarjestelyn alkuun saattamisessa erittain hyvin (vrt. Valkama 2004).

Takaushakemuksen jattamisen jalkeen haastatellut kokivat jannitysta sii-
4, tuleeko hakemus hyvaksytyksi. Moni haastateltu oli kuitenkin jo tassa vai-
heessa tyytyvainen asiansa edistymiseen. Aivan kaikki eivat uskoneet ha-
kemuksensa lapimenoon. Kaikkien velkojen lapikaynti hakemisvaiheessa
oli joillekin haastatelluille raskas kokemus omien henkisten voimavarojen
vahyyden takia. Erds haastateltu kertoi lisdksi pelanneensa hakuvaiheessa
tyopaikkansa sailymistd. Han joutui jannittamaan takaukseen paasya, sil-
la tyopaikassa ei sallittu henkildit4, joilla oli merkinta luottotietorekisteris-
sd. Takuu-Saatioon hakeutuessaan han joutui selvittdamaan velkaongelmiaan
tyonantajalleen. Tyonantaja oli suhtautunut asiaan myonteisesti eika jarjes-
telylainan saamiselle ollut siltd osin esteita.

Lainahakemuksen kasittely Takuu-Saatiossa vei yleensa aikaa muutaman
kuukauden tai korkeintaan puoli vuotta. Keskusteluissa ei kuitenkaan ilmen-
nyt, miten velkaantuneet laskivat kasittelyajan pituuden: laskettiinko aika
ensimmaisesta yhteydenotosta velkaneuvontaan vai hakemuksen jattami-
sesta Takuu-Saatioon. Hakemusten kasittely pysyi ilmeisesti tavoiteajassa.
Takuu-Saation kasittelyjonon pituus oli vuonna 2009 nelja ja puoli kuukautta
hakemuksen saapumisesta (Takuu-S&atio 2010b). Velkaantuneet pitivat paa-
toksen odotteluaikaa kohtuullisena ja jotkut kertoivat varautuneensa myos
pitempaan kasittelyyn. Eraalla haastatellulla hakuprosessi oli kestanyt keski-
maaraista kauemmin ja han toi keskustelussa ilmi pettymyksensa systeemin
toimintaan. Syyksi viivastymiseen osoittautui velallisen tulkinnan mukaan
hakemusta kasitelleen virkailijan vaihtuminen, jonka johdosta hakuprosessi
oli kokonaan keskeytynyt joksikin aikaa. Hakuprosessi oli alkanut edistya sen
jalkeen, kun henkilo oli ollut yhteydessa Takuu-Saatioon.

Takuu-Saation asiakkaaksi hakeutuvalta edellytetaan kykya selviytya ve-
loistaan, mika yleensa edellyttaa vakituista tyopaikkaa ja saannollisia tuloja.
Muutamat velkaantuneet olivat saaneet aluksi kielteisen takauspaatoksen.
Syyna oli yhdessa tapauksessa vakituisen tyosuhteen puuttuminen. Hyl-
kayspaatos oli ollut hakijalle rankka kokemus. Hakemus oli hyvaksytty sen
jalkeen, kun hakija oli osoittanut saaneensa vakituisen tyopaikan. Toisella
keskustelijalla hakemuksen epddmisen syyna oli aiempi yritystoiminta, jon-
ka paattymisesta hakijan oli annettava lisaselvityksia. Muutamat keskusteli-
jat joutuivat tiydentamaan hakemustaan jalkikateen. Yhdelta keskustelijalta
pyydettiin lisdnayttoa siita, ettd han pystyy suoriutumaan maksuista. Tama
sisaltyy Takuu-Saation sdantoihin. 'Koeajan'’jalkeen asia oli selva.

Aivan kaikilla haastatelluilla ei ollut hakuprosessista pelkastaan myontei-
sid kokemuksia. Erds haastateltu oli asioinut avoeron jalkeen sosiaalitoimis-
tossa, velkaneuvonnassa ja Takuu-Saation kanssa. Hanella oli huonoja koke-
muksia kaikista toimijoista ja han koki tulleensa epaoikeudenmukaisesti koh-
delluksi yrittaessadn saada asiansa hoidetuksi vaikeassa elamantilanteessaan.
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Katkeroitumiseen voi olla useita syita, jotka eivat tulleet keskustelussa esille.
Yleisesti on tiedossa, ettd etuus- yms. jarjestelmien toiminta ei suju aina moit-
teetta. Ongelmana hanen kohdallaan voi niin ikdan olla, ettd hanta ei osattu
kohdata oikein. Toisaalta kysymyksessa on voinut olla haastava asiakas, tai ha-
nelle ei osattu selittda systeemin toimintaperiaatteita ja ehtoja niin ettd han
olisi ne ymmartanyt tai osannut sopeutua henkisesti tilanteeseen. Han on voi-
nut myos olla valiinputoaja, jota sosiaalitoimisto, velkaneuvonta tai Takuu-Saa-
tio ei ole voinut auttaa silla hetkella tai niilla ehdoilla, jotka han oli asettanut.
Kaiken kaikkiaan kyse on siitd, ettd kommunikaatio ja muu vuorovaikutus
systeemin ja ihmisen valilla ei ole kaikesta paatellen toiminut.

"Takauspiatos oli pelastus”

Mpyonteisen takauspaatoksen saaminen oli velkaantuneille suuri helpotus
(mm. Tivari & Rastas 1996, 109). Péétoksen saatuaan keskustelijat kuvasivat
hyvan olon tunnettaan valtavaksi ja oloaan kevyeksi: “kuin olis tuhat kiloa
mennyt harteilta pois”. Takauspaatos merkitsi, etta velalliset olivat valmiita
ottamaan vastuun lainan hoitamisesta. He korostivat paljon ja kokivat erityi-
sen tarkedksi sen, etta jarjestelylainassa kaikki velat oli nyt niputettu yhteen.

Joidenkin tutkimusten perusteella kokemukset velkojen jarjestelysta eivat
nayttaisi olevan yhta myonteisia. Esimerkiksi Romer-Paakkasen ja Pentikai-
sen (2003, 39) tutkimuksessa kévi ilmi, ettd velkajarjestelyyn paddseminen ei
ollut velkaantuneille tunnetasolla pelkdstadn myonteinen asia. Velkajarjes-
telyn saaneet haastateltavat eivat nahneet tulevaisuuttaan erityisen valoisa-
na. Haastateltavat kokivat, etta he eivat voi vaikuttaa omaan elamaansa ja
my0s suhtautuminen maksuohjelman lapiviemiseen oli epdvarmaa. (Romer-
Paakkanen & Pentikdinen 2003.)

Tassa tutkimuksessa haastatellut kuvasivat saaneensa kaaoksen jalkeen
elaméansa raiteilleen. Takauspaatos merkitsi heille systeemin luomaa jarjes-
tysta ja rakennetta elimismaailmaan. Lainan jarjestyminen toi ensinnakin
elamaan pitkajanteisyytta. Tulevia vuosia, joina laina tuli lyhentaa, ajateltiin
heti selkedmmin verrattuna velkaantumisen aikaan (myos Iivari & Rastas
1996). Maksuohjelma antoi selkeét ajalliset ja euromaéréiset raamit lainas-
ta selviytymiseen. Edessa oli tavoite, joka haluttiin saavuttaa. Takauspaatok-
sen saatuaan lahes kaikilla oli vahva usko selviytymiseen. Maksuohjelmaan
padseminen lisdsi turvallisuuden tunnetta, silla velallisten ei enda tarvin-
nut pohtia, miten he selviytyvat veloistaan. Turvallisuuden tunne oli kenties
puuttunut elamasta velkaantumisvaiheessa.

Jarjestelylainan saaneilla velkaantuneilla myds pankki on keskeinen toi-
mija systeemissa. Myonteisen takauspaatoksen saaneen henkilon tulee ha-
kea Takuu-Saation takaama lainasumma pankista. Pankin roolista haku-
prosessissa ei keskusteltu kaikissa haastatteluissa. Ilmeisesti laina jarjestyi
pankista ilman ongelmia. Muutamalla keskustelijalla oli kuitenkin ongel-
mia lainan saamisessa, mika aiheutti ylimaaraista huolta. Laina ei jarjestynyt
omasta pankista eikd muistakaan paakaupunkiseudun pankeista, joista haki-
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jat olivat lainaa tiedustelleet. Pankit olivat perustelleet kieltaytymistd muun
muassa imagoonsa vetoamalla. Lainat jarjestyivat lopulta paakaupungin ul-
kopuolella sijaitsevista pankeista.

Keskusteluihin osallistunut nainen kuvaa seuraavassa tuntojaan kotimat-
kalla pankista, jossa han oli allekirjoittamassa lainapapereita. Han uskoi sel-
viytymiseensa ja pohti sita, mihin kayttaisi sdastyvan ajan siité, ettd hdnen
ei tarvinnut enaa pitaa yhteytta velkojiinsa.

"Oikeastaan md tiesin sen sitten siind vaiheessa, kun md tulin sieltd
Forssasta bussilla, niin md ajattelin kylld md tdssd pdrjddn, kun ne oli
niin kuin saatu ne paperit allekirjoitettua ja sitten niin kuin sanottiin,
ettd sieltd hoidetaan niin kuin ndd kaikki pois. Mutta sitten meni niin
kuin vihdn aikaa sitten aattelin, ettd onko tdd nyt totta, vihdn nipisteli
itteensd, ettd onks tdd ihan oikeesti nyt ndin. Sitten rupes miettimddn,
ettd mitd md teen kaikella silld, tdd nyt on vdhdn naurettavaa, mutta
mitd md teen kaikella silld ajalla minkd md kdytin silloin soittaakseni
eri paikkoihin ja sopiakseni nditd maksujdrjestelyitd.”

Selkeasti tulee esille, etta Takuu-Saation maksuohjelmaan paasy koettiin hy-
vin merkittdvaksi. Ennen lyhennysohjelman kaynnistymista odotukset sel-
viytymisesta olivat samoin hyvin myénteiset.

4.3 Kokemukset systeemista maksuohjelman aikana

Maksuohjelman noudattaminen suunnitelman mukaisesti merkitsee nor-
maalin pankkilainan sadnnollista lyhentamista sovittuun pankkiin. Takaisin-
maksuaikana velkaantuneilta ei edellytetd yhteydenpitoa Takuu-Saatioon.
Lahes kaikki haastatellut olivat kuitenkin olleet yhteydessa Takuu-Saatioon
maksuohjelman aikana. Useimmiten syyna yhteydenottoihin olivat mak-
suohjelmaan tehdyt muutokset. Yhteydenotot saatioon tapahtuivat joko pu-
helimitse tai sahkopostilla, silla henkilokohtaista palvelua kasvokkain saa-
tiolla ei paasaantoisesti ole. Syyna tahan on toiminnan valtakunnallisuus
ja sovittu tyonjako velkaneuvonnan kanssa. Takuu-Saatio onkin jaanyt vel-
kaantuneiden mielesta jossain maarin vieraaksi ja kasvottomaksi. Sen sijaan
talous- ja velkaneuvonta sekd pankki ovat velkojen jarjestelyn aikana toimi-
joita, joiden kanssa velkaantuneet asioivat henkilokohtaisesti. Tapaamisker-
toja saattoi olla useita, jolloin asiakkaan ja systeemin edustajan valinen side
saattoi muodostua hyvinkin henkilokohtaiseksi.

Takuu-Saatiota luonnehdittiinkin keskusteluissa lahinné paikaksi, jonne
toimitetaan papereita. Joillekin haastateltavista henkilokohtaisen, kasvok-
kain tarjottavan palvelun puute oli kielteinen kokemus, mika tuli esille myos
livarin ja Rastaan (1996) tutkimuksessa. Seuraava haastateltu, joka oli hake-
nut jarjestelylainaa suoraan Takuu-Saatiosta, olisi halunnut kertoa velkaan-
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tumisensa syista henkilokohtaisesti ja toivonut samalla ymmarrysta tilan-
teelleen. Kun velkaantunut ei pdassyt keskustelemaan velkaantumisestaan
henkilokohtaisesti Takuu-Saation virkailijan kanssa, hdn oli tuntenut petty-
mysta ja luottamuksen puutetta:

”... ettd ymmudrtdkdd nyt, ettd md olen ithan kunnon ihminen ja en mad
niinku tahallani ole tdmmodiseen tilanteeseen joutunut.”

Elavan henkilon merkitys ongelman purkamisessa nayttaisi olevan keskeista
erityisesti silloin, kun kysymyksessa ovat vaikeasti hallittavat ja kasiteltavat
asiat tai kun ongelmat ovat syntyneet ulkopuolisten tekijoiden johdosta ei-
vatka ole itse aiheutettuja.

Takuu-Saation palvelua pidettiin kuitenkin erinomaisena, vaikka arviot
siitd perustuivat lahinna virkailijoiden kanssa kaytyihin puhelinkeskustelui-
hin ja sdhkopostiviesteihin. Kuten myos livari ja Rastas (1996, 108) korostavat,
kuva Takuu-Sdation toiminnasta voi perustua yksittaisiin, satunnaisiin tilan-
teisiin. Talloin sekd myonteiset etta kielteiseksi koetut asiat tulevat merkitta-
viksi. Palvelua kuvattiin asialliseksi ja ystavalliseksi seka hakemisvaiheessa
ettd myohemmin. Valkaman ym. (2002, 95) tutkimuksessa tuli liséksi esille,
ettd asiakkaan kokemukset Takuu-Saation palvelusta olivat kielteisia lahinna
sellaisilla asiakkailla, jotka olivat saaneet kielteisen takauspaéatoksen.

“Aika tiukat ne kriteerit”

Maksuohjelman aikana eli jarjestelylainaa lyhennettaessa systeemissa toi-
mimisen ehdot konkretisoituivat viimeistaan velkaantuneille. Takuu-Saation
sdantojen mukaan takauksen saaneen henkilon tulee esimerkiksi ilmoittaa
saatiolle taloudelliseen tilanteeseen vaikuttavista olennaisista muutoksista,
kuten tulojen lisadntymisesta. Lainaehdoista ja saannoista kaytiin myos kes-
kustelua, kuten laajemminkin Takuu-Saation toiminnan luonteesta. Saanto-
ja pidettiin tiukkoina. Suhtautumisessa Takuu-Saatioon nousi talta pohjalta
esiin kaksi nakokulmaa. Yhtaaltd Takuu-Saation takauksen ehdot ja tiukat
sdaannot saivat ymmarrysta. Niiden noudattamista pidettiin tarkeana. Kes-
kusteluissa nousivat myos esiin kysymykset siitd, miten tarkkaan lainaan liit-
tyvia ehtoja tulee noudattaa ja millaiset muutokset omissa tuloissa tulee il-
moittaa Takuu-Saatiolle.

Mpybonteisestd suhtautumisesta systeemiin kertoo niin ikaan se, etta mak-
suvaran tiukkuus nahtiin luonnollisena. Osa haastatelluista oli sitd mielt,
ettd systeemissa tuleekin olla tiukat kriteerit sille, milla rahalla maksuohjel-
massa on tultava toimeen. Pdaasia oli Takuu-Saation takauksen saaminen ja
velkojen yhteen niputtaminen. Hyvaksyttiin myos, ettd Takuu-Saatiolla on
sdantonsa, kuten velallisella ja pankillakin.

"Niin ja pakko kai niitd on, se on musta ihan selvd kylld se, ettd ne vetdcd
sen kireelld, musta se on ihan ymmdrrettdvdd. He tulee vastaan noin
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paljon ja sd oot kuitenkin aiheuttanut ne ite ne ongelmat, mutta he tu-
lee auttaa siind. Niin ei hekddn voi sitten siihen Idhted, ettd no niin, nyt
jatetddn niin kuin hirveesti rahaa ihmiselle kdyttdon ja sitten se mak-
saa pari sataa kuussa siitd sitd lainaa pois. Ettd eihdn se niin voi men-
nd. Pakkohan siind on olla aika tiukat ne kriteerit. Musta se on jotenkin
ihan jarkeenkdypdd, ettd en md sitd kylld kritisois.”

Useimmat haastateltavat nayttivit myos tuntevan Takuu-Saation saannot
ja toimintaperiaatteet hyvin. Aivan kaikki haastateltavat eivat olleet kuiten-
kaan perilla esimerkiksi siitd, etta lyhennysvapaiden kuukausien kaytto ei pi-
dentanyt automaattisesti maksuaikaa, kuten he olivat olettaneet.

Lainaehdot saivat toisaalta myos kritiikkid. Lahes kaikissa keskusteluissa
nousi esiin kysymys maksuvaran riittamattomyydesta. Maksuohjelman tiuk-
kuus heratti joissakin velkaantuneissa hyvin kielteisia tunteita. Maksuva-
raan sopeutumista pidettiin pakkona. Seuraavan haastatellun kommenteissa
kiteytyvat monet maksuvaraa koskevat kielteiset nakékohdat:

"Kiukkuisesti. Siis md koen sen jotenkin semmoisena hirvedn rajallise-
na, ettd niin ja niin monta vuotta pitdd tulla semmoisella, ettd tietdad
sen oman toimeentulonsa mihin se pysdhtyy, ettd niistd rahoista pitdd
se summa lyhentdd lainaa ja tulla sitten toimeen silld minimilld, mikd
niinku yhteiskunta mddrittdd joka on tosi niukka. Ettd ei se herdtd mi-
tddn positiivisia tunteita, mutta sitten sitd vaan alistuu, kun tdd on pak-
ko, niin tdd on vaan tehtdvd, ettd ei tdssd vaihtoehtoja ole.”

Sopeutumista kuvattiin muutamassa keskustelussa oman itsenaisyyden me-
nettamisena ja riippuvuutena systeemista. Takuu-Saatio nahtiin naissa kes-
kusteluissa 'isona veljend’, joka méaarasi tiukat rajat arkiselle toiminnalle. Tas-
td johtuva valvonnan alaisena olemisen kokemus oli kielteinen. Systeemi
maarasi eldmismaailman toteuttamista, kuten myos Habermas (1989) tote-
aa. Keskusteluissa tulee esille, ettd juuri alistuminen Takuu-Saation valvon-
nan alaisuuteen oli ollut joillekin keskustelijoille vaikeata, vaikeampaa kuin
elamantapojen muuttaminen. Naméa haastateltavat tunsivat menettdneen-
sd itsendisen paatoksenteon eldméassaan, kun instituutio eli Takuu-Saatio,
oli maaritellyt sen, millaisella summalla heidan piti tulla kuukausittain toi-
meen. Sitd pidettiin noyryyttavana.

Seuraava velkaantunut tunsi olevansa kontrollin alla esimerkiksi tilanteis-
sa, joissa hanen piti raportoida Takuu-Saatiolle toiminnastaan. Han joutui
antamaan selvityksia Takuu-Saatiolle muun muassa tuloistaan maksukyvyn
vuosittaista arviointia varten. Selvityksia vaadittiin aiempaan yritystoimin-
taan liittyvien seikkojen takia. Maksuvaran maaraytyminen oli samoin ollut
hénelle melkoinen yllatys. Ajan my6ta héan oli tullut paremmin sinuiksi tilan-
teen kanssa eika kokenut enéda olevansa systeemin armoilla. Yhtena syyna ti-
lanteen helpottumiseen oli se, ettda saannollisia selvityksia ei enad vaadittu.
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Ajan kuluessa han oli myos sita mielta, ettd sdantoja ei tarvitse noudattaa ai-
van kirjaimellisesti. Haastateltu oli sopeutunut systeemiin vaiheittain ja osa-
si mielestdan toimia sen ehdoilla ongelmitta.

”.. mua tdssd tavallaan vaivannut koko ajan. Nyt siis on sanotaan nyt
mennyt vuosi on ollut nyt tdssd ok, mutta sitd ennen md aina siis tuntui,
ettd vuosi humpus vaan, nyt taas niitd papereita pitdd toimittaa sinne,
sitd ja tota ja tdtd. Ja taas katsotaan sitd mun varaa, ettd paljon mulla
on varaa sitd maksaa, ettd vihdn kun sai palkankorotuksen niin hum-
sus sinnehdn se meni sitten, ettd sitten sen lainan maksut korottu, ettd
tavallaan porkkana oli tuolla sitd ei ikind oikein niinku saanut, mut-
ta nyt mad en ole sinne vahdcdn edes kertonut, ettd olen saanut vihdan
palkkaa lisdd, enkd aio kertoakaan. Sehdn on niin, ettd jos olennaisesti
muuttuu, ettd jos satasen saa lisdd.”

Samanlaisia riippuvuuden kokemuksia tuli esille my6s joissakin muissa kes-
kusteluissa. Kokonaisuutena Takuu-Siation kaltaisen organisaation toiminta
velkaantuneiden auttajana koettiin merkittavaksi. Jarjestelma sai velkaantu-
neilta paljon kiitosta; sitd pidettiin suorastaan mahtavana. Joissakin velkaan-
tuneissa heratti jopa ihmettelya, miten tamankaltainen jarjestelma on mah-
dollista Suomessa. Seuraava haastateltu piti yhteiskuntaa ennen takaukseen
hakemista huonona, mutta arvosti takauksen saatuaan suuresti Takuu-Saa-
tiota ja myos yhteiskuntaa kokonaisuudessaan.

"Mutta se pitdd ithan niin kuin, se on hieno asia, ettd tammoinen Takuu-
Sddtioé on olemassa, ettd kylld mulla on niin iso arvostus tdtd sddtiotd
kohtaan tdssd, niinkun tdmmoistdkin jdrjestyy, tdmmoistd on olemassa.
Minun silmissd yhteiskunta oli aika mdtd paikka sillai monessakin mie-
lessd. Tammoisidkin jdarjestojd olemassa, niin se on, tavallaan tuo vdahdn
valoa tammoiseen ahdingossa eldvdn eldmddn.”

"Uskomatonta, ettd vield mahdollista tdnd pdivind tdmméinen juttu.”

Kommentti osoittaa, ettd ratkaisun l6ytaminen ylivelkaantuneiden ongel-
miin voi lisata myos laajemmin arvostusta yhteiskuntaa kohtaan.
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5 Elamismaailman sopeuttaminen
velkaongelman ratkaisussa

Maksuohjelman noudattaminen edellytti kaikilta velkaantuneilta eldméan-
tapojen uudelleenjarjestelya. Arjessa selviytydkseen velkaantuneet 10ysivat
monia keinoja, jotka tukivat paitsi taloudellista myos henkista selviytymis-
t4. Monet esille tulleista selviytymiskeinoista ovat tulleet esille muissakin
ylivelkaantuneita tai pienituloisia kotitalouksia koskevissa tutkimuksissa
(esim. livari & Rastas 1996; Valkama ym. 2002; Piskonen 2006; Isola ym. 2007;
Hamilton 2009; Krok 2009). Eldmén uudelleen jarjestaminen vaati velkaan-
tuneilta paitsi talouden hallinnan tietoja taitoja, myos aktiivisuutta ja mie-
likuvitusta.

5.1 Taloudellinen selviytyminen

Seuraavassa kuvataan lahemmin, miten velalliset selviytyivat arjessaan mak-
suohjelman aikana ja onnistuivat korjaamaan talouttaan. Maksuvara maarit-
ti pitkalle sen, millaiseksi arki kokonaisuudessaan muotoutui takauspaatok-
sen jalkeen. Maksuvaralla tarkoitetaan sita kuukausittaista rahaméaaraa, jolla
velallinen pystyy lyhentamaan velkojaan. Maksuvaran maéra saadaan, kun
nettotuloista vahennetdan asumismenot ja muihin valttaméttémiin elinkus-
tannuksiin varatut menot (Takuu-Saatio 2010c¢). Valttaméattomat elinkustan-
nukset maaraytyvat velkajarjestelylakiin liittyvan asetuksen mukaan. Aiem-
missa velkaongelmista selviytymisté koskevissa tutkimuksissa (mm. livari &
Rastas 1996; Valkama ym. 2002; Piskonen 2006) velkaantuneet ovat arvioi-
neet toimeentulonsa maksuohjelman aikana yleensa kohtuulliseksi, mutta se
on edellyttanyt heiltd talouden tiukkaa sopeuttamista.

Jarjestelylainan lyhentaminen merkitsee enimmillddn kahdeksan vuoden
sitoutumista Takuu-Saation maarittelemiin reunaehtoihin. Tutkimusaineiston
keradmisvaiheessa osa velkaantuneista oli jo ldhes loppusuoralla maksuohjel-
massa, osa kuitenkin vasta maksuohjelman alkuvaiheessa. Takausohjelman ai-
kana juuri maksuvaran riittavyys oli keskeinen velkaantuneiden taloudellista
selviytymistd jasentava asia. Maksuvara heratti paljon keskustelua; yleisesti
sita pidettiin tiukkana. Maksuvaran suuruus oli yleensa tiedossa ennen takaus-
paatoksen saamista, silla se oli laskettu velkaneuvojan luona kaydyissa neuvot-
teluissa. Jo ennen takauspaatosta velkaantuneiden edellytetadn sopeuttavan
taloutensa maksuvaran mukaiseksi (Takuu-Sa&tié 2010c). Muutamille keskus-
telijoille kuukausittain lyhennettava summa ja sen myoté elamiseen jaava ra-
hamaara oli paljastunut kunnolla vasta takauspaatoksen tultua. Kaikilla haas-
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tatelluilla takausaika merkitsi kuitenkin kulutustottumusten muuttamista,
menojen karsimista ja koko elaméantavan sopeuttamista.

Elaméntapojen sopeuttaminen

Talouden sopeuttaminen ei merkinnyt rahankaytossa useimmille kuitenkaan
suurta muutosta takauspaatosta edeltavaan aikaan. Ennen yhteydenottoa
systeemiin haastatellut olivat yrittaneet selviytya veloistaan sopeuttamal-
la talouttaan sisdisesti. Velkaantumisvaihetta oli kestanyt useimmilla haas-
tatelluilla vuosia, ja monia menoja oli jouduttu karsimaan jo ennen velko-
jen jarjestelyyn hakeutumista. Tiukkaan taloudenpitoon oli totuttu. Karvisen
ylivelkaantuneita koskevasta tutkimuksesta (2008) kéy ilmi, ettd maksuoh-
jelmasta suoriutuminen oli helpompaa niille, jotka olivat ulosottoperinnan
vuoksi joutuneet sopeuttamaan talouttaan. Kuvaillessaan rahankayttéaan
ennen velkaantumista tai velkaantumisvaiheessa haastateltavat kertoivat
elaneensa normaalia arkea, jossa rahaa ei kaytetty ylenpalttisesti. Muuta-
man haastateltavan kohdalla putoaminen jarjestelylainalle oli aiempaan ku-
lutustasoon verrattuna suurempi, vaikkakaan kyse ei ollut yhtékkisesta ela-
manmuutoksesta.

Takauspaatoksen saaminen merkitsi siten taloudellisen tilanteen jatku-
mista kiredna tai entista kireampéana. Velkojen 'niputtaminen’ tarkoitti kui-
tenkin sitd, ettd velka alkoi lyhentya ja oli olemassa paatepiste, jolloin vel-
ka olisi maksettu. Joillekin haastatelluista Takuu-Saation laskema maksuvara
merkitsi jossain méarin parannusta taloudelliseen tilanteeseen. Heille jai
kayttoérahaa nyt enemman kuin tilanteessa, jossa he lyhensivat velkaa useal-
le taholle tai maksoivat osan palkastaan ulosottoon.

Elaméantapojen muutos auttoi talouden sopeuttamisessa. Maksuohjel-
man aikana velallisten piti lisdksi luopua monesta asiasta, jotka olivat kuu-
luneet aiemmin heidan normaaliin eldméaéan. Matkoja ei juurikaan enaa teh-
ty eikd maksullisiin harrastuksiin tai oman hyvinvoinnin vaalimiseen ollut
varaa panostaa. Kodin hankintoja ei ollut myoskdan mahdollista tehda siina
madrin kuin olisi haluttu (vrt. Valkama ym. 2002, 69; Hamilton 2009). Mo-
net joutuivat rajoittamaan myos sosiaalista kanssakaymista. Ainakin yhdella
haastatellulla alkoholista luopuminen paransi taloudellista tilannetta mer-
kittavasti.

Maksuohjelmassa pysyminen pakotti velkaantuneita miettimaan myos
asumisessa uusia jarjestelyja. Muutamat haastatellut olivat joutuneet myy-
maan omistusasuntonsa siina vaiheessa, kun velkaa oli alkanut kertya. Kor-
keat asumiskustannukset olivat osittain myos velkaantumisen taustalla.
Asuminen oli vienyt suuren osan menoista. Selviytyminen jarjestelylainasta
—ja joillakin jo edeltdnyt velkaantumisvaihe — oli pakottanut etsimaan pie-
nemman asunnon. Useimmat haastatellut olivat asuneet vuokra- tai asumis-
oikeusasunnoissa, joiden vuokratasot olivat tilanteessa liian korkeat.

Asunnon vaihtaminen pienempadn helpotti maksuohjelmasta selviyty-
mistd, vaikka monen talouden asumismenot olivat edelleen suuret verrattu-
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na samanlaisessa velattomassa omistusasunnossa asumisen kustannuksiin.
Asunnon vaihtamisen jilkeen rahaa jai kuukausittain kayttoon jopa useita
satoja euroja enemmaén kuin aiemmin. Joillekin velkaantuneille tutusta ko-
dista luopuminen oli kuitenkin raskasta. Yksi perhe muutti maksuohjelman
aikana isompaan asuntoon. Asumiskustannusten nousu tiukensi entisestaan
taloutta, mutta velkaantuneen mukaan muutto isompaan asuntoon oli kui-
tenkin perheen mielenterveyden kannalta myonteista.

Menot pidettédva kurissa

Maksuohjelman vaatima tiukka taloudenpito tarkoitti sadstamista ja meno-
jen karsimista kaikissa kulutuskohteissa (my0s livari & Rastas 1996, 111; Val-
kama ym. 2002, 68). Jatkuvasta sddstamisestd ja niukasta kuluttamisesta oli
tullut niin luonnollista ja arkipaivaista, etta sitd ei edes osattu aina eritella
sen tarkemmin. Tiukka talouskuri oli normaalia elamaa.

Takauslainan lyhentdminen ja muiden valttamattomien menojen hoitami-
nen muodostivat talouden hallinnan perustan. Ndiden menojen — useimmat
mainitsivat tassa yhteydessa lainan lyhennyksen lisaksi asunnon vuokran,
sdhkolaskun ja bussilipun — hoitaminen mainittiin ensisijaisina kysyttaessa
velkaantuneilta talouden hoitamisesta maksuohjelman aikana. Pakollisten
menojen maara tiedettiin ja niihin kuuluva summa otettiin tilistd pois paalta
palkkapaivana. Jaljelle jadva rahamaara kaytettiin muuhun, piaasiassa ruo-
kaan. Eras keskustelija muisteli, ettd hanen taloutensa menot kaytiin lapi vel-
kaneuvojan kanssa. Nain han oppi perusasiat siitd, kuinka rahat riittivat kuu-
kauden menoihin. Saatua talousneuvontaa pidettiin myonteisena.

Velkaantuneiden rahankaytto oli suunniteltua ainakin edella kuvatul-
la tavalla eli tarkeinta oli hoitaa pakolliset menot ajallaan. Osaltaan selviy-
tymisessa auttoi talouden suunnittelu ja tiukka menoseuranta, joista puhui
muutama haastateltava. Heidan mukaan kaytanto oli keskeinen keino selviy-
tymisessa. Suunnittelun tukena kaytettiin budjetointia. Menoja seurattiin
kuukausittain esimerkiksi tietokoneen excel-ohjelmalla tai pankkien inter-
netsivuilla olevilla ohjelmilla. Kaytantoa ei pidetty hankalana. Rahankayton
tarkka suunnittelu ja kirjaus auttoivat muun muassa arvioimaan ruokaan
kéaytettavissa olevaa rahamaaraa. Eradssa perheessd menojen tarkka suun-
nittelu ja kirjaaminen oli alkanut sen jalkeen, kun ruokamenot eivat pysy-
neet enda kurissa. Budjetoinnista oli muodostunut tarkea keino taata rahojen
riittavyys kuukausittain muun muassa eradssa lapsiperheessa, jossa velkaan-
tunut kuvasi talousmenojen seurantaa seuraavasti:

"Hyvin tarkkaan. Kylld se on niin kuin ihan puhdasta kirjanpitoa, ettd
paljonko menee. Ja kdytidnndssd md oon budjetoinut talouden sillai,
ettd tdmd summa saa mennd ruokaan, sitd ei saa ylittdd... Se alku oli
vahdn semmoista, alku oli vihdn ekaks semmoista, ettd pyoriteltiin sitd,
mutta sitten md hiffasin kanssa sen, ettd se pitdd kylld ruveta kirjaa-
maan, jos sen meinaa saaha.”
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Osa velkaantuneista ei ollut kiinnostunut tarkkojen budjettien laatimises-
ta eikd menoseurannasta. Niitd pidettiin 1dhinné ikavina ja osaksi my0s tar-
peettomina. Heilla ei ollut halua toimia systeemin laatimien ohjeiden ja suo-
situsten mukaan. Tarkkojen laskelmien sijaan ndma velkaantuneet arvioivat
talouden menoja padssa. Riittavana kaytantona he pitivat pakollisten lasku-
jen erittelemista kuukausittain. Useimmat keskustelijat olivat pikku hiljaa
tottuneet tasapainottamaan taloutensa kaytossa olevien varojen mukaan,
ilman tarkkaa kirjanpitoa. Jos taloudessa toistuvat tietyt rutiinit, talous on
suhteellisen yksinkertainen ja olot pysyvat samanlaisina, tima varmasti riit-
taakin talouden seurantaan. Vastaavia tuloksia ovat saaneet muun muassa
Piskonen (2006) ja Valkama ym. (2002).

Useimmilla haastatelluilla naytti olevan taloudenhallinnan taitoa siina
maarin, ettd rahojen riittavyys pakollisiin menoihin ei muodostunut kriitti-
seksi, vaikka joissakin kulutuserissa (kuten ruokamenot) oli ajoittain joustet-
tava. Kun jarjestelylainan lyhennyksen maara ja maksuun tulevat laskut oli-
vat kuukausittain tiedossa, tiedettiin esimerkiksi ruokaan jaava kayttoraha.
Talouksissa elettiin paiva kerrallaan. Mikali rahaa laskujen jalkeen jai kayt-
toon vahan, ruokaostoksia piti miettid tarkemmin. Talloin syotiin esimerkik-
si kalapuikkoja aiempaa useammin tai tyhjennettiin pakastinta. Joskus rahat
voivat olla loppu reilusti ennen palkkapaivaa, mika merkitsi muun muassa
tukeutumista muiden ihmisten apuun. Olennaista tassa oli se, etta tilanne
hyvaksyttiin, koska sen tiedettiin olevan tilapainen.

Taloudenhoito oli pakostakin lyhytjanteista. Taloutta suunniteltiin kor-
keintaan kuukausi kerrallaan, silla pitemman aikavalin suunnitteluun ei
ollut mahdollisuutta. Rahojen riittavyytta pyrittiin ennakoimaan erilaisin
konkreettisin keinoin. Eras keskustelija nosti rahaa tililtaan palkkapaivana
ja jakoi summan jo valmiiksi mielessadn paivittaisia ruokaostoksia varten.
Kateinen oli maksuvalineend konkreettinen: rahaa ei voinut kayttda enem-
paa kuin mitd lompakossa oli. Muutamalla velkaantuneella oli hieman
enemman pelivaraa menojen tasaamiseen oman tai puolison luottokortin
turvin. Suurimmalla osalla luottokorttia ei kuitenkaan ollut, silla ne oli lei-
kattu poikki Takuu-Saation ohjeiden mukaisesti ennen takaushakemuksen
laatimista.

Sadstaminen ja tulevan ennakoiminen nakyivat talouden hoidossa eri ta-
voin. Varsinkin ruokataloutta suunniteltiin. Lisdksi sdilyvid non food -tuot-
teita ostettiin isoissa erissa edullisesti: "wc-paperia ostetaan tilipdivind sd-
keittdin”. Lasten vaatehankinnoissa hyodynnettiin tarjouksia. Jarkevana
rahankayttona nahtiin esimerkiksi lasten talvivaatteiden hankkiminen en-
nakkoon sesongin ulkopuolella, mikali niitd sai edullisesti ja rahat hankin-
taan olivat koossa.

Tiukka taloudellinen tilanne pakotti velkaantuneita kaiken kaikkiaan poh-
timaan, mika on elamassa tarpeellista ja mika ei seka etsimédan sadstokeinoja
aina kun se oli mahdollista. Esimerkiksi auton tarpeellisuus perusteltiin hy-
vin. Hankinnan taustalla olivat muun muassa huonot julkiset liikkenneyhte-
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ydet. Auto oli vain muutamalla haastatelluista. Yleensa se oli vanha ja silla
oli ajettu paljon. Auton viat korjattiin itse tai tutun korjaajan luona, mika toi
sdastoja. Toisaalta auton puuttuminen myos kavensi elamaa: eras haastatel-
tu otti esiin perheen yhteisistd marja- ja sieniretkista luopumisen, koska per-
heella ei ollut varaa pitaa autoa.

Saastoéja syntyi myos tekemalla kotona kaikki sellaiset kodin korjaus- yms.
tyot mihin vain pystyttiin. My6s puhelinkulut pyrittiin minimoimaan. Tyon-
antajan puhelinetu nahtiin merkittavana, ja esimerkiksi puhelut lapsille me-
nivat yleensa tyonantajan piikkiin. Lasten puhelimen kayttoon kiinnitettiin
huomiota. Monessa perheessa kaytossa olivat prepaid-liittymat, joilla voitiin
kontrolloida puhelumenoja.

Sdastaminen ruuassa

Suunnitelmallisuus, taloudellisuus ja sdastojen etsiminen koskivat erityises-
ti ruokataloutta. Ruuassa sadstdminen oli keskeinen osa tiukkaa talouskuria,
johon kaikki haastateltavat yleensd ensimmaisena viittasivat selviytymiskei-
noista keskusteltaessa. Ruokamenoissa tinkiminen tulee esille kaikissa vel-
kaantumistutkimuksissa (livari & Rastas 1996, 109; Valkama ym. 2002, 68).
Ruokamenoissa oli mahdollista eniten joustaa. Jos varat sallivat, ruokaa han-
kittiin jopa sen enempaa suunnittelematta. Toisaalta, jos rahat olivat lopussa,
kuten monesti ennen tilipaivaa, syotiin hyvin vaatimattomasti, jopa niukasti.
Nayttaisikin siltd, ettd sydomisen kustannuksella pidettiin kiinni siitd, etta las-
kut ja lainan lyhentdminen tulevat hoidetuksi. Talouden hallitsemiseksi teh-
tiin valintaa (vrt. Kiili 1999).

Ruokamenoissa saadstaminen edellytti tietoa ja taitoa. Ruokataloudes-
ta puhuttaessa keskustelijat korostivatkin aktiivisuutta ja omatoimisuutta.
Edullisinta oli tehda ruoka itse kotona. Ruokien valmistaminen alusta alkaen
itse koettiin my0s ravitsemuksellisesti tarkedksi. Merkille pantavaa oli, ettd
monet tekivat myos leivin itse, jopa younien kustannuksella. Smpyloité saa-
tettiin leipoa yoll4, jos leipomiseen ei ollut tydvuorojen vuoksi muulloin ai-
kaa. Marjojen tai sienien kerdilya harrastettiin paljon ja myos viljely omalla
kasvimaalla tai palstalla tuotiin esiin yhtena keinona hankkia ruokatalouden
raaka-aineita hyvin edullisesti.

Ruokatalouden jarkeistaminen ilmeni myos pakastimen monipuolisena
kayttona. Pakastinta hyodyntamalla voitiin varautua ennalta tiysin rahatto-
miin paiviin. Tarjouksista hankittiin isompia maaria elintarvikkeita, ja ruo-
kaa valmistettiin tarjottavaksi useampana paivana perakkain tai sdilytetta-
vaksi pakastimeen tulevaa kayttod varten. Muutamassa perheessa ostoksia
keskitettiin kdymalla kaupassa vain pari kertaa viikossa. Haastateltavien hin-
tatietoisuutta osoittivat muun muassa ‘punaisen lapun’ tuotteiden tai kau-
pan omien (halpa)merkkituotteiden hankinnat. Punaisen lapun tuotteita pi-
dettiin yhta kelvollisina kuin muitakin tuotteita eika joitakin paivid vanhaa
leipaa pidetty huonolaatuisena. Ruokatalouden hoidossa suosittiin edullisia
raaka-aineita. Eradn velkaantuneen mukaan “perunat, kaali, ndkkileipd ja pii-
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md ovat meiddn vakio-ostoslistallamme”. Aivan kaikki eivat kuitenkaan nou-
dattaneet ainakaan sddnnéllisesti ylla kuvattuja toimintamalleja. Ruoanval-
mistus voi myo6s olla pakkopullaa; talloin aterioita ei juurikaan suunniteltu
etukateen ja kaupassa turvauduttiin myos valmisruokiin. Joskus sorruttiin
myos herdteostoihin (makeiset, jadteld), kun ruokakauppaan oli menty nal-
kaisena.

Tiukka taloudellinen tilanne toi myos uusia kaytantoja arjessa selviytymi-
seen. Eras keskusteluihin osallistunut toi mukanaan listan edullisista, vaha-
varaisille tarkoitetuista ruokapaikoista. Ateriointi niissa ei ollut hdnestd enaa
noyryyttavaa. Muutama keskustelija oli myos kaynyt Pelastusarmeijan ruo-
kajonossa, vaikkakaan ei pitdnyt sitd valttamattomana selviytymisen kan-
nalta. Perinteinen ulkona syominen oli kuitenkin harvinaista. Ravintoloissa
syotiin ehka kaksi kertaa vuodessa ja talloinkin turvauduttiin edullisiin paik-
koihin. Lapset vietiin joskus hampurilaiselle, mutta hampurilaisia oli myo6s
opittu tekemaéan itse.

Niukka talous heijastui jossain médrin myos ruoan laatuun ja madraan.
Osa keskustelijoista oli luopunut ajoittain tuoreiden vihannesten kaytosta.
Nalka ei ollut velkaantuneille taysin vieras tunne - tosin siitd puhuttiin vain
muutamassa keskustelussa. Aika monet keskustelijat mainitsivat kuitenkin
péaivia, jolloin jadkaapissa ei ollut mitdan. Kaurapuuropaivat olivat samoin
tuttuja. Ruoan niukkuus osattiin ottaa myos huumorilla. Erds keskustelija to-
tesi hanelld olevan varaakin laihtua. Ruokailu tyopaikalla takasi monipuoli-
sen ravinnonsaannin. Aterioiden kehittely kotona sen sijaan saattoi vaatia
kekselidisyytta ja mielikuvitusta, kuten erds haastateltu totesi:

"Sitten katsotaan kaikki kaapinpohjat ja tutkitaan mahdolliset tdm-
moiset niinku mistd saa ruokaa, kylld md olen niinku pannukakkua teh-
nyt ja kylld sen illan pdrjdd aina, ettd tydssda kun voi kuitenkin pdivdlld
syédd ihan hyvin, se on tavallaan se turva.”

Useimpien velallisten ruokavalio lienee niukoista resursseista huolimatta
monipuolinen ja terveellinen. Ravinnonsaanti on turvattu, silla ruoka val-
mistetaan itse ja nautitaan paljon itse poimittuja tai viljeltyja tuotteita. Osal-
la ruokavalio on sen sijaan saattanut kaventua ja osin myo¢s heikentya, kun
kaytetaan yksipuolisesti tiettyja halpoja raaka-aineita, luovutaan vihannes-
ten kaytosta tai korvataan aterioita voileivilla. Muutama keskustelija myon-
si, ettd han soisi laadukkaammin, jos rahaa olisi enemman. Joskus lemmikki-
elaimen hyvinvointi oli omaa tarkeampaa; seuraava keskustelija oli luopunut
koiransa hyvaksi oman ruokavalion monipuolisuudesta.

"Ruokamenot on silld tavalla, ettd ihan perusravintoa kotona sydn ja
tydpaikalla sitten on sitten lounassetelit ja eldimille pitdd ostaa, ettd
sitd el voi kieltdd tai sitd ei voi niinku vilttdd ne tarvii sen ravintonsa.
Ja nyt on vanhempi on raskaana, 2,5 viikon kuluttua tulee pentuja, jotka

| Velkatunneli — Takuu-Saation asiakkaiden selviytymiskokemuksia



kasvattaja kylldkin hoitaa, mutta ettd hdnenkin ravintonsa on vdhdn
rikkaampaa oltava tdlld haavaa, kun normaali pdivind ja niin, ettd tota
mutta kylld md omassa ravinnossa niin kylld varmasti séisin laaduk-
kaammin, jos olisi tota.”

Jatkuva sadstdaminen ruoassa ja osin niukka ruokavalio huolestutti joitakin
perussairauksista karsivia velkaantuneita. Muun muassa keskusteluihin
osallistunut diabeetikko oli jossain maarin huolissaan terveydestaan, koska
hén ei pystynyt noudattamaan suositeltua ruokavaliota.

Itselle ei, mutta lapsille kylla

Kulutuksen kaventuminen nakyi erityisesti henkilokohtaisissa menoissa.
Velkaantuneiden oma pukeutuminen ja henkilokohtainen kauneudenhoito
nayttaisivat olevan maksuohjelman aikana hyvin epdolennaisia asioita. Hen-
kilokohtaiset tarpeet jatettiin taka-alalle, silla niihin ei ollut varaa panostaa.
Muun muassa hiusten laittamisesta, kosmetiikasta ja kaikesta itseen liitty-
vasta tingittiin, jopa kieltaydyttiin kokonaan. Kauneudenhoidossa merkki-
kosmetiikka oli vaihtunut halpameikkeihin. Jotkut naisista eivat esimerkiksi
kayttaneet lainkaan kampaamopalveluja, vaan tuttu henkilé huolehti koko
perheen hiusten leikkaamisesta.

Omaan ulkonakoon panostamisesta puhuttaessa tuli jossain maarin esiin
myos ristiriitaa ulkoa tulevien paineiden ja niukkojen kulutusmahdollisuuk-
sien valilla. Kampaajakdynteja ei toisaalta haluttaisi laiminlyoda. Hiukset
nayttaisivat olevan naisille tarked asia; niiden laittaminen merkitsee sita,
ettd nayttad normaalilta ja on ainakin ulkoisesti osa valtayhteiskuntaa. Eras
keskusteluihin osallistunut nainen kertoi, ettd hénen piti olla tyéelamas-
sd edustava, mutta hanelld ei ollut kuitenkaan varaa esimerkiksi kampaa-
jakaynteihin. Han ei pystynyt viestimain hankkimaansa asemaa ulkoisella
olemuksellaan (vrt. Ilmonen 1993), minka han koki kiusalliseksi.

Myos vaatteita hankittiin vahan. Kaikilla velkaantuneilla ei ollut muisti-
kuvaa siita, milloin he olivat viimeksi hankkineet uusia vaatteita. Vaatehan-
kintojen vahyytta perusteltiin myos silla, etta uusia vaatteita ei edes tarvittu,
koska missaan ei kayty. Eradn keskustelijan mukaan hénella oli tarvetta vain
tyo- ja yopuvulle. Omasta pukeutumisesta, kuten monesta muustakaan it-
sed koskevista asiasta, ei valitetty. Mikali vaatteita oli hankittu, ne oli useim-
miten ostettu kirpputorilta tai halpamyymalasta. Hankintojen kriteerina oli
edullisuus. Kirpputoreilta oli haastateltavien mukaan tehty hyvia hankinto-
ja, ostettu jopa kenkid. Niita esiteltiin myos haastatteluissa. Itse asiassa oltiin
tyytyvaisid, kun voitiin sanoa, etta kaikki on kirpputoreilta hankittu. Ekologi-
suus ja omaperdisyys nayttaisivat olevan luonnollisia, ja lisaksi nykypaivaan
kuuluvia ilmioita. Toisaalta esiin tuli laadukkaiden vaatteiden hankkiminen,
jonka todettiin olevan edullista pitkan paélle. Jos taitoa oli, vaatteita ommel-
tiin ja korjattiin myos itse. Pukeutumiseen panostaminen oli selvasti toissi-
jaista, mutta sita ei koettu ongelmaksi selviytymisen kannalta.
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Velkaantuneiden kayttaytyminen osoittaa taitoa toimia taloudellis-
ten mahdollisuuksien rajoissa, esimerkiksi 16ytda edullisimmat ostopaikat
ja -ajankohdat. Myo6s vastavuoroinen auttaminen nousee tarkedksi ja se on
monimuotoista. Tuttavapiirissa kierratettiin sekd omia etta lasten vaatteita.
Vastavuoroinen auttaminen helpotti taloudellisesti, mutta tyydytti samalla
my0s henkisesti (vrt. Krok 2009).

Omien tarpeiden tyydyttamisesta oltiin valmiita tinkimaan varsinkin las-
ten kustannuksella. Sitd pidettiin itsestddn selvind (myos Kiili 1999; Repo
2003). Lasten ruoka, vaatteet ja harrastukset olivat niukkuuden keskelldkin
perheiden viimeisid sdastokohteita. Lasten huomioiminen nékyi jopa ruokai-
lemisessa. Erds haastateltu kertoi luovuttaneensa joskus tyonantajalta saa-
dut lounassetelit lapsilleen, jotta nailla olisi ruokaa. Itse han oli tyytynyt he-
delmén nauttimiseen tyopaivan aikana.

"No kylldhan sita, siis kaikki mikd niin kuin itseensd liittyy, niin semmoi-
sen yrittdd karsia pois, siis justiin niin kuin omat vaatteet, ettd enhdn
ma nyt vield tartte, kun tdd on vasta 5 vuotta vanha, niin en nyt vield
tartte uusia. Niin, siis semmoinen, ettd itse, mind itse olen viimeisend,
kaikki muut menee sen ohi. Se on niin kuin ihan selked. Ja se musta ei 00
yhtddn huonokaan. Md oon sitd miettinyt paljon, niin siis, ndinhdn se
pitdd menndkin, lapset hoidetaan ja se on siind.”

Lasten tarpeista ja kulutuksesta velkaantuneet puhuivat keskusteluissa vilk-
kaasti. Lasten esittaméat vaatimukset ja niiden toteuttaminen oli aiheutta-
nut perheissd jossain maarin myos ristiriitoja. Suhtautuminen lasten toi-
veisiin niukassa taloudellisessa tilanteessa nayttdisi olevan ainakin osaksi
yhteydessa lasten ikadn. Osa keskustelijoista, joilla oli pienia tai koulua kay-
via lapsia, korosti lasten tarpeiden tayttamisté lahes entiseen tapaan. Osalle
vanhemmista nayttaisi olevan hyvin tarkead, etta lapsilla on taloudellises-
ta niukkuudesta huolimatta mahdollisuus kuluttaa. Kiilin (1999) yksinhuolta-
jia koskevassa tutkimuksessa yksinhuoltajat maarittelivat lasten kulutuksen
valttamattomaksi, jotta lapset eivat joutuisi kaveripiirissdan pilkan kohteek-
si. Heille haluttaisiin suoda samanlainen elintaso kuin muillakin lapsilla.

Lasten valitykselld voitiin nayttda myos ulkopuolisille, etta perheessa kay-
tettiin rahaa kuten valtaviesto teki. Kuten erds isd seuraavassa kertoo, han
itse on kulkenut monet vuodet samassa takissa, mutta kayttanyt lastensa
hankintoihin myos luottokorttia. Perheen heikosta taloudellisesta tilantees-
ta ei haluttu kertoa lapsille eikd huolestuttaa heita asialla. Lapsille haluttiin
nayttad, etta kaikki oli hyvin ja ettd lapsilta ei puutu sellaista, mitd muilla lap-
silla on. Kulutusyhteiskunnassa vaadittavia kulisseja haluttiin yllapitaa las-
ten kautta ja myos lasten takia.

"Kyll se tapahtuu, koska tdd lainausaikana itte en ole vilittdnyt yhtddn
mitddn mitd mulla on pddlld, mitd mulla on jalassa, mitd md sydn, ei oo
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vdlid. Pddasia ettd md pdrjddn ja lapset pukeutuu hyvin ja ruokkii hyvin
ja ei kukaan, niin kuin heiltd puutu mitddn, koulussa he ei sano mitddn
heille ja niin poispdin. Mutta itse mulla on vidlilld 5 vuotta ollut tdd yks
takki. Ei oo vilid, pesee vaan ja pddlle vaan, ei se ulkondko mulle mer-
kitse mitddn.”

Keskusteluissa tuli toisaalta esiin, ettd takausaika vaikutti myos lasten kulu-
tukseen. Vanhemmille lapsille perusteltiin, miksi rahaa ei ollut kaytettavissa
kuten ennen. Lapset olivat haastateltujen mukaan myos ymmartaneet tilan-
teen. Monessa perheessa lapset olivat joutuneet luopumaan kalliista harras-
tuksista (jadkiekko, muodostelmaluistelu). Lapsia ohjattiin edullisten harras-
tusten pariin ja yksi haastateltava kertoi lastensa osallistuneen myos omien
lukion oppikirjojen hankintaan.

Kokemus maksuvaran riittavyydesta

Tutkimuksessa haastatellut velkaantuneet olivat selviytyneet tai selviyty-
massa maksuohjelmasta. Ainakin yhdella objektiivisilla mittarilla tarkastel-
tuna he olivat selviytyjid. Kaikissa haastatteluissa tuli esille, etta takauslainan
lyhentdminen vaati kulutuksen karsimista ja elamantapojen sopeuttamista.
Systeemin joustavuutta kaytettiin hyvaksi ja sitd pidettiin hyvana asiana.
Subjektiiviset kokemukset selviytymisesta kuitenkin vaihtelivat. Toiset voi-
vat kokea taloudellisen tilanteensa ja selviytymisensa vaikeampana kuin toi-
set, samanlaisista taloudellisista reunaehdoista huolimatta.

Velkaantuneet jakoivat nakemyksen, etta maksuohjelma oli kirea, jopa lii-
ankin kired. Myos aiemmissa Takuu-Saation asiakkaita koskevissa tutkimuk-
sissa (livari & Rastas 1996; Valkama ym. 2002, Piskonen 2006) tulee esille, etté
talous on hyvin tiukoilla maksuohjelman ajan. Useimpien tassa tutkimukses-
sa haastateltujen kokemus selviytymisesta oli kuitenkin varsin myonteinen.
Velkaantuneet kuvasivat lainanmaksuaikaa ja siita selviytymistd padosin ta-
saisena tai ylospain kohoavana kayrana, vaikka lahes kaikilla oli ollut mat-
kan varrella myos alamakia, huonoja vaiheita. Kulutuksen niukkuudesta ja
valintojen rajoittamisesta huolimatta useimmat haastatellut katsoivat par-
janneensa kohtalaisesti ja kertoivat elaménsa olevan hyvalla mallilla. Usko
selviytymiseen oli ollut kaikilla tutkimuksessa mukana olleilla koetuksella ti-
lanteissa, joissa eteen oli tullut ennalta suunnittelematon tapahtuma tai ti-
lanne. Tyottomyys tai sairastuminen oli vaikuttanut talouteen pitkéan aikaa.
Ajoittain normaalin arjen lapivienti oli ollut vaikeaa.

Takausaika oli opettanut velkaantuneille rahankdyton, jossa pienellakin
selviaa. Konkreettisia selviytymiskeinoja ei osattu aina edes eritelld kovin yk-
sityiskohtaisesti. Saastavaisyydesta oli tullut taito selviytya arjessa ja tahan
taitoon oltiin myos tyytyvaisia. Takuu-Saation jarjestelylainan saaneet velka-
ongelmaiset ovat aktiivisia toimijoita yrittdessaan selvita niukoin taloudelli-
sin resurssein. Krok (2009) puhuu yksinhuoltajaditien péarjadmista koskevas-
sa tutkimuksessaan tamankaltaisesta toimijuudesta hyveena.
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Taloudellista selviytymista nayttaisi tukevan myos se, etta Takuu-Saation
asettamat toimeentulon kriteerit ja saannot koettiin asiaankuuluvina. Sys-
teemin asettamat raamit oli hyvaksytty ja niihin oli sopeuduttu.

Aineiston suppeuden takia eroja erityyppisten talouksien selviytymises-
sa ei voitu todeta. Keskusteluissa voidaan kuitenkin nostaa esiin yksin ela-
vat velkaantuneet, joiden lapset olivat muuttaneet pois kotoa. He korostivat
parjadvansa varsin hyvin sen jalkeen, kun paivittdinen huolehtiminen lap-
sista oli ohi. Lasten poislahto kotoa oli monelle velkaantuneelle uusi tilan-
ne. Kun vastuuta lasten elattdmisesta ei paivittain enda ollut, kuten monel-
la velkaantumisen aikana, parjattiin tarvittaessa hyvin vaatimattomasti.
Samoin Valkaman ym. (2002, 71) tutkimuksessa todettiin maksuvaran ole-
van riittavan yksinelajille, mutta liian tiukaksi mitoitetun lapsiperheille ja
yksinhuoltajille.

Toisaalta elama jarjestelylainan kanssa oli myos taistelua niukkojen re-
surssien kanssa. Osa haastatelluista koki lainan lyhentamisen hyvin vai-
keaksi ja sen vuoksi taloudellisen selviytymisensa huonoksi. Heidan mie-
lestadn maksuohjelma oli aivan liian tiukka ja sen noudattaminen ylitse
paasematonts, lahes mahdotonta. Rahat eivat riittaneet aina edes kaikkein
valttamattomimpiin menoihin. Rahat saattoivat olla taysin loppu viikko en-
nen tilipaivaa.

Vaikka joidenkin velkaantuneiden elama oli askeettista ja sosiaalisesti ra-
joittunutta, velkaantuneet eivat kokeneet olevansa syrjaytyneitd taloudel-
lisen tilanteensa takia. Tosin saattoi olla, ettd syrjaytymista ei valttamatta
tiedostettu tai haluttu myontaa. Ainoastaan yksi haastateltu koki elavansa
koyhyydessa. Han oli muun muassa joutunut lainaamaan omalta tyttarel-
taan rahaa tiukassa tilanteessa. Selviytyminen oli jokapaivaistad sinnittelya,
johon liittyi hapeaa ja ulkopuolelle jadmisen kokemuksia. Eristaytyminen on
syrjaytymistd, jos se ei ole oma valinta (ks. esim. Helne 2002). N&in néyttai-
si my0s olevan aineiston perusteella. Menossa oleva eldmanvaihe koettiin li-
saksi henkisesti raskaaksija oikean eldman nahtiin alkavan vasta sen jalkeen,
kun takauslainasta oli selvitty.

"Minua hdvetti kertoa tyttdrellekin, jouduin kylld siltd lainaamaan pa-
himmassa vaiheessa rahaa vaikka oli vasta vihdn yli 20, tytdr siind vai-
heessa, ei se nyt vieldkddn vanha ole. Havetti kylld hanellekin myontdd
tdtd koyhyyttd.”

Muutamalle haastatelluista tiukka maksuvara oli tullut jopa hieman ylla-
tyksena takauspaatoksen saannin jalkeen. Seuraava haastateltu oli tehnyt
hakemuksen Takuu-Saatiolle itsendisesti. Han piti hyvin rajoittavana sita,
ettd toimeentulotuen perusosaa vastaavan summan tuli riittad elamiseen.
Takauspadtos ei ollutkaan myonteinen asia, joksi han oli Takuu-Saation
maksuohjelmaan paasemisen ajatellut. Nayttaa ilmeiselta, etta han ei ol-
lut tutustunut lainan ehtoihin kyllin perusteellisesti. Sopeutuminen kau-
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histutti, koska han koki olevansa pakotettu maksuohjelmaan hyvin pitkak-
si aikaa.

”.. ettd se kauhistuminen tavallaan niinku, pitddké mun tdmmodiselld
rahasummalla tulla toimeen. Ettd ne alkumetrit oli kylld, oli tosikovia
tajuta se, ettd hei, ettd ei hdn tdd olekaan, md saan lainan, md voin nyt
itse sopia, ettd paljonko md sitd lyhenndn ja muuta. Ettd se ei ollutkaan
tavallaan niin autuus ja onni, mitd sitd oli ajatellut ensin. Ja tosiaan,
kun lapset oli siind ja kaikki se talouden pyorittdminen, niin se oli aika
ahdistavaa.”

Vaikka kaikkien selviytyminen lainasta naytti todennékaiseltd, maksuohjel-
massa pysyminen ei ole ollut itsestadn selvaa. Takuu-Saation jarjestelylainan
ehdoissa maksuvara on laskettu siten, ettd sen tulisi riittaa lainan lyhentami-
seen ja velkaantuneen elinkustannusten kattamiseen. Muutama haastateltu
kertoi miettineensa luovuttamista koko ohjelmasta. Monessa keskustelussa
pohdittiin enemmankin sitd, miksi maksuvara on vedetty niin tiukalle, etta sel-
viytyminen tuottaa suuria vaikeuksia. Seuraavan kommentoijan tavoin monet
velkaantuneet kysyivat myos, kuinka moni Takuu-Saation asiakas jattaa mak-
suohjelman kesken, koska ei selviydy maksuohjelmasta sen tiukkuuden vuoksi.

"Et ehkd ei mulle sitten tarttekkaan, mutta ettd joo kylld se on, kylld se
pistdd miettimddn ja ... et varmaan tarkoituskin on, ettd tuommoiseen
kun joutuu, niin kylldhdn sen tarkoitus on, et sd opit elamdcdn, ja sen ta-
kiahan se on niin tiukka se. Et aina miettii vaan sitd, ettd jos se on kau-
hean tiukka niin, et monellako se kaatuu siihen, ettd ei kykene liian tiu-
kalle vedetdcdn sitten.”

Haastateltujen joukossa oli muutamia, jotka nakivat systeemin ja Takuu-Saa-
tion velkaantuneiden elamda sanelevana ja valvovana opettajana. He piti-
vat maksuvaraa opetuksena tulla toimeen mahdollisimman vahalla. Seuraa-
va haastateltu oli sita mieltd, ettd ihminen oppisi vahemmastakin tulemaan
toimeen vahalla. Hian ei myoskaan pitanyt hyvana sitd, ettd ihminen ajetaan
niin loppuun, ettd han antautuu ja on valmis luovuttamaan. Luovuttaminen
ei kuitenkaan tullut kyseeseen hanen kohdallaan.

"Mut tota miks pitdd vetdd niin tiukkaa se, et miksei voida niin kuin
miettid se silld tavalla et niin kuin laskea sen varaan, et se ihminen oi-
keasti selvis. Nyt se vedetddn niin tiukkaan, et joku luopuu siitd, tai luo-
vuttaa ihan sen takia, ettd ei yksinkertaisesti pysty, et ihan sama men-
koon sitten ulosottoon, ei tarvitse sitten ajatella, tulee kaikki niin kuin.
Et kylld mulle jossain vaiheessa tuli semmoinen tunne et jumakauta
ettd niin kuin et niin kuin ettd ei jaksa, ettd tuli semmoinen stoppari et
niin kuin ajatteli et antaa palaa sitten.”
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Joillekin haastatelluista selviytyminen oli siis ajoittain painiskelua taiste-
lun ja luovuttamisen valilla. Taloudellisessa selviytymisessa nousee esiin uu-
denlaisia toimintatapoja kuluttajina. Useimmat haastatellut nakevat niukan
elaman lopulta luonnollisena, selviytymista tukevana tekijana.

Elamismaailman neuvottelua systeemin kanssa

Edelld kaytiin lapi elamismaailman jarjestamista uudelleen takauspaatoksen
jalkeen. Selviytyminen ei yleisesti ollut kuitenkaan mahdollista ilman sys-
teemin erillista tukea maksuohjelman aikana. Myos Takuu-S&ation toimin-
ta osoittaa, ettd elamismaailma ei aina ole alisteinen systeemimaailman toi-
minnalle, vaan my®os sielta 10ytyy tarvittaessa joustoa.

Jaettu nakemys velallisten keskuudessa oli, etta rahaa ei saanut saastoon
muutamaa kymppid enempaa eikd varakassaa yllattdvien menojen varal-
le ollut mahdollista koota etukéteen takaisinmaksuaikana. Luottokortin
- joka usein oli puolison omistama — kaytto helpotti joillakin hankintojen
tekemistd. Kotitalouksien taloudellinen liikkumavara oli maksuohjelman
aikana hyvin vahainen. Ylimaaraisia menoja aiheuttaneet tapahtumat oli
joko unohdettava, hankintoja siirrettava tai rahoitettava sukulaisilta tai
ystavilta saaduilla vipeilla. Myos kesalomakorvauksia kaytettiin isompiin
hankintoihin.

Takuu-Saation myontamat lyhennysvapaat olivat tarkea selviytymiskeino.
Niita olivat kayttaneet lahes kaikki haastatellut. Ylimaaraisia menoja oli syn-
tynyt muun muassa erikoislddkarilaskuista. Aitiyslomalle jddminen ja tyot-
tomaksi joutuminen aiheuttivat tarvetta lyhennysvapaiden kayttoon. Vain
yksi haastateltu kertoi, ettd han ei ollut kayttanyt lyhennysvapaita, vaan pyr-
ki jopa maksamaan lainan pois etuajassa.

Kokemus siitd, ettd systeemi voi tarvittaessa tulla vastaan ja joustaa, eli
ymmartad elamismaailman realiteetit, oli velkaantuneille rohkaiseva. Vel-
kaantuneet nakivat systeemin joustavuuden hyvin myonteisena. Nayttai-
si kuitenkin siltd, ettd kaikki haastateltavat eivat olleet perilla siitd, etta ly-
hennysvapaiden kuukausien kaytto ei pidennd automaattisesti maksuaikaa
vaan korottaa tulevia kuukausieria. Tama oli ollut uusi tilanne, joka pakotti
pohtimaan maksuohjelmasta selviytymista uudelleen.

Lisdtulojen hankinta

Lisatulojen hankinta helpotti jossain maarin selviytymista lainasta. Ennen
takauspaatosta osa haastatelluista kertoi tehneensa paljon ylitoita, jotta saisi
velkansa hoidetuksi. Ty6 oli saattanut viedd kaiken ajan. Lasten ollessa pienia
toita jatkettiin kotona sen jalkeen, kun lapset oli saatu nukkumaan. Muuta-
mat haastatellut paransivat taloudellista tilannettaan tekemalla lisa- ja yli-
t6ita maksuohjelman aikana. Yksi keskustelija kavi joskus auttamassa tutta-
viensa yrityksessa. Tyosta saamiaan lisatuloja han piti merkittavina: “saanut
60-70, se on hirveen iso raha.” Toinen haastateltu kertoi ottaneensa vastaan
mita tyotd tahansa voidakseen rahoittaa tyttdriensa hankintoja.
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Seuraavalla velkaantuneella ylityot olivat sdanndllisia ja niita tehtiin jopa
kesdlomien kustannuksella. Keskustelussa ei kuitenkaan selvinnyt se, minka-
laisesta tyosta tai tyosuhteesta oli kysymys. Jarjestelylainasta selviytyminen
vaati lahes koko eldman uhraamista tyolle.

"Md en yhtddn peru kylld varmaankaan md ole kymmeneen vuoteen pi-
tdanyt minkddnlaista kesdlomaa, viisi pdivdd maannut sdngynpohjalla
pari kertaa, kun on ollut niin huonossa, ettei ole voinut mennd téihin.”

Lisatulojen hankinta ei ndyttaisi kuitenkaan olevan merkittava selviytymis-
keino jarjestelylainan maksuaikana muuten kuin poikkeustapauksissa. Vaik-
ka taloudellinen tilanne oli kire4, tyolle ei haluttu uhrata koko elaméaa. Kuten
myohemmin tulee esille, lisatulojen hankinnasta maksuohjelman aikana oli
myos luovuttu perheen hyvaksi.

5.2 Henkinen selviytyminen

Velkaongelmista selviytyminen jarjestelylainan avulla oli kaikille haasta-
telluille paitsi taloudellisen selviytymisen myo6s iso henkisen selviytymisen
prosessi. Vaiheessa, jolloin haastateltavat havaitsivat tarvitsevansa velkaon-
gelmiin apua, monen eldmismaailma oli romahtanut (myos livari & Rastas
1996; Muttilainen & Valkama 2003; Piskonen 2006). Velkaantuneilla oli suuri
huoli siita, miten he selviytyvat laskuistaan ja arjesta ylipadtaan. Paitsi talou-
dellisesta ahdingosta, monen tutkimuksessa haastatellun piti selviytya myos
ihmissuhteissa tapahtuneista karikoista ja erilaisista sairauksista. Joiden-
kin velkaantuneiden ldhimenneisyydessa oli muita raskaita vaiheita, kuten
vanhempien kuolemaa tai oman lapsen menetysta. Takauslainaa haettaes-
sa lahes kaikki kuvasivat tuntojaan masentuneiksi ja ahdistaviksi. Ajanjakso
ennen velkojen jarjestelyyn hakeutumista oli elaméaa jatkuvassa epavarmuu-
dessa —ikaan kuin pimeéassa tunnelissa.

Jarjestelylainan merkitys selviytymisessa oli luonnollisesti suuri. Kysy-
mys ei ollut pelkastadn velan lyhentamisestd, taloudellisesta selviytymises-
ta. Henkisella tasolla selviytymisprosessi merkitsi monien tunteiden uudel-
leen kasittelyd, uusien elaméanarvojen pohtimista sekd henkista kasvamista.
Arvojen muuttuessa myos suhde sosiaalisiin yhteis6ihin voi muuttua: joko
toimitaan uusien arvojen mukaisesti vanhoissa yhteisoissa tai etsitdan uusia
yhteis6ja, joissa noudatettavat arvot vastaavat omia uusia arvoja.

Sosiaalisten suhteiden merkitys selviytymisessi

Muiden ihmisten merkitys vaikeuksista selviytymiseen on kiistaton ja osoi-
tettu lukuisissa tutkimuksissa (mm. Kortteinen & Tuomikoski 1998; Matikai-
nen & Ranni 2007). Velkaantumisvaihetta ja takauksen hakemisvaihetta ku-
vatessaan haastateltavat puhuivat sosiaalisista verkostoista melko suppeasti.
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Epaselvaksi jai muun muassa se, mika merkitys muilla ihmisilla oli velkaan-
tuneen paatokseen ryhtya selvittimian ongelmiaan ulkopuolisten kanssa.
Jotkut haastatelluista kertoivat kasitelleensa taloudellista ahdinkoaan ysta-
viensa kanssa. Ystavan kanssa puhuminen oli helpottanut hetkeksi tilannet-
ta, mutta henkinen taakka ja ahdistus olivat pian taas lasna. Oli huomattu,
ettd ongelmat eivat poistu puhumalla eika elamismaailman tuki voinut yksin
auttaa ongelmien ratkaisussa.

Kuitenkin maksuohjelman aikana erityisesti 1dhiyhteison tuki koettiin
merkittavana ja talta osin tutkimus tukee aiemmissa ylivelkaantumista kos-
kevissa tutkimuksissa (mm. livari & Rastas 1996) saatuja tuloksia. Sosiaali-
set suhteet seka sosiaaliseen yhteiséon kuulumisen kokemukset ja tunteet
ovat hyvin merkityksellisia selviytymisen kannalta. Yksin asuminen ja erityi-
sesti yksindisyys ovatkin suuria riskitekijoita velkaongelmista selvidmisessa
(ks. Muttilainen 2002). Toisaalta keskusteluissa nousi my0s esille sosiaalisen
kanssakaymisen valttaminen, jopa eristaytyminen muista ihmisista.

Lahiyhteison tuki oli sekd konkreettista ettd henkistd. Lahiyhteison —oman
perheen, suvun, ystavien ja naapurien - rahallinen tai muu konkreettinen
apu oli korvaamatonta varsinkin "tiukoissa paikoissa’ Tutkimusten mukaan
(mm. Kattainen, Muuri, Luoma & Voutilainen 2008) epavirallinen ldheisapu
on merkittdva virallisen avun taydentaja. Ylisukupolvista apua saatiin mo-
lemmista suunnista. Moni haastateltu sai apua omilta lapsilta, jotka olivat
“jeesanneet tarpeen mukaan”. Isovanhempien tuki lapsenlapsille esimerkiksi
vaatehankinnoissa oli suureksi avuksi ja isovanhempien antamilla lahjoilla
lapset saattoivat nauttia merkkipaivistaan. Eras haastateltu korosti naapurin
valittdman ruoka-avun merkitysta. Joissakin tilanteissa namé ruokaldhe-
tykset olivat taanneet sen, ettd haastatellulla ja hanen lapsillaan oli ruokaa
poydassa. Vastavuoroisesti haastateltu kavi auttamassa ikaantynytta naa-
puriaan muun muassa kotitaloustoissd. Vastavuoroisuus oli kahdella tapaa
palkitsevaa: se helpotti rahojen niukkuutta ja auttaminen koettiin myos hen-
kisesti palkitsevaksi (Krok 2009). TAmaé saattaa olla uudenlaista toimintaa ve-
lalliselle ja my6s arvojen muutosta.

Henkisessa jaksamisessa auttoivat erityisesti oma perhe, puoliso ja lap-
set. Parisuhde oli keskeinen voimavara ja tukipilari selviytymisprosessissa.
Taloudellisesti tiukassa tilanteessa puolison ja laheisten tuki edisti selviyty-
mistd merkittavasti. Monet parisuhteessa elavat kertoivat prosessin lahen-
taneen puolisoita, vaikka matkan varrella valit olivat ajoittain kiristyneet ja
vaikeuksia oli koettu. Tamankaltaiset havainnot tulevat esille monissa ylivel-
kaantuneiden ja tyottémien selviytymistd koskevissa tutkimuksissa (esim.
Kortteinen & Tuomikoski 1998; Piskonen 2006). Koetut vaikeudet vahvistivat
yhteenkuuluvuutta ja lisasivat elaman merkityksellisyyden kokemusta. Myos
omilta aikuisilta lapsilta tai muulta lahisuvulta saatua henkista tukea arvos-
tettiin.

Perheen suuri merkitys selviytymisessa nayttaytyi myos tyon ja perheen
valilla tehdyissa valinnoissa. Erds haastateltu halusi lisatoita tekemalla ly-
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hentda lainaa nopeutetussa aikataulussa. Tama oli kuitenkin vaatinut veron-
sa.Oma jaksaminen oli tullut vastaan ja hdn oli sittemmin luopunut ylitdiden
tekemisestd. Oman perheen kanssa vietetysta ajasta oli tullut tarkeampaa
kuin raha. Toinen haastateltu oli niin ikdan tehnyt monta vuotta kahta tyota,
mutta joutunut luopumaan lisatoista stressin vuoksi. Tilanne oli mennyt niin
pahaksi, ettd velkaantunut oli jadnyt maksuohjelman aikana vuorotteluva-
paalle. Vuorotteluvapaa antoi mahdollisuuden viettad enemman aikaa lap-
senlapsen kanssa, mika tuki hdnen selviytymistaan siitdkin huolimatta, etta
maksuaikataulu viivastyi taméan johdosta ja toimeentulo kiristyi entisestdan.

Ylivelkaantumisen tiedetddn aiheuttavan monia sosiaalisia ongelmia,
hédpedd ja syyllisyyttd (mm. Romer-Paakkanen & Pentikdinen 2003), jotka
voivat eristad ihmisid sosiaalisista verkostoista. Sosiaalisen yhteisén ulko-
puolelle jattaytyminen nousi esiin myods haastateltujen puheessa. Monilla
sosiaalinen verkosto kaventui ylivelkaantumisen ja takausohjelman seu-
rauksena.

Joillakin velkaantuneista lahiyhteison tuki puuttui ldhes kokonaan tai se
oli rajoittunutta: aina edes oma lapsi tailahin sukulainen ei ollut tietoinen ta-
kauksesta. Avun pyytaminen sukulaisilta tai asian kertominen heille koettiin
kiusalliseksi ja hapealliseksi. Velkaantuneet kertoivat, etta he eivat halunneet
kuormittaa sukulaisia omien tyhmien paatosten vuoksi, kuten erds haasta-
teltu asian ilmaisi. My6s omat vanhemmat haluttiin pitaa tietdmattémina:
iakkaan aidin taakkaa ei haluttu lisata omilla ongelmilla, kuten seuraavassa
lainauksessa tulee esille:

"Mutta en md sitten oikeesti vanhaa ihmistd voi niin kuin, jotenkin tun-
tuu ettei voi hdnenkdcdn niskoille kaataa. Ettd se on vaan niin kuin, kun
se on oma syy, niin sitten siindpdhdn ite kdrsit. Kyll siind tulee semmoi-
nen fiilis. Ettd ei sitd voi kaataa toisten niskoille, kun on ite niin kuin tyh-
mdsti toiminut. Se vaan tulee niin voimakkaana se.”

Muualta saadut tutkimustulokset tukevat myos kuvattua kayttaytymista. Esi-
merkiksi Salosen (2009) tutkimuksessa tuli esille, ettd henkil6kohtaisilta tuki-
verkostoilta saatu apu on viimesijainen ja sen pyytamiseen liittyy usein suur-
ta hapeda - jopa siind maarin, ettd apu jatetdan pyytamatta. Tassa on kyse
todennakoisesti siitd, ettd elamismaailman sosiaaliset suhteet ndhdaan niin
arvokkaina, ettd niita ei haluta vaarantaa materiaalisten ongelmien takia. Ti-
lanteista, joissa velkaantunut ei ole kertonut ongelmistaan, on aiheutunut
jossain madarin ristiriitoja muun muassa sisarusten kesken. Erds velkaantu-
nut ei halunnut kertoa velkakierteestaan sisaruksilleen. Kuultuaan tilantees-
ta sisaret olivat olleet pahoillaan, silld he olisivat halunneet olla avuksi, jos
vain olisivat tienneet sisarensa ongelmista.

Esille nousee myos toinen nakokulma sosiaalisen yhteison merkityksesta
selviytymiseen. Osa haastateltavista korosti velkaongelmansa prosessointia
itsendisesti, omassa padssi. Omien sanojensa mukaan he eivat tarvinneet tu-
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kea muilta ja kieltaytyivat tarjotusta avusta, kuten seuraavasta lainauksesta
ilmenee:

"Ettd se on ollut tavallaan se on ollut mun oma juttu, enkd md ole sithen
tarvinnut mitddn apua, kun ei nyt kukaan jos he nyt sitten anna mulle
rahaa, ettd okei maksa nyt tosta rahasta, mutta ei siis, kun ei semmoi-
nen ole ole tullut kysymykseen missddn tapauksessa. Niin se on niinku
mun juttu ja en md siithen ole muita.”

Osalle velkaantuneista parjaaminen itsenaisesti itse aiheutetusta tilanteesta
oli keskeistd selviytymisen kannalta. Nama velkaantuneet olivat sitd mielta,
ettd heidan ongelmansa eivat kuulu muille ihmisille ja etta jokainen voi va-
lita itse elaméantapansa. Kertomuksissa tuli esiin, ettd taloudellisista vaike-
uksista ei haluttu kertoa muille ihmisille, ei ystaville eika aina edes omalle
lapselle. Oli paatetty olla hiljaa ja selviytya yksin. Tata ei kuitenkaan pidetty
huonona asiana. Eristaytyminen voi siis olla tietoinen valinta ja yksi selviy-
tymiskeino.

"Mulle ei ainakaan kukaan edes tiedd kukaan ei tiedd, ettd md olen
timmodisen. Md en ole edes mun pojalle, mun poika ei edes tiedd, ettd
md olen tammodisessd ndin. Md vaan odotan, ettd pddsen ennen kuin
ma kuolen, vaikka sehdn nyt on sen ajan murhe sitten, mutta ettd mdad
selvidn ndistd niin ettei tarvitse tietddkddn.”

“Ei mullakaan semmoista ole, ettd tuota ettei kukaan saisi tietdd, koska
mind tykkddn, ettd mind eldn omaa eldmdd ja se ei kuulu kenellekddn.”

Sosiaalinen ja taloudellinen selviytyminen kytkeytyvat myos toisiinsa. Haas-
tatellut kertoivat tasta useita esimerkkeja. Sosiaalinen kanssakdyminen va-
heni pakostakin taloudellisista syista. Vieraita ei voitu kutsua kotiin kunnol-
listen huonekalujen puuttuessa, vaikka olisi haluttu (vrt. livari & Rastas 1996;
Pdrnénen 2000). Rahan puute oli monella esteend sukulaisten juhliin osal-
listumiselle (Valkama ym. 2002). Toisaalta, kuten todettiin, kysymys oli jos-
kus myo6s vapaaehtoisesta eristaytymisesta, jossa yhteydenpitoa esimerkik-
si sukulaisiin ja muihin ihmisiin haluttiin tietoisesti valttaa. Kun sosiaalisen
yhteison normia ja yhteisolle tunnusomaisia ulkoisia merkkeja ei pystytty
tayttdmaan, elamismaailmassa haluttiin jattaytya kokonaan yhteison ulko-
puolelle (vrt. Habermas 1984, 1989).

Lapset voimavarana selviytymisessi

Lapsista puhuttiin selviytymiskeskustelussa monessa merkityksessa. Haas-
tateltavat olivat pohtineet prosessin aikana muun muassa sitd, miten elama
velkarajalla vaikutti lapsiin ja miten perheen tilannetta tulisi kasitelld lasten
kanssa. Melko yleisesti oltiin kuitenkin sita mielta, ettd lapset eivat suurem-
min karsineet tiukasta taloudellisesta tilanteesta. Pdinvastoin, haastatelta-
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vat arvelivat lasten kokeneen eldméan lahes normaalina, vaikka valilla syotiin
vaatimattomasti ja monista hankinnoista luovuttiin.

Keskusteluissa lapset esiintyivat jossain maarin ristiriitaisina ja syyllisyy-
den tunteita herattavind. Muutamat keskustelijat olivat poteneet huonoa
omaatuntoa siitd, ettd eivat pystyneet tarjoamaan lapsilleen sellaista ela-
maa, minka olisivat toivoneet ja voineet tarjota jos olisivat hoitaneet asiansa
paremmin. Lisaksi muutama haastateltava oli surrut sita, ettd he eivat ole voi-
neet olla avuksi omille aikuisille lapsille siind méaérin kuin olisivat halunneet.

"No kyll sitd vdlilld niin kuin on ruoskinut ittednsd, ettd voi Herra Ju-
mala, ettd kuinka, se just, ettd just sen ehkd mitd ei oo pystynyt lapsille
tarjoamaan, mitd ne nyt ei osaa odottaa, kun tilanne on tdd, mutta hei,
ma oisin voinut tarjota niille jotain, kun md oisin hoitanut asiani pa-
remmin. Ettd kylld se joskus harmittaa. Mutta siihen ei saa jddda vello-
maan.”

Vanhempien halu tukea aikuisten lastensa elaméaa on suuri myos taloudellis-
ten vaikeuksien keskelld. Jos on tottunut auttamaan lastaan elamén varrel-
la, kdytannon paattyminen taloudellisten vaikeuksien vuoksi voidaan kokea
raskaaksi. Myos taman tunteen yli on kuitenkin mahdollista paasta, kuten
ylla oleva lainaus paljastaa.

Tarkedna pidettiin myos, ettd lapsille ei ole aiheutettu ylimaaraista huolta
eikd heitd ole syyllistetty taloudellisista ongelmista. Velkaantuneiden mie-
lesta oli hyva, ettd velka-asia ei ollut jatkuvasti esilla keskusteluissa perheen
sisalla. Monet kuvasivat selviytymisaikaa ennen muuta oivallisena oppimis-
prosessina myos lapsille. Kokemus oli haastateltavien mukaan ollut hyva
osoitus siitd, mita taloudellinen niukkuus konkreettisesti merkitsee ja miten
siitd voi selviytya. Lapset osallistuivat joissakin perheissa yhteisten asioiden
hoitoon ja my6s perheen tulojen hankintaan. Varsinkin isot lapset olivat ym-
martaneet vaikean tilanteen ja hyvaksyneet sen, ettd kaikkea haluamaansa
ei voi aina saada. Tilanteen ymmartaminen ei varmastikaan ole ollut help-
poa, silla lapsilla ja nuorilla viiteryhmiin kiinnittymisen kannalta esimerkiksi
paasy tietoverkkoihin ja kyvykkyys hyodyntaa tieto- ja viestintateknologiaa
on keskeistd (Raijas ym. 2009). Tama vaatii jatkuvaa laitteiden uusimista. Kes-
kustelijat toivovat taman elamantilanteen my6s konkreettisesti osoittavan,
etta lapset eivat itse ajautuisi samaan tilanteeseen.

Myo6s vanhempien omaa selviytymista tuki, kun he nakivat lastensa par-
jaavan elamassa. Erdan velkaantuneen mukaan “itselld menee hyvin, kun lap-
sellakin menee hyvin”. Kaikilla haastatelluilla suhteet omiin lapsiin olivat
kunnossa, vaikka heisté oli aiheutunut aiemmin paljon huolta. Lasten vas-
tuuton kayttaytyminen oli muutamassa tapauksessa myos velkaantumisen
taustalla.

Lapset olivat pelkalla olemassaolollaan antaneet elamalle merkityksen sel-
viytymisprosessissa ja olleet monessa perheessa syy elaa ja taistella. Silloin-
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kin kun eldma oli nayttaytynyt toivottamana ja synkkéand, lapset olivat tuo-
neet iloa ja olleet henkireika, joka piti eldmassa kiinni. Seuraava haastateltu
kuvaa sita, etta han olisi ilman lapsia voinut jattaytya koko prosessista:

”Se on oikeastaan ollut rikkaus, ettd meilld on ollut noi kolme lasta sii-
nd. Musta tuntuu, ettd jos ei ois lapsia ollut ja sitten miettii tota raskas-
ta vaihetta ennen tota takauspddtostd, niin todenndkéisesti md oisin
pohjalla nyt. Kylld se on semmoinen tavallaan niin kuin eldmdn tarkoi-
tus sitten tai ymmdrrys siihen, ettd nyt pitdd nditten takia tehd jotain
asian eteen.”

Ystavista puhuttiin voimavarana muun muassa silloin kun velkaantuneelta
puuttui oman puolison tuki. Ystavat olivat korvaamattomia henkisena tuke-
na: heille voi milloin tahansa soittaa ja heidan kanssaan asioita voi késitella
ilman hapean tunteita. Laheisten, oman perheen ja ystavien kanssa on ihmi-
send hyva, vaikka on epaonnistunut taloudellisten asioiden hoidossa. Ihmi-
selle on tarkeata kokea olevansa arvostettu sellaisena kuin han on (vrt. Kan-
gas 1995; Tuomikoski & Kortteinen 1998). Selviytymisen tunnetta vahvistaa,
joslahelld on ihmisia, joiden kautta elaman voi kokea merkityksellisena epa-
onnistumisista huolimatta (vrt. Carlson 2010), mikd myos seuraavassa laina-
uksessa tulee esille:

"Just tdn ldhipiirin kanssa on niinku ihmisend yhtd hyvd, vaikka on
niinku epdonnistunut niin sanotusti, ettd ei ole pystynyt hoitaa raha-
asioitaan kuntoon tai sillee niinku pitdisi.”

Tyoyhteison rooli selviytymista tukevana tekijana oli keskustelujen perus-
teella vahdisempi. Tama johtunee siitd, ettd yleisesti tyokaverit eivat nayt-
taisi olevan tietoisia takauksesta. Huonosta taloudellisesta tilanteesta ja
asiakkuudesta Takuu-Saatiossa oli ehka vaikea kertoa tyopaikalla. Velka-
ongelmien salaaminen oli johtanut joihinkin kiusallisiin tilanteisiin tyoyh-
teisoissa. Hankaliksi oli koettu esimerkiksi tilanteet, joissa tyokaverit olivat
pyytaneet osallistumaan yhteisiin menoihin ja niista oli pitanyt rahan puut-
teessa kieltaytya.

Muut henkiset voimavarat selviytymisessia

Ylivelkaantumisen on todettu aiheuttavan stressia ja muita psyykkisia oirei-
ta. Heikon taloudellisen aseman ja heikon terveyden valilla on niin ikdan to-
dettu olevan vahva yhteys (mm. Mannila & Peltoniemi 1997). Nykésen, Kon-
tulan, Palosen ja Liukkosen (1995) tutkimuksessa Vantaan velkaneuvonnan
asiakkaista tulee esille, ettd ylivelkaantuneiden seka fyysinen etta psyykki-
nen terveydentila oli heikompi kuin muulla véaestolla. Muutamat haastatel-
tavat olivat sairastuneet fyysisesti takausaikana. Yksi haastateltu oli mukana
mielenterveyskuntoutujien ryhmassa. Ylivelkaantumisen ja haastateltujen
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psyykkisen terveyden valista yhteytta oli kokonaisuudessaan vaikea arvioi-
da, silla siitd ei juurikaan puhuttu keskusteluissa. Esille tuli kuitenkin se, etta
sairaudet vaikuttivat taloudelliseen selviytymiseen ja lisasivat henkista pai-
nolastia selviytymisesta.

Keskustelujen perusteella voidaan lisaksi paatelld, ettd taloudellinen ti-
lanne heijastui ainakin jossain maarin fyysiseen terveydentilaan, vaikka var-
sinaisia sairastumisia ei ollut ilmennyt. Velkaantuneiden kertomuksissa tu-
lee esiin, ettda maksuohjelman aikana kaikilla ei ollut mahdollista panostaa
omaan terveyteen kuten olisi pitdnyt. Tyopaikan jarjestaiméaé terveydenhuol-
toa tai hammashuoltoa pidettiinkin hyvina asioina. Kaikilla naita etuja ei ol-
lut kuitenkaan kaytettavissa.

Maksuohjelmasta selviytyminen lienee tapahtunut osittain myos tervey-
den kustannuksella, silld luopuminen monista valttimattomista menoista
tarkoitti usein juuri oman terveyden laiminlyontid. Muutamat velkaantu-
neet kertoivat, ettd he eivat esimerkiksi kyenneet hankkimaan laakkeita aina
ajallaan. Silméalaakarilla tai optikolla kaynteja jatettiin valiin. Monet turvau-
tuivat marketista hankittuihin silmélaseihin. Kuten seuraavista lainauksis-
ta kay ilmi, muutama keskustelija arveli perussairautensa pahentuneen tai
ehka pahenevan, koska rahat eivat riittdneet 1adkarin maardamiin ladkkei-
siin. Tata mielta olivat muun muassa astmaa ja diabetesta sairastavat naiset.

”... ehkd munkin sairaudet vihdn paheni, koska se raha ei vilttamdttd
riittdnyt kaikkiin lddkkeisiin mitd piti ostaa. Astmaldcdkkeitd, ne on hur-
jan kalliita, vaikka saa ne korvaukset, ne on ylldttdvdn kalliita.”

"M en tiedd, onko se kauhean terveellistd, kun mullakin on diabetes, ei
nyt ainakaan vield ole tullut mitddn.”

Luopuminen oman terveyden hoitamisesta tulee esille muissakin velkaan-
tumistutkimuksissa (mm. Iivari & Rastas 1996, 111; Ronttinen 2001). Tervey-
den yllapitaminen maksuohjelmassa olisi kuitenkin tarkeasa, silla terveyden
menetyksen myo6ta voi kaatua kaikki. Haastateltujen psyykkinen terveyden-
tila oli sen sijaan useimmiten kohentunut, kun he vertasivat tilannettaan vel-
kaantumisjaksoon. Velkaantumisen ajanjakso oli monelle henkisesti rankkaa
ja muun muassa terveydentila oli heikentynyt (myos Matikainen & Ranni
2007). Joillakin velkaongelmat nakyivat lisdédntyneend alkoholin kéyttona ja
eras haastateltu sai tyostaan potkut alkoholiongelmansa vuoksi. Ongelmia il-
meni myos parisuhteessa ja jotkut kertovat parisuhteen kariutumisen olleen
lahelld, koska hermot olivat kiredlld. Itsetuhoiset ajatukset pyorivat mieles-
sd aina itsemurhayritykseen asti. Vastaavia havaintoja 10ytyy myos Nykasen
ym. (1995), livarin ja Rastaan (1996) sekéa Piskosen (2006) tutkimuksista.
Henkista selviytymistd osoittaa, ettd verrattuna takauspaatosta edelta-
vaan aikaan haastateltujen elama oli selkedsti rauhoittunut. Ennen mak-
suohjelmaan paasemista velkaantuneilla esiintyneet psyykkiset oireet olivat
helpottuneet. Velkaantuneille oli huojentavaa, kun enaa ei ole tarvinnut ot-
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taa stressia velkojien lahettamista kirjeista ja maksujen jarjestelyista. Elamas-
ta oli tullut saannollistd, kun velan lyhennysaikataulu oli tiedossa etukateen.
Laskujen ja velan hoitaminen tapahtui nyt rutiinilla, mika lisasi turvallisuu-
den tunnetta. Vaikka myos takausaikaan oli liittynyt vastoinkaymisia ja jopa
epatoivon tuntemuksia, useimpien mukaan selviytymisen kayra osoitti koko
ajan ylospain. Elama oli saatu hallintaan, oli siirrytty pimeydesta aurinkoon.

Useimmissa keskusteluissa velallisista heijastuikin voimakas selviytymi-
sen tunne, kun henkinen painolasti oli poissa. Eras keskustelija kuvasi proses-
sia vuoren yli kiipedmisend. Alkuun edessa oli monia vuoria, mutta tie muut-
tui koko ajan tasaisemmaksi.

"Se tulevaisuus on paljon, paljon valoisampi, vaikka niinku kdytin ai-
kaisemmin tuossa esimerkkid siitd, ettd vuoria tulee ja kivid tulee eteen,
niitd pitdd potkii sivuun sieltd silld tielld, milld kulkee ja ne vuoret pitdcd
vaan ylittdd ja taas jatkaa eteenpdin, sen olen ajatellut meiddn jokai-
sen tehtdvd — ei se ole vaan ne, jotka on velkaantuneet vaan se on kai-
killa ihmisilld. Toiset kestdd sen, toiset ei, se on vaan niin kylmdda tamd
eldmd, mutta kylldhdn sen, kun on niin parempi tasaisempi se elamd
tulevaisuudelle, kun kaikki ndmd velat on harteilla vihentymddn pdin,
niin kylld totta kai se henkivoima kasvaa siind kokoajan ja fyysinenkin
voima.”

Useimmat velkaantuneet kuvasivat haastatteluissa sen hetkisid tunnelmi-
aan ja mielentilaansa varsin valoisiksi. Heilla oli nyt uusia voimavaroja, joil-
la selvittiin myos taloudellisesta niukkuudesta. Henkisen selviytymisen na-
kokulmasta mukanaolo tydelamassd ndyttaisi olevan tarkeidtd. Tyo on paitsi
tarkea henkireika myos pakopaikka, jota voidaan kayttda verukkeena myos
yksityiseldmassa. Erds haastateltava kertoi, ettd han jatti valiin suvun juhla-
tilaisuudet vetoamalla tyokiireisiin. Nain hanen ei tarvinnut perustella sita,
ettd hanella ei ollut rahaa osallistua juhliin. Ty6 nayttaisi myos estavan syr-
jaytymisen kokemuksia. Keskusteluissa kay ilmi, ettd monet eivat koe ole-
vansa syrjaytyneitd juuri sen takia, ettd heilla on tyota: tyon kautta he ovat
tekemisissd muiden ihmisten kanssa ja tyo antaa sisdll6llisesti paljon. Tyon
merkitys kriiseistd selviytymisessa on osoitettu muun muassa tyottomyys-
tutkimuksissa. (Kortteinen & Tuomikoski 1998.)

My6s harrastukset auttoivat henkisessa selviytymisessa. Tarkeata oli, etta
harrastukset olivat ilmaisia tai ainakin hyvin edullisia. Keskusteluissa nousi-
vat esiin varsinkin lukeminen ja kirjoittaminen. Erds haastateltu puolestaan
korosti sita, etta tyomatkoihin kaytettavalla bussilipulla han paasi ilmaiseksi
moniin paikkoihin, muun muassa néyttelyihin. Kirjastosta oli tullut monel-
le tarkea paikka. Henkireikina toimivat vaikeina aikoina myos maalaaminen,
sanaristikoiden tayttaminen tai viinin nauttiminen silloin talléin. Luonto oli
kaikkineen tarked, monelle myos eldimet. Huumori nayttaisi samoin olleen
joillekin avuksi selviytymisessa. Positiivisen luonteen merkitysta asiassa tuo-
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tiin esiin myds: monesta kielteiseksi koetusta tai ikdvasta asiasta oli opittu
léytamaan uusia, myonteisia piirteita.

Voimavaroja jaksamiseen tuli erilaisista aktiivisista toiminnoista. Talou-
dellista hyotya tuottavien toimintojen, kuten ruuanlaiton ja marjojen poi-
mimisen ohella, tarkedna pidettiin fyysista liikkumista ja tekemista kotona.
Yksi keskustelijoista esimerkiksi sai voimaa kodin siivoamisesta, toinen ulko-
na liikkkumisesta kavellen. Suoranainen fyysinen rasitus oli eréds keino purkaa
pois pahaa oloa. Liikunta auttoi irtautumaan tilanteen jatkuvasta pohtimi-
sesta. Lilkunnan on myos tutkimuksissa todettu vahentavan psyykkista stres-
sid (mm. Rdsdnen & Joukamaa 1997).

Selviytymisen myonteiset vaikutukset ilmenivat velkaantuneiden mu-
kaan henkisessd kasvussa ja vahvistumisessa. Rajallisessa ja taloudellisesti
tiukassa eldmantilanteessa osattiin ndhda paljon hyvia asioita. Elama alkoi
néyttaytya uudessa valossa. Prosessi antoi niin ikdan voimaa ja uskallusta ke-
hittad itseadn ja vapautta toteuttaa erilaisia asioita. Uutta sisaltoad elamaan
16ytyi muun muassa yhteiskunnallisesta osallistumisesta. Yksi keskustelija
oli ryhtynyt rikos- ja riita-asiain sovittelijaksi. Toinen haastateltu oli 1oytanyt
elakelaisten kerhotoiminnan uudeksi harrastuksekseen. Uudet mielenkiin-
non kohteet tukivat selviytymista, vaikkakin taméankaltainen osallistuminen
onnistunee vain aktiivisilta ja ulospain suuntautuneilta ihmisilta.

Kun velkaongelmaiset nakivat elaménsa olevan hallinnassa takauspaa-
toksen johdosta, heista 16ytyi uskallusta lahted luomaan itselleen jopa uutta
uraa. Haastateltujen joukossa usea oli ryhtynyt takauslainan maksuaikana
opiskelemaan uusia kielid tai kokonaan uutta ammattia. Opiskelunsa aloit-
taneet velkaantuneet keskustelivat innokkaasti uusista ammatillisista suun-
nitelmistaan. Myonteiset kokemukset vahvistivat itsetuntoa. Muun muassa
lapsensa aiheuttamissa ongelmissa aiemmin painiskellut haastateltava ku-
vasi olevansa myos poikaansa nahden paljon vahvempi.

"Rahapussin nyorit poikaan nahden huomattavasti tiukemmalla.”

Selviytyminen maksuohjelmasta kasvatti itseluottamusta ja uskoa siihen,
ettd eldmassa pystyy mihin vaan. Kuitenkin joillakin haastateltavista taival
nayttaisi olevan viela kesken. Heille selviytymisen prosessi oli henkisesti vai-
kea ja raskas. Taustalla oli muun muassa katkeruutta ja epaoikeudenmukai-
suuden kokemuksia niin systeemista kuin henkilokohtaisesta elamasta, jotka
liittyivat seka velkaantumisjaksoon ettd takausjaksoon.

Selviytymisen pakko

Kortteinen (1992) puhuu selviytymisen eetoksesta osana suomalaisten tapaa
jasentad eldmankulua. Eldma on vaikeuksien kohdatessa kovaa, mutta vaike-
uksista yritetadn selvitd. Kun vaikeuksista on selvinnyt, ollaan ylpeita itsesta.
(Kortteinen 1992, 43.) My0s tutkimuksessa mukana olevat velkaantuneet pu-
huvat tasta selviytymisen eetoksesta ja tulkitsevat sen avulla selviytymistdan.
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Kuvatessaan maksuohjelman aikaa useat keskustelijat korostivat sita, etta
heilla oli suuri tarve saada velkansa hoidetuksi. Toisaalta he katsoivat ole-
vansa myos etuoikeutettuja: heille annettiin mahdollisuus hoitaa velat pois,
mikd motivoi heitd pysymaan maksuohjelmassa ja toimimaan sdintojen
mukaan. Heidan oli selviydyttava tilanteesta. Maksuohjelman noudattamis-
ta pidettiin ehdottoman tarkeéna ja siitd puhuttiin yleisesti myonteiseen sa-
Vyyn.

Monet velkaantuneet kuvasivat lisaksi itsedan ihmising, jotka eivat halun-
neet luovuttaa vaan olla selviytyjid. Monen haastatellun omassa eldmassa oli
taustalla tapahtumia, joista selviytymisen haastatellut kokivat taisteluksi. He
olivat padsseet yli muun muassa lapsuutensa vaikeista kokemuksista. Seuraa-
vassa kuvatusta 'periksi ei anneta’-asenteesta oltiin jopa ylpeita.

"Raha ei riitd millddn, kato kun tili nyt, vield on kaksi viikkoa palkkaan,
miten md tuun selviamdcdn. Pitdd [6ytdd keino selvita.”

Velkaantuneet kokivat oman tarinansa myos varoitukseksi siita, miten talou-
dellisissa vaikeuksissa ei saisi toimia. Erityisesti omia lapsia haluttiin suojata
samanlaiselta tilanteelta.

Arjessa selviytyminen merkitsi kieltaytymistd monista haluista. Muun
muassa seuraava velkaantunut oli aiemmin tottunut kayttdméaan rahaa sen
enempaa ajattelematta, omien mielihalujensa mukaan. Maksuohjelmassa
han joutui alkuun taistelemaan itsensd kanssa, mutta oppi olemaan osta-
matta sellaista, mit ei tarvinnut. Han oli oppinut hillitsemé&an itsensa hou-
kutuksista huolimatta (vrt. Lehtonen 1999, 219). Nyt hén oli hyvaksynyt tiu-
kan talouskurin ja oppinut asennoitumaan siihen oikein. Myos oppiminen
suhtautumaan elaméaén rennosti oli auttanut selviytymista. Hinen mukaan-
sa oli turha pohtia asiaa, jolle ei voinut mitaan.

"Niin kylldhdn se on onhan se hitsin tylsdd, onhan se niin kuin taval-
laan niin kuin tuntuu, et tdtdko tdd on, et eldmdssd ei ole mitddn muuta
kuin sd kdyt toissd, maksat laskut ja taas kdyt toissd. Sehdn tietysti riip-
puu, miten sd asennoidut, mulla on niin kuin se, ettd se on laifia, ei sille
voi mitddn.”

Arvomaailman muuttuminen ja uudenlainen suhtautuminen kuluttami-
seen, mitd luonnehditaan jopa kriittisyytend kulutusyhteiskuntaa kohtaan,
nousi keskusteluissa laajemminkin esille. Ilmiéta kuvataan myos aiemmis-
sa velkaantumistutkimuksissa (esim. Parndnen 2000; Valkama ym. 2002, 8;
Piskonen 2006, 65). Vaikkakaan ei vallitsevana ndkokulmana, haastateltavat
kuvasivat sita, kuinka kulutuksen kaventuminen ja vaatimaton eldma oli itse
asiassa hyva asia. Useimmat velkaantuneet olivat tyytyvaisia sithen, mita
heidan elamassaan oli nyt. Taloudellisesti tiukkaa tilannetta ei pidetty min-
kaan menetyksena - painvastoin.
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Useimmat velkaantuneet kokivat elamansa mielekkadksi; saastavaisyy-
destd oli tullut arjen lapaiseva, itsestdédn selva toimintatapa (vrt. Felski 2000).
Haastateltavat olivat oivaltaneet, etta kaikkea tavaraa ei maailmassa tarvita
ja ettd raha ei tuo onnea. Uusien tavaroiden hankkimista kritisoitiin. Aiem-
min tehdyille turhille hankinnoille osattiin nyt jopa nauraa. Myos Lehtonen
(1999, 249) puhuu ylivelkaantuneiden ylemmyyden tunteesta kulutuskult-
tuuria kohtaan.

Monet haastatelluista totesivat asiansa olevan hyvin, myos kun he verta-
sivat itseddn muihin, esimerkiksi leipajonoissa seisoviin ihmisiin. Vaikka
myos oma toimeentulo oli ajoittain hyvin niukkaa, velkaantuneet olivat
loytaneet itsestadn uusia voimavaroja ja oppineet nauttimaan elamas-
td ja my0s pienistd asioista uudella tavalla. Kdyhyystutkimuksissa (mm.
Krok 2009) on tullut esille, ettd kdyhyyden kokemus ei tunnu niin raskaal-
ta, jos odottaa tulevaisuudelta ulospaasya koyhyydesta. Myos Takuu-Saa-
tion asiakkailla nayttaisi usko edessa olevasta paremmasta ajasta olevan
tarked asia selviytymisessa. Luottamus tulevaisuuteen kantoi elaméssa
eteenpain.

Haastateltavat vertasivat itsedan usein sellaisiin ihmisiin, joilla menee ta-
loudellisesti hyvin. Selviytymistd nayttaisi edelleen vahvistavan se, ettd mui-
den ihmisten runsasta rahankayttod vaativaa elamantyylia ei pidetty ihailta-
vana (vrt. Lehtonen 1999). Ei valitetty siitd, miten muut ihmiset eldvat. Naissa
vertailuissa nousi vahvana esiin, ettd ei tunnettu karsimysta tai kadehdittu
sitd, jos muut ihmiset kéayttivat paljon rahaa erilaisiin nautintoihin ja elamyk-
siin, kuten matkusteluun. Muiden ihmisten velkaantuneen nakokulmasta
tuhlaileva eldméantapa jopa huvitti velkaantuneita. Ennemminkin oli opittu
nauttimaan siitd, "mitd meilld on, eikd sitd mitd meilld ei ole”. Tama on hyva
tie onnellisuuteen ja tyytyvaisyyteen.

Eroon hépeisti ja syyllisyydesta

Selviytymisprosessissa on ollut kysymys myos hapean voittamisesta. Kuten
aiemmin kuvattiin, epdonnistuminen taloudellisten asioiden hoidossa aihe-
utti velkaantuneille pettymystd, hapeda ja syyllisyyden tunteita. Erityisesti
kuvatun prosessin alkuvaiheessa, ennen yhteydenottoa systeemiin, epaon-
nistumisen kokemukset otettiin raskaasti — siitikin huolimatta, etta velkaan-
tuminen ei johtunut omasta toiminnasta, vaan oli seurausta olojen muuttu-
misesta. Hapedn tunteestaan ja itsesyytoksistd puhui muun muassa seuraava
kulutusluottoja ottanut henkild, joka oli kayttanyt luottoja matkustamiseen
ja muuhun elamastd nauttimiseen. Hin koki olevan itse syyllinen tilantee-
seensa, mistd aiheutui itsesyytoksia.

"Md kylld syytdn ihan tdysin itsedni, koska ilman nditd kulutusluot-
toja olisi tullut toimeen ja hyvin olisi tullut toimeen, olisi jopa saanut
sddstettyd.”
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Hapeaa liitettiin myos arkiseen toimintaan pitkin matkaa. Jotkut haasta-
tellut tunsivat hdapeda esimerkiksi siitd, ettd he eivit voineet osallistua sosi-
aaliseen kanssakaymiseen tyopaikalla toisten tavoin tai kutsua ystavia tai
sukulaisia kyladn. Hapeaa ei sen sijaan valttdmattd tunnettu velkaneuvojaa
eli systeemin asiantuntijaa kohtaan. Sen sijaan ulospain havettiin sita, min-
kalaisen mielikuvan antoi itsestddn muille ihmisille, kun joutui turvautu-
maan velkojen jarjestelyyn. Hapedn taustalla lienee Suomessa vallalla oleva
parjaamisen kulttuuri. Myos eras haastateltu puhui siitd, etta Suomessa yh-
teiskunnassa vallitsevat arvot ovat sellaiset, ettd valtavirrasta pudonneet jat-
taytyvat helposti syrjaan.

Osa haastateltavista ei kuitenkaan tuntenut hipeaa velkaantumisestaan.
He néakivat, etta velkaantuminen ei johtunut heidan omasta huonosta toi-
minnastaan vaan olosuhteiden muuttumisesta. Nayttaisi myos siltd, etta
velkaongelmaiset olivat pddsseet eroon hipedn tunteistaan. Monet kertoi-
vat, ettd jo velkaneuvojan kohtaaminen ja keskustelut hanen kanssaan olivat
helpottaneet hdapein kokemuksia. Velkaantuneet olivat myos oppineet késit-
telemaan hapeaa. Muun muassa seuraava haastateltu eritteli olosuhteiden
osuutta tapahtumiin ja korosti, kuinka héan ei enda tuntenut olevansa mui-
ta huonompi ihminen. Vaikka han ei ollut parjannyt elamassa taloudellises-
ti, han oli parjannyt monella muulla saralla. Samalla han viittasi opiskelun
aloittamiseen takauslainan maksuaikana.

"Mutta sitten olen aina miettinyt sitd, ettd osasyyndhdn tdssd on olo-
suhteet, osasyynd mun oma kdyttdytyminen ja miksi md kdyttdydyn
ndin, niin sitdkin md olen miettinyt, ettd mihin se liittyy, ettd silla ta-
valla prosessoinut sitd asiaa, ettd en md niinku hdpedd tunne missddn
tapauksessa, ettd olisin jollakin tavalla huonompi tai erilainen ihminen.
Mutta se, ettd tietysti yhteiskunnan paineet ja tietylld tavalla asenteet-
kin on aika kovat Suomessa, ettd tddlld ei mielelldcdn sitten kerro kel-
lekddn ulospdin tai halua ndyttdd ulospdin, ettd jotenkin huonommin
pdrjdisin, kun muut ettd.”

Eradn ylivelkaantuneen mielesta hapean voittaminen liittyi myos siithen, etta
Takuu-Saation lainan avulla koko velka tulee maksetuksi takaisin toisin kuin
velkajarjestelyssa, jossa osa velkoja voidaan saada anteeksi. Hinen oli nain
ollut helpompi elaa kasvokkain velkansa kanssa. Samoin elaman helpottumi-
nen takauslainan turvin antoi hanelle henkista voimaa, mika auttoi myos ha-
pean tunteiden kasittelyssa ja lisasi tahtoa taistella tilanteesta 'kuiville’.

"Se tulee sisdltd, se tulee ndkyviin ihmisen sisdltd, se muuttuu se koko
ihmisen olemus, niin se on muuttunut minullakin. Kylld mad oli vahdn
semmoinen..., niin tota 10 vuotta kuitenkin, niin tota tukka oli tonne ol-
kapdiille ja oli vahdn semmoinen voisi sanoa aikamoinen resupekka, en
md endd ole, Rylld se sind pdivand, kun se pddtos tuli, niin kylld se muut-
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tui se koko eldmad siitd, se ndkyi heti ulos — se on semmoinen taistelutah-
to eldmdcdn kasvaa.”

Velallisten kanssa haluttiin keskustella myo6s syrjaytymisesta. Velkaantunei-
ta pyydettiin kertomaan siita, olivatko he mielestaan syrjaytyneita ollessaan
velkojen jarjestelyssa Takuu-Saation kautta. Syrjaytymisen kokemuksia ka-
siteltiin varsin vahan. Taloudellisesta niukkuudesta huolimatta useimmat
haastateltavat eivit kokeneet olevansa syrjaytyneita. He eivat yleisesti pu-
huneet syrjaytymisesta tai koyhyydesta, vaikka heidin elaméanpiirinsa oli
rajoittunut eivatka he voineet tehda kaikkia sellaisia asioita, joihin talou-
dellisesti parjaavilla ihmisilla oli mahdollisuus. Kuten aiemmin tuli esille,
tyo nayttaisi ehkaisevan syrjaytymisen kokemuksia. Voidaan luonnollisesti
myos kysya, onko eristaytyminen sosiaalisista suhteista ja sithen liittyva ha-
pea tulkittava syrjaytymiseksi. Vaikka syrjaytymista ei suoraan myonnetty,
hapeéasta johtuva eristaytyminen, joka myos nousi aineistossa esille, voita-
neen tulkita syrjaytymiseksi. Tietyilla mittareilla arvioituina velkaantuneis-
sa oli syrjaytyneita, vaikka velkaantuneen oma kokemus tilanteesta voi olla
toinen.

Haastatellut liittivat syrjaytymisen ennen muuta siihen, etta luottotieto-
jen menetyksen jalkeen he eivat voineet toimia yhteiskunnan yleisten nor-
mien mukaisesti. Mielenkiintoinen havainto on, etta syrjaytyminen nahdaan
tapahtuvan systeemin asettaman konkreettisen rangaistuksen, kuten mer-
kinnén luottotietorekisterissa, kautta. Luottotietojen menettaminen koettiin
isona asiana, koska se voi syrjayttaa normaaleista yhteiskunnan toiminnois-
ta, kuten vuokra-asunnon saamisesta tai puhelinliittyman hankkimisesta.
My6s muita normaaliin eldmiseen kuuluvia asioita voi olla vaikea jarjestaa,
esimerkkinad mainittiin vakuutukset. Vaikka seuraavassa lainauksessa kysy-
mys ei ollut omien luottotietojen menettamisestd, tunnettiin myétatuntoa
niitd kohtaan, joille nain oli tapahtunut.

"Mutta ettd sehdn on se kylld se luotto, luottotietojen menettdminen,
niin se on kylld, se on niin kuin, se on joissain asioissa niin kuin liian
kova pala. Ettd onhan se nyt ihan dlytontd, ettd ihminen on téissd koko
ajan, niin sd et niin kuin, ettd sulla on vaikea ehkd saada asuntoa tai
sitten sitd puhelinliittymdd tai kotivakuutusta. Md en ymmdrrd nditd
tammoisid ithmisen perusjuttuja. Ne pitdis olla kaikille, kaikilla pitdis
olla niihin oikeus.”

Eras keskustelijoista otti esille sen, ettda hanen vaimollaan luottotiedot olivat
kunnossa. Jos nain ei olisi, hin tuntisi olonsa varmasti syrjaytyneeksi. Osal-
ta keskustelijoista luottotiedot olivat jo menneet heidan hakeutuessaan vel-
kojen jarjestelyyn. Myohemmin he olivat kokeneet hyvin vapauttavana sen,
etti olivat saaneet luottotiedot takaisin. Niin ikdan oltiin iloisia siita, etta Ta-
kuu-Saation ilmoittamaa merkintaa rekisterissa ei enaa ollut.
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5.3 Selviytyminen oppimiskokemuksena

Velkaantuminen ja siitd selviytyminen on ollut myds oppimisprosessi. Yh-
taalta velkaantuneet korostivat prosessiin opettaneen heita toimimaan sys-
teemimaailmassa ja systeemin maarittelemien sadntéjen mukaan. Toisaalta
esille tuotiin omassa eldmismaailmassa tapahtuneet muutokset, oman ta-
louden parempi hallinta, oman identiteetin muuttuminen ja vahvistuminen
seka oppiminen. Velkaantuneet korostivat monissa kohdin my®os sita, kuinka
he prosessin my6ta halusivat my6s muiden oppivan heidan kokemuksistaan.
Ensimmaisend mainittiin omat lapset, joiden toivottiin valttyvan silta pro-
sessilta, jonka haastatellut olivat kiayneet lapi velkaantumisen ja maksuoh-
jelman aikana.

Systeemin sddnnot ja toimintatavat seké toiminta luottomarkkinoilla

Prosessin lapikayneena velkaantuneet olivat hyvin tyytyvaisia siihen, etta
yhteiskunnassa 16ytyy velkaantuneita auttavia tahoja. Velkaantuneet olivat
oppineet myos kayttamaan naitd tahoja hyvaksi ja korostivat useaan kertaan
sitd, ettd velkaongelman kanssa ei kannata taistella yksin. Kokemuksesta op-
pineena velkaantuneet korostivat erityisesti, kuinka tarkeaa on olla ajoissa
yhteydessa velkojiin tai muihin toimijoihin, jotta tilanne ei paase yhta pahak-
si kuin heille oli kaynyt. He olivat nyt myos perilla oikeuksistaan Takuu-Saa-
tion asiakkaana ja velkojen jarjestelyn systeemeissa yleisesti. Monet, eivat
kuitenkaan kaikki, olivat myos sitd mieltd, etta silla tiedolla ja kokemuksel-
la mika heilld nyt oli asioista, heidan ongelmansa olisivat olleet estettavissa.
Prosessin lapikaynti opetti kokonaisuudessaan luottomarkkinoiden toi-
mintaa ja pelisdantdja. Luottomarkkinoiden kielteisista piirteista puhut-
tiin paljon. Keskusteluissa kaytiin lapi luottojen voimallista markkinointia
yleensa. Erityisesti puheeksi nousivat pikavipit, vaikka ne eivat olleetkaan
tutkimukseen osallistuneiden henkildiden velkaantumisen taustalla. Pika-
vippeihin suhtauduttiin ehdottoman kielteisesti. Myos luottojen ottaminen
yleisesti puhutti. Suhtautuminen luoton ottamiseen oli varauksellista. Varsin
yleisesti luottokortit tuomittiin, samoin muu osamaksulla ostaminen. Osan
mielesta luottokortti kuuluu kuitenkin nykypaivaan ja muutama oli sellaisen
myo6s hankkinut maksuohjelman aikana. My0s lainan ottaminen maksuoh-
jelman jalkeen voi tulla kyseeseen esimerkiksi asuntoa hankittaessa.
Systeemin toimintatavoista keskusteltiin paljon. Useimmat velkaantuneet
olivat hyvaksyneet sen, miten systeemi nikee asiat ja oppineet systeemin ta-
voille. Systeemin sdantojen ja toimintatapojen noudattamista pidettiin luon-
nollisena. Toisaalta oli opittu ja koettu myos systeemin joustavuus, mita ar-
vostettiin. Sadntdjen noudattamisen tarkeydesta mielipiteet vaihtelivat. Osa
velkaantuneista naki, etta kaikkia Takuu-Saation ohjeita ei valttamatta tar-
vitse noudattaa kirjaimellisesti. Keskustelua kaytiin esimerkiksi siita, tuliko
valiaikaiset muutokset tuloissa ilmoittaa Takuu-Saatioon. Osan mielesta nain
ei tarvinnut tehda. Tuli myos esille, etta jotkut haastatellut olivat velkaantu-
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neet maksuohjelman aikana luottokorttia kayttamalla. Itse he eivat ndhneet
tatad suurena syntina. Nayttaisi siltd, ettd haastatellut velkaantuneet oppivat
suhtautumaan systeemiin omalla tavallaan, toisaalta ldhes kirjaimellisesti
ehtoja noudattaen, toisaalta harkintansa mukaan niita soveltaen.

”Oppihan siind ainakin taloudenhoitoa”

Maksuohjelman aika opetti velkaantuneille pakostakin oman talouden hal-
lintaa. Haastatellut oppivat tulemaan toimeen vahalla rahalla ja suunnitte-
lemaan talouden hankinnat (vrt. Piskonen 2006, 67-68). Velkaantuneilla oli
nyt myos tieto siitd, kuinka paljon rahaa kului valttdmattomiin menoihin ja
miten pystyi parhaiten sdastamaan. Turhia hankintoja opittiin samoin valt-
tdméaidn. (Valkama ym. 2002.) Talouden hallinta edellytti joiltakin tarkkaa
suunnittelua ja konkreettisia keinoja seurata menoja esimerkiksi kirjanpidon
avulla. Seuraavassa lainattu haastateltu kertoi tamén merkinneen kokonaan
uusien puolien l6ytamista itsesta:

"Tota, md oon I6ytdnyt itestdni tdmmoisen kirjanpitdjdn tavallaan. Hy-
vin tarkkaan miettii ja sillai asiat ja miettii mitd menneessd tapahtui.
Tulevan vuoden kulungit ja valmistautumiset siithen, sairastamisen
merkitykset, kaikki tdmmodiset. Ettd kylld md varmaan pitkdn luennon
voisin siitd, meiddn lapsille oon pitdnytkin sen aina vdlilld. Voi lapsiras-
sukoita.”

Velkaantuneet omaksuivat vaatimattoman elamantavan, kuten on jo tuotu
esille. Kyse oli sopeutumisesta muutokseen. Omien talousasioiden jarjesta-
minen maksuohjelmassa toi kokonaisuudessaan vastuullisuutta talouden
hoitoon. Tarvittaessa opittiin neuvottelemaan systeemin kanssa, esimerkiksi
siirtamaan laskujen erdpaivia myos maksuohjelman aikana. Velkaantuneet
uskoivat prosessin jarkevoittavan taloudenpitoa myos pitemmalla aikavalil-
la. Esimerkiksi tietyn suuruisen hatavaran merkitys odottamattomien meno-
jen varalle oivallettiin nyt aiemaa paremmin.

"Niin mutta kylld se on muuttanut, kun aattelee, ettd mihin md oon sen
kaiken rahan laittanut. Niin sitten siis niin kuin sehdn on niin kuin sel-
keytynyt pdivinselvdksi se, ettd miten rahaa jatkossa kdsittelee. Ettd sitt
taytyy olla kylld tosi paukapdd, jos ei tdstd jutusta niin kuin opi, ettd hei,
ettd nyt tdhdn ei endd koskaan jouduta. Ettd ilman muuta se ja siis, ettd
niin kuin positiivisesti, siis sillai.”

Monet keskustelijat uskoivat takausajan opettaneen myos omille lapsille pe-
rusasiat talouden hoidosta ja ennen muuta siastavaisyytta. He toivoivat ja
my0s uskoivat lasten saaneen mukaansa néita oppeja tulevaisuutta varten.
Erityisesti he korostivat sitd, ettd lapset eivat tutustuisi pikavippeihin eivatka
luottokortteihin.
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Maksuohjelman aika oli my0s itsetuntemuksen prosessi. Vaikka useimpi-
en velkaantuminen ei johtunut liiallisesta kuluttamisesta, maksuohjelmasta
selviytyminen merkitsi monille kulutusta koskevien arvojen pohtimista uu-
dessa valossa. Tiukka maksuohjelma opetti itsehillintaa ja kieltaytymista sel-
laisista tavaroista ja asioista, joita ei tarvinnut. Selviytymiskokemukset an-
toivat voimavaroja myo6s uusiin kiinnostuksen kohteisiin, kuten opiskeluun.

Velkaantuneet nakivat tulevaisuuden varsin valoisana. He odottivat ela-
maltdan muun muassa uusia tyotilaisuuksia, joita opiskelun paattaminen
voisi avata. Tulevaisuuteen liitettiin haaveita ja unelmia. Padosin ne liittyivat
uusien eldmysten hankkimiseen ja elamasta yleisesti nauttimiseen esimer-
kiksi matkustamalla, ei niinkdan tavaroiden ostamiseen. Sdastdminen nos-
tettiin myos esille keinona varautua tuleviin menoihin.

5.4 Nelja selviytyjatyyppia

Keskustelut osoittavat kaikkien haastateltujen velkaantuneiden pysyneen
mukana maksuohjelmassa siitd huolimatta, ettd kokemukset selviytymises-
ta vaihtelivat. Seuraavassa nelikentdssa (Kuva 1) hahmotetaan lahemmin vel-
kaantuneiden selviytymista toisaalta velkojen jarjestelyn systeemeissa ja
toisaalta omassa elamismaailmassa. Nelikentdssa on kuvattu pystyakselilla,
millaisena velkaantuneet kokivat systeemimaailman toiminnan ja tuen sel-
viytymisprosessissa. Vaaka-akselilla on puolestaan kuvattu eldmismaailman
tukea ja merkitysta selviytymisen nakokulmasta. Toisessa daripdédssa (+) tuki
koetaan myonteisend tai merkityksellisend, toisessa daripddssa (-) puoles-
taan kielteisena tai vahamerkityksellisena.

Takuu-Saation jarjestelylainan saaminen ja systeemin tuen merkittavyys
tulivat keskusteluissa esiin muun muassa siten, ettd velkaantuneiden mu-
kaan jarjestelylaina tarjosi heille mahdollisuuden uuteen alkuun. Systeemin
sdannot ja ehdot hyvaksyttiin. Kielteisena kokemuksena selviytymista sys-
teemimaailmassa kuvattiin riippuvuutena ja alistumisena systeemin asetta-
miin sadntoéihin. Myo6s eldmismaailman tuki selviytymisprosessissa koettiin
eri tavoin. Toisaalta esille nousi myonteinen tuki ja kiinted vuorovaikutus la-
hiyhteison kanssa, jotka edesauttoivat selviytymista merkittavasti. Toisaalta
muun muassa lahiyhteison tuen puuttumisesta ja sosiaalisten yhteisdjen ul-
kopuolelle jattaytymisesta johtuen elamismaailman tukea pidettiin merki-
tykseltadn vahaisena.

Keskeistd selviytymisessa on tutkimusaineiston analyysin perusteella
yhtaalta sopeutuminen jarjestelmamaailman saantoihin ja toisaalta oman
elamismaailman sopeuttaminen muuttuneisiin oloihin. Keskustelujen poh-
jalta haastatellut sijoitettiin neljaan erilaiseen selviytyjatyyppiin, jotka on
kuvattu oheisessa nelikentdssa: itsendiset sopeutujat, tyytyvaiset sopeutu-
jat, alistujat ja kriittiset sopeutujat. Eri nelikenttiin sijoitetut velalliset eivat
ole puhtaita tyyppeja, vaan jokainen selviytyjatyyppi on muodostettu usean
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haastateltavan kokemusten ja ndkemysten perusteella. Eri tyypeissa on myos
samankaltaisia piirteitd esimerkiksi taloudellisissa selviytymiskeinoissa.
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Kuva 1. Selviytyjatyypit

Itsendisille sopeutujille takauksen saaminen ja maksuohjelmaan paése-
minen oli pelastus vaikeiden eldméanvaiheiden jalkeen. Moni tdhan ryhméaan
kuuluva oli nimittdin kokenut elaméssaan vaikeuksia ja tehnyt henkilokoh-
taisia uhrauksia muun muassa lasten aiheuttamien ongelmien takia. Systee-
min sadntdéjen mukaan eldminen oli heille luontevaa, mutta selviytyminen
edellytti jossain méaarin junailemista ja myos systeemin luomien mahdolli-
suuksien hyvaksikayttoa.

Maksuohjelma koettiin hyvin tiukaksi, mutta siitd haluttiin selviytya esi-
merkiksi ansiotyota tekemalld, jopa sille uhrautuen. Itsendiset sopeutujat
halusivat tilla osoittaa ennen kaikkea itselle selviytyvansa maksuohjelmas-
ta. Tallaisessa tilanteessa voi piilld uupumisriski, kun velkaantuneet yritta-
vat selviytya liian itsendisesti ja kirealla aikataululla maksettavista laskuista
sekd kieltaytyvat pyytamasta apua ongelmiinsa, vaikka sita tarvitsisivatkin.
Velkaongelma ja jarjestelylainan lyhentaminen haluttiin pitdd omana tieto-
na ja prosessista haluttiin selviytyd pddosin yksin ja omin avuin. Elama ko-
ettiin monessa mielessa rajoittuneeksi, silla taloudellisen tilanteen vuoksi
haluttiin olla syrjassa sosiaalisesta kanssakaymisesta. Selviytymisprosessin
eteneminen oli vapauttava kokemus, ja varmuus itsestd ja omasta selviyty-
misestd lisdantyi prosessin aikana.
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Tyytyvéisiin sopeutujiin kuuluivat useimmat haastatelluista. He arvioi-
vat selviytyneensa prosessista varsin hyvin. Ryhméaan kuuluvia yhdisti suuri
tyytyvaisyys systeemin toimijoihin ja toimintaan. Maksuohjelman tiukkuus
ymmarrettiin ja hyvaksyttiin. Systeemin tukea pidettiin vahvana, koska ta-
kauksen saaminen sai heidan elamismaailmansa jarjestykseen. Saantojen ja
toimintaohjeiden noudattaminen nahtiin samoin tarkeana ja niitd pidettiin
itsestaan selvina. Arjessa selviytymisen keinot vaihtelivat. Jotkut korostivat
elamista tarkkojen suunnitelmien ja laskelmien mukaisesti.

Monilla tyytyvaisten sopeutujien ryhméaéan kuuluvista oli ollut vaikeita
henkilokohtaisia kokemuksia, kuten menetyksia henkilokohtaisessa elamas-
sd. Nama tapahtumat olivat osaltaan myos velkaantumisen taustalla. Selviy-
tymisessaan he korostivat sita, etta taloudellisten asioiden jarjestyminen va-
pautti voimavaroja muihin asioihin. Monet velkaantuneet olivat oppineet
suhtautumaan koko eldmaan uudella tavalla. Lahiyhteisoén tuki selviytymi-
sessd koettiin hyvin tarkedksi. Erityisesti oman perheen merkitys oli suuri:
lapset olivat heille elaméan suurin rikkaus ja parisuhde tarkein voimavara. Ne
kantoivat elamassa eteenpain.

Vaikka maksuohjelman aika merkitsi luopumista monesta asiasta, luopu-
mista ei koettu menetykseksi. Pdinvastoin, jarjestelylainan saaminen oli ela-
man kaannekohta, joka antoi heille uuden mahdollisuuden. Tulevaisuus néh-
tiin positiivisena ja valoisana.

Alistujien selviytymista leimasivat epdoikeudenmukaisuuden kokemuk-
set seka systeemi- ettd elamismaailmassa. Kielteiset kokemukset systeemis-
t4 voivat johtua eri tekijoista. Alistujilla voi olla vaikeuksia ymmartaa ja hy-
vaksya systeemia ja sen toimintaa. Saattoi myos olla, etta heitéa oli kohdeltu
vaarin systeemissé, silld heidan kertomuksistaan valittyi petetyksi tulemi-
nen. Alistujiin kuuluvilla oli ollut ongelmia, pettymyksia tai huonoa onnea
myos elamismaailmassa. Luottamus muihin ihmisiin oli karissut. Velkaan-
tuminen oli ollut seurausta muun muassa parisuhdeongelmista ja elaman
uudelleen jarjestamisesta vaikeuksien jalkeen. Alistujat nakivat systeemin
osaksi my0s vastapuolena, joka syytti heitd elamisesta yli varojen. Esille tuli
katkeruutta koko yhteiskuntaa kohtaan. Alistujat olivat kuitenkin helpottu-
neita lainan jarjestymisestd, ja systeemin myonteiset asiat, ennen muuta
joustavuus maksuvapaissa, nousivat esille myonteisina kokemuksina.

Maksuohjelman noudattaminen koettiin hyvin vaikeaksi. Arki oli jatkuvaa
sinnittelya ja taistelua. Alistujat tunsivat hapeda joutuessaan elamaan hyvin
niukasti. Maksuohjelman aikana he eristaytyivat lahes kokonaan sosiaalises-
ta kanssakdymisesta. Elaman nihtiin alkavan vasta sen jalkeen kun laina oli
kokonaan maksettu.

Kriittisten sopeutujien selviytymisprosessia leimasi riippuvuuden tunne
systeemia kohtaan. Vaikka takauspaatos oli ollut myonteinen ja helpottava
kokemus, systeemin asettamat rajoitukset elamalle eivat herattdneet heissa
myonteisia tunteita. Alistuminen saintoihin oli erityisesti maksuohjelman
alkuvaiheessa vaikeaa. Takuu-Sdation sadnnot ja ohjeet koettiin itsendisyy-
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den riistoksi ja pakkoalistuminen systeemiin vaikeaksi muun muassa siita
syystd, ettd velallisten oli toimitettava papereita ja todistettava asioita Ta-
kuu-Saatiolle. Toisaalta esille tuli ajan my6ta vapautuminen 'sdantéjen orjuu-
desta’, mika antoi uusia voimavaroja selviytymiseen. Jarjestelmamaailmaan
suhtautumisen taustalla voi olla ajatus siitd, ettd koko velkaantuminen oli
jarjestelmamaailman toimijoiden syyta.

Maksuvara koettiin liian tiukaksi, minka vuoksi elama oli osin jopa as-
keettista. Maksuohjelman aikana oli pitdnyt luopua paljosta, muun muas-
sa vierailuista sukulaisten luo. Arkea leimasi selviytymisen pakko. Kriittiset
sopeutujat arvostelivat myos kulutusyhteiskuntaa ja siksi esimerkiksi kulu-
tuksen karsiminen nédhtiin myonteisena. Vaatimattomasta elamasta, jossa
kuluttaminen ei ole padasia, oli tullut heille luonnollinen, uudenlainen ela-
mantapa.

Kriittisille sopeutujille 1dhipiirin tuki oli merkittdva asia selviytymises-
sd. Heita kantoivat elamassa eteenpain turvaverkosto ja laheiset, joiden jou-
kossa he kokivat olevansa ihmisend yhtd hyvid kuin muutkin. Vaikka he ei-
vat olleet parjanneet taloudellisesti, monet heista olivat onnistuneet muilla
elaménalueilla, mika teki elamésta mielekkdan ja arvokkaan. Muun muas-
sa uuden ammatin opiskelu oli antanut eldmaan sisiltoad. He olivat oppineet
iloitsemaan pienista arkisista asioista, jotka antoivat voimaa ja uskoa tule-
vaisuuteen.

Selviytyjatyyppien kuvaukset osoittavat, etta kokemukset selviytymisesta
ovat myonteisimmat silloin, kun seka systeemimaailma ettéd elamismaailma
tukevat selviytymista.

Tyytyvaiset sopeutujat olivat varsin tyytyvaisia elamaénsa taloudellisesta
niukkuudesta huolimatta. Itsendiset sopeutujat ja kriittiset sopeutujat kuu-
luivat valiryhmiin, joilla joko jarjestelma- tai elamismaailma tuki selviyty-
misté. Eniten vaikeuksia ja ongelmia selviytymisessa on alistujilla, joiden ko-
kemukset seka velkojen jarjestelyn systeemeista ettd omasta elamasta olivat
huonoja tai kielteisia.

Kokemukset selviytymisestd nayttaisivat liittyvan jossain maarin myos
sithen, missd vaiheessa maksuohjelmaa velkaantuneet olivat. Esimerkik-
si kriittisten sopeutujien ryhmaéssa systeemia kohtaan tunnettu kriittisyys
nayttaytyi erityisesti maksuohjelman alkuvaiheessa, mutta prosessin kulu-
essa systeemin sadnnot ja ehdot eivat herattaneet endé yhta kielteisia tun-
teita. Prosessin aikana voi tapahtua siis sopeutumista. Myos siirtyminen ryh-
masta toiseen on mahdollista.

Ihannetilanne olisi se, ettd kaikki maksuohjelmassa olevat olisivat tyyty-
vaisia sopeutujia. Tahan voi liittya kuitenkin haasteita. Esimerkiksi itsenaisil-
le sopeutujille eldmismaailman tuki ei edes ollut kovin merkityksellistd vaan
he halusivat toimia itsenéisesti jopa oman jaksamisensa kustannuksella. Hei-
dan kohdallaan siirtyminen tyytyvaisiin sopeutujiin tarkoittaisi sita, etta he
oppisivat hyvaksymaan ja vastaanottamaan tukea muilta, ehka myos ver-
taisryhmiltd. Heidan tulisi oppia ajattelemaan, ettd velkaantuminen kosket-
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taa myos muita ihmisia, mika auttaisi heitd paremmin hyvaksymaan myos
oman tilanteensa.

Alistujien siirtymista sopeutujiin edistaisi ensinnakin se, ettd he oppisi-
vat hyvaksyméan systeemin toiminnan ja ettd systeemi toimii heidan koh-
dallaan oikein, esimerkiksi kykenee huomioimaan ihmisten erilaiset ela-
mantilanteet ehkd nykyistd paremmin, jotta epadoikeudenmukaisuuden
kokemuksilta valtyttdisiin. Myos vertaisryhmien tuki voisi auttaa alistujia
selviytymisprosessissa.
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset

6.1 Yhteenvetoa tutkimustuloksista

Tutkimus kuvaa takaustoiminnan merkitysta ja Takuu-Saation asiakkaiden
selviytymistd 2000-luvun ensimmaisen vuosikymmenen lopussa sellaise-
na kuin Takuu-Saation asiakkaat sen kokivat. Tutkimuksessa selvitettiin ja
arvioitiin Takuu-Saation jarjestelylainan saaneiden velallisten selviytymis-
prosessia seka erityisesti sita tukevia taloudellisia ja henkisia selviytymiskei-
noja. Tutkimuksessa selvitettiin myos velkojen jarjestelyyn osallistuneiden
toimijoiden merkitysta selviytymisessa. Lisaksi velallisilta saadun palautteen
perusteella arvioitiin Takuu-Saation takaustoimintaa ja ideoitiin sille kehit-
tamistarpeita.

Tutkimus ajoittuu Takuu-Saation juhlavuoteen, jolloin sdation perustami-
sesta on kulunut 20 vuotta. Aiemmin Takuu-Saation asiakkaiden selviytymis-
té ovat tutkineet19go-luvullalivari ja Rastas (1996) Stakesissa, vuosituhannen
vaihteen jalkeen Valkama ym. (2002) Oikeuspoliittisessa tutkimuslaitoksessa
sekd mychemmin Piskonen (2006) Helsingin yliopiston taloustieteen laitok-
sella. Naiden tutkimusten tuloksilla on monia yhtymakohtia tassa tutkimuk-
sessa saatuihin tuloksiin.

Takuu-Saatio myontad jarjestelylainoja lahinné sellaisille velkaantuneil-
le, joiden yhteenlasketut velat ovat korkeintaan 34 ooo euroa ja joilla on tar-
peeksi maksuvaraa suoriutua veloistaan maksuohjelman aikana. Takuu-Saa-
tién toiminta velkaantuneiden auttajana on lunastanut paikkansa velkojen
jarjestelyn yhtena merkittavana toimijana Suomessa. Vuodesta 2006 lahtien
seka takaushakemusten maara etta keskimaarainen takaussumma ovat kas-
vaneet. Yhteydenotot Takuu-Saation yllapitimaan Velkalinjaan ovat samoin
olleet viime vuosina kasvussa.

Tutkimuksen teoreettisena lahtokohtana oli julkisen vallan ja markkinoi-
den muodostaman jarjestelmamaailman ja erilaisten sosiaalisten yhteiséjen
elamismaailman yhteensovittaminen (Habermas 1984, 1989; ks. my0ds Pop-
pe 2008). Tutkimuksessa selvitettiin, miten velkaantuneet sopeuttivat oman
elamismaailmansa ja kokivat jarjestelmidmaailman toiminnan velkaongel-
minensa ratkaisussa. Takuu-Saatio edustaa velkaantuneille jarjestelmamaa-
ilmaa sdantoineen ja rajoituksineen. Tutkimus sivuaa lyhyesti myos vastuu-
kysymyksia eli julkisen vallan, markkinatoimijoiden, sosiaalisten yhteisojen
ja yksiloiden omaa vastuuta velkaongelmien ratkaisussa.

Tutkimus oli laadullinen. Tutkimusaineisto muodostui keskusteluista sel-
laisten Takuu-Saation asiakkaiden kanssa, jotka olivat saaneet jarjestelylai-
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nan maksuohjelman paatokseen tai olivat sen loppusuoralla. Tutkimukseen
oli vaikea saada haastateltavia. Aineiston muodosti lopulta kaksi ryhmékes-
kustelua ja kuusi henkilokohtaista keskustelua. Yksi henkil6 osallistui tut-
kimukseen kirjallisesti. Yhteensa tutkimukseen osallistui 15 velallista, jotka
yhta lukuun ottamatta asuivat paakaupunkiseudulla. Ikarakenteeltaan ai-
neisto painottui keski-ikaisiin ja heita vanhempiin henkil6ihin. Tutkimuk-
seen osallistuneista ei keratty taustatietoja anonymiteetin sailyttamiseksi.

Tutkimuksen aineisto on voinut valikoitua sellaisiin velallisiin, joilla on ol-
lut riittavasti rohkeutta tulla puhumaan elamastaan taloudellisissa vaikeuk-
sissa. Myonteisen takauspaitoksen saaneet velalliset muodostavat vain osan
Takuu-Saation kanssa asioivista velallisista. Maksuohjelmaan hyvaksyttyjen
velallisten kokemukset ovat oletettavasti myonteisempia kuin hylkaavan ta-
kauspaatoksen saaneiden velallisten (vrt. Valkama ym. 2002). Tutkimuksessa
ei siis kuulu niiden ylivelkaantuneiden &éni, joiden takaushakemus on hylat-
ty. Myoskaan ongelmallisimpia velkaantuneita — alkoholistit, huumeriippu-
vaiset, mielenterveyspotilaat, peliriippuvaiset — ei saatu osallistumaan tut-
kimukseen.

Tutkittavien henkil6éiden velkaantumisen taustalla oli monia eri tekijoita.
Useimmilla oli takanaan jokin elamanmuutos, kuten parisuhde-ero, sairastu-
minen tai elakkeelle jadminen, joiden seurauksena oli jouduttu ottamaan vel-
kaa tai aiemmin otettujen velkojen hoitaminen ei enaé onnistunut. Useimpi-
en haastateltujen velat muodostuivat kulutusluotoista ja joillakin lainoista,
joissa velkaantunut oli toiminut takaajana.

Kokemus systeemin toiminnasta

Velkaongelman ratkaisuun osallistuneiden jarjestelmamaailman toimijoi-
den (velkaneuvonta, pankki) sekd Takuu-Saation valinen yhteisty6 nayttay-
tyi velallisille padasiassa saumattomana. Huomio kiinnittyi muutamassa
tapauksessa pankkien kielteiseen suhtautumiseen myontaa jarjestelylaino-
ja, mistd johtuen velalliset joutuivat hakemaan lainan toisesta pankista. Jar-
jestelmdmaailman toiminnan myonteisen kokemisen kannalta on olennai-
sen tarkedd, ettd velallinen voi luottaa eri toimijoiden valiseen toimivaan
tyonjakoon velkaongelmien hoitamisessa. Velallinen on omia monimut-
kaisia toimintaperiaatteitaan noudattavien tai etujaan vahtivien systeemi-
en viidakossa, jossa kokonaisuuden hahmottaminen voi olla vaikeaa. Jarjes-
telmamaailma voi nayttaytya pirstaleisena ja toiminnaltaan ristiriitaiselta.
Tavallisella ihmiselld, usein hadassa olevalla velallisella, ei ole valttamatta
tietotaitoa huolehtia omien oikeuksiensa toteutumista tai arvioida velka-asi-
ansa huolellista kasittelya.

Ulosotto toimi monella velkaantuneella herattdjana ulkopuolisen avun
hakemiseen. Velkaantuneet hakeutuivat Takuu-Saation asiakkaaksi useim-
miten talous- ja velkaneuvonnan kautta. Tieto Takuu-Saatiosta tai velkaneu-
vonnasta oli saatu muun muassa sosiaalitoimiston, muiden ihmisten tai me-
dian valityksella.
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Velallisten kokemukset talous- ja velkaneuvonnasta olivat hyvin myontei-
sid. Yhtena keskeisena tekijana tahan oli palvelun henkil6kohtaisuus. Haasta-
tellut kokivat velkaneuvojan hyvin merkittavaksi henkiloksi selviytymispro-
sessin alullepanijana. Velkaneuvoja oli avustanut hakemuksen laatimisessa
Takuu-Saatiolle. Velkaneuvoja oli myos osannut asettua velallisen asemaan
ja toiminut linkkina jarjestelmdmaailman ja velallisen eldmismaailman va-
lissa. Esimerkiksi velkaongelmien ratkaisuun liittyvan juridiikan velkaneu-
voja oli osannut selittaa velalliselle ymmarrettavasti. Myos velkaneuvojan
antamaa henkista tukea pidettiin merkittavana.

Takuu-Saation palvelua pidettiin samoin padosin myonteisend. Hakemuk-
sen kasittely tapahtui etukdteen ilmoitetussa aikataulussa. Kokonaisuudes-
saan ensimmaisesta yhteydenotosta velkaneuvontaan saattoi kulua jopa puoli
vuotta takauspaatoksen saamiseen. Olisi tarkedts, etta velkaantuneet saisivat
palvelua mahdollisimman nopeasti, jotta prosessi kaynnistyisi. Asiakkaan na-
kokulmasta on niin ikaan keskeistd, ettd hakemuksen kasittelyssa ei synny
ylimaaraisia viiveita. Velkaantuneet odottavat myos saavansa enemman tie-
toa hakemuksensa edistymisesta.

Takuu-Saation toiminnan saantéja ja jarjestelylainan ehtoja pidettiin 1a-
hes poikkeuksetta tiukkoina. Velalliset pitivat erityisesti maksuvaraa hyvin
kireand maksuohjelmasta selviytymiselle. Lyhennysvapaiden mahdollistava
joustavuus maksuohjelmassa koettiin kuitenkin myonteiseksi.

Kokemus selviytymisesti

Jarjestelylainan saatuaan velalliset arvostivat erityisesti sitd, etta velat oli
niputettu yhdeksi lainaksi, jonka lyhennysaikataulu oli etukateen tiedossa.
Maksuohjelmaan paaseminen merkitsi sekd velkojen hoitamisen ettd koko
elaman sdannollistymista. Velkaantumiskierteen lopettaminen ja maksuoh-
jelmasta selviytyminen vaativat elaméantapojen sopeuttamista ja tiukkaa ar-
jen talouskuria. Osalta haastatelluista tama edellytti esimerkiksi asumisen
jarjestamista uudelleen asumiskustannusten pienentamiseksi.

Maksuohjelman noudattaminen vaati kaikilta haastatelluilta menojen
karsimista. Lainan lyhentaminen ja muiden valttimattomien menojen hoi-
taminen olivat talouden hoidossa ensisijaisia. Konkreettisista keinoista
sdastdminen ruoassa oli keskeisin keino selviytymisessa. Ruokataloudessa
joustaminen edellytti omatoimisuutta ja luovuutta. Henkilokohtaisista han-
kinnoista, kuten harrastukset, vaatteet tai kauneudenhoito, luovuttiin lahes
kokonaan. Lasten mahdollisuuksia kuluttaa ja harrastaa yllapidettiin van-
hempien tarpeiden kustannuksella. Kired maksuohjelma merkitsi joidenkin
kohdalla myds terveydenhoidon laiminlyontid. Heikosti toimeentulevat ovat
jo lahtokohtaisesti muita huonommassa asemassa terveydenhoidon suh-
teen. Siksi heidan ei tulisi joutua tasapainoilemaan omassa arjessaan tervey-
den kustannuksella.

Velallisten taloudenhoito oli hyvin lyhytjanteista, silla taloudellista liikku-
misvaraa ei yleensa ollut eiké talouden suunnittelu ollut mahdollista pitem-
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malla aikavalilld. Sairastumisista tai isoista hankinnoista johtuvat yllattavat
menot edellyttivit lyhennysvapaiden kayttod. Lyhennysvapaat, jotka edellyt-
tivat neuvotteluja systeemin kanssa, olivat tarkea keino selviytymisessa.

Myonteinen kokemus henkisesté selviytymisesta merkitsi selviytymispro-
sessissa paljon. Talouden tiukkuudesta huolimatta ne velkaantuneet, joilla
oli oman puolison tai muun lahiyhteison tuki, kokivat selviytyneensa melko
hyvin. My0s lapset olivat tarked voimavara selviytymisessa. Velkaantuneet
kokivat kasvaneensa ihmisena prosessin aikana, olevansa henkisesti tasa-
painossa ja loytdneensa uutta sisaltod elamaan. He pitivat elaméaansa merki-
tyksellisena, vaikka sita leimasikin taloudellinen niukkuus.

Aineiston analyysin perusteella tutkimuksessa erotettiin nelja selviyty-
jatyyppia sen perusteella, miten toisaalta oma eldmismaailma, toisaalta
systeemimaailma tukivat velkaantuneen sopeutumista maksuohjelmaan.
Selviytyjatyypit nimitettiin seuraavasti: itsenaiset sopeutujat, tyytyvaiset so-
peutujat, alistujat ja kriittiset sopeutujat. Tyypittelya voidaan kayttaa Takuu-
Saation asiakkaiden ongelmien ja erityispiirteiden tunnistamisessa. Eri sel-
viytyjatyyppien avulla toimintaa voidaan myos kehittaa siten, etta toiminta
palvelee mahdollisimman hyvin jarjestelylainan saaneita velallisia.

6.2 Kehittamisideoita Takuu-Saation toimintaan

Tutkimuksen yhtena tavoitteena oli tutkimustulosten perusteella 16ytaa ke-
hittamistarpeita Takuu-Saation toimintaan ja yleisesti velkojen jarjestely-
systeemeihin ottamalla teema mukaan keskusteluihin. Haastatellut toivat
taman lisaksi myos spontaanisti esille nakemyksiaan velallisten aseman ylei-
sestd parantamisesta ja Takuu-Saation toiminnan kehittamisesta.

Jdrjestelylainan ehdot

Takauksen saamisen ja jarjestelylaina-ajan tiukat reunaehdot nousivat esiin
lahes kaikissa keskusteluissa. Ehtoja haluttiin yleisesti lieventaa. Vaikka haas-
tatellut Takuu-Saation asiakkaat olivat selviytymassa tai jo selviytyneet jar-
jestelylaina-ajastaan, he halusivat lisata lainaohjelman joustavuutta. Yhtena
ehdotuksena nousi esiin mahdollisuus vapaakuukausien kayttamiseen lai-
nan lyhennyksissa myos sellaisissa tilanteissa, joissa niihin ei ole pakottavaa
tarvetta. Hengahdystaukoa lainan lyhentamisessa voisivat joidenkin haasta-
teltujen mielesta kayttaa myos ne velalliset, joilla ei ole ongelmia selviytya
maksuohjelmasta. Vapaakuukauden tuoma lisaraha haluttaisiin kayttaa esi-
merkiksi omaan itseen, kuten seuraava velkaantunut totesi:

"Kylld varmaan olisi ollut tietylld tavalla ainakin jonkun aikaa tai joku
kuukausi vuodessa, ettd jdisi enemmdn omaan kdyttdon, ettd se ei sddn-
nollisesti joka kuukausi yhtd tiukka se, ettd sitten tietdisi nyt tossa kuus-
sa md voin ehkd vihdn hengdhtdd. Etta voisi, jdd varaa vaikka ostaa
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itselleen joku vaate tai tehdd jotain muuta, kun vaan eldd sen tiukan
budjetin mukaan. ... Than sen henkisen jaksamisen kannalta, ettd kaikil-
la ei ole varmaan tdmmoistd turvaverkkoa ja nditd muita potentiaaleja
mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan.”

Oikeutta lyhennysvapaiden kayttoon haluttaisiin laajentaa myos tapaus-
kohtaisesti siten, ettd lainaehdot joustaisivat enemmaén elamantilanteiden
muutoksissa tai yllattavien menojen kohdatessa. Tama tarkoittaisi sita, etta
lyhennysvapaita olisi mahdollista kayttda nykyista kiytantod enemman.
Haastatellut toivat esille sen, ettd elaman kulkua ei voi ennustaa ja ettd mak-
suohjelman aikana voi tulla usein tilanteita, joissa talous on vaarassa suistua
raiteiltaan.

Myo6s maksuvaran tulisi keskustelijoiden mielesta olla sellainen, etta lai-
nan lyhentdmisen ja pakollisten menojen lisdksi rahaa tulisi riittdd myos
normaaliin elamaan osallistumiseen. Velalliset haluavat viestia talla mita il-
meisimmin sit4, ettd pitkan maksuohjelman aikana haluttaisiin elaa ainakin
ajoittain normaalia arkea. Taloudellisen liikkumavaran lisadntymisen usko-
taan tukevan ennen muuta henkista jaksamista.

Takuu-Saation palvelu

Haastatteluissa Takuu-Sdation palvelu arvioitiin ldhes poikkeuksetta hyvak-
si, mutta palvelua halutaan myo6s kehittda. Tarkeana pidetadn henkilokoh-
taisen, kasvokkain tapahtuvan palvelun lisadmista. Monet ylivelkaantuneet
pitavat ongelmiaan sellaisina, ettd he haluaisivat asiansa kasittelya kasvok-
kain. Mahdollisuuksia henkilokohtaisiin tapaamisiin tulisikin lisata. Takuu-
Saation tulisi panostaa myos puhelimitse tai sahkopostitse tapahtuvan pal-
velun kehittdmiseen entistd henkilokohtaisemmaksi.

Esimerkiksi puhelinneuvontaa tulisi kehittaa siten, ettd vuorovaikutus
asiakkaan ja systeemin virkailijan valilla tukisi mahdollisimman hyvin vel-
kaantuneen selviytymistd. Koska velkaantuminen on mitd suurimmassa
madarin myos henkinen taakka, erityinen tukipuhelin voisi helpottaa ihmis-
ten hataa. Seka sahkoisissa kanavissa etta suullisesti tapahtuvassa viestin-
néssa tulee lisaksi kiinnittdad huomiota viestinnan muotoon ja sithen, mil-
laista kieltd velallisen kanssa kaytetdan. Asiakaslahtoiselld viestinnalla
voidaan vahvistaa velallisen kokemusta siitd, etta hanesta ja hdnen ongel-
mistaan valitetaan.

Takuu-Saatio voisi vahvistaa rooliaan jarjestelmdmaailman edustajana
velallisten suuntaan. Saation tulisi kehittdd yhteydenpitoa asiakkaisiin pain,
silla sita pidetadn talla hetkellad liian vahaisenad. Yhteydenpidon niukkuus
saattaa antaa velalliselle mielikuvan, ettd hdnet on unohdettu. Palvelulta
odotetaan myo6s avoimuutta. Tutkimuksessa haastatellut olisivat halunneet
Takuu-Saatioltd enemman informaatiota esimerkiksi hakuprosessin aikana.
Paitsi tietoa prosessin edistymisesta, saation tulisi haastateltavien mukaan
kertoa myos muista ajankohtaisista velkojen jarjestelyyn liittyvista asioista.
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Avoimuus, yhteydenpito asiakkaisiin ja yleisen informaation lisiaminen
kasvattaisivat asiakastyytyvaisyytta erityisesti niilld asiakkailla, jotka koki-
vat systeemimaailman tuen selviytymisprosessissa vahaiseksi. Laheisempaa
vuorovaikutusta Takuu-Saation kanssa toivoivatkin erityisesti ne velkaantu-
neet, jotka kokivat olevansa Takuu-Saation valvonnan alaisuudessa, mika tu-
lee esiin my06s seuraavassa kommentissa:

"Tavallaan se drtymys ja niinku se semmonen isoveli valvoo -juttu olisi
niinku toisenlainen, jos se olisi niinku joku, ettd ei vaan puhelinddni tai
pelkkdd sitd paperia.”

Keskusteluissa velallisten kanssa haluttiin kartoittaa myos henkisen tuen
tarvetta Takuu-Saatiolta. Henkisen tuen kanavana voisivat toimia Takuu-
Saation organisoimat tukiryhmat, joissa velkaantuneet voisivat purkaa seké
omia tuntojaan ettd kuulla maksuohjelmasta selviytyneiden ajatuksia ja ko-
kemuksia. Tarve maksuohjelman aikaiseen henkiseen tukeen ja erityisesti
vertaistukeen on ilmeinen. Muutamat keskustelijat ottivat timéankaltaisen
tukitoiminnan tarpeen oma-aloitteisesti esille. Tukiryhma koettiin tarpeelli-
seksi ja hyodylliseksi esimerkiksi hapedn tunteen kasittelyssa.

Henkisen tuen tarve naytti liittyvan myos siihen, millaisena velalliset na-
kivat Takuu-Saation tuen omassa selviytymisprosessissaan. Osa velkaantu-
neista oli saanut henkistd tukea. He nakivat Takuu-Saation personoitunee-
na henkil6on, joka aidosti valitti heista ja halusi auttaa. Osa sen sijaan olisi
kaivannut henkilokohtaista tukea varsinkin maksuohjelman alkuvaiheessa.
Tama on ymmarrettavaa, silla juuri maksuohjelman alku jarjestelmamaail-
man uusine sddntdinen ja rajoitteineen muuttaa velallisen elamismaailman
kokonaan. Erilaiset nakemykset Takuu-Saatiolta saadusta henkisesta tuesta
kayvat ilmi myos seuraavista lainauksista:

"Md koen samalla sen kanssa henkisend. Siind on ollut niinkun jos niin
kuin ei uskalla edes ajatella sitd, ettd jos ei ois ollut tota pylvdstd tossa
noin. Tavallaan, ettd sekin jo, ettd tietdd ettd joku on vilittdnyt minus-
ta niin paljon, ettd se on kéntdnnyt ndd kaikki. Ja kylld md tdstd pdr-
jddn ja kylld md ndd hoidan. Ettd se on se henkinen tuki mikd sieltd on
tullut, vaikkei sitd paperissa lue, mutta se on se ihan niin kuin ehdoton
vaikutus.”

"Henkistd tukea en ole saanut yhtddn, ettd ihan on omillaan pitanyt
pdrjdta.”

Erilaiset nakemykset saadusta tuesta voivat johtua eri tekijoista. Osa velkaan-
tuneista ei ole ollut ehké lainkaan henkilokohtaisesti yhteydessa Takuu-Saati-
on kanssa tai ndkemys voi perustua vain yhteen kokemukseen Takuu-Saation
henkiloston kanssa. Erilaiset kokemukset henkisesta tuesta voivat myos johtua
saation virkailijoiden erilaisista 1ahestymistavoista asiakkaiden kohdalla.
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Henkista tukea toivotaan nykyistd enemman, joskin halukkuus osallis-
tua esimerkiksi tukiryhmiin jakoi haastateltavien mielipiteitd. Mahdollisuus
paasta henkilokohtaisesti keskustelemaan systeemin toimijoiden kanssa jos-
sakin vaiheessa maksuohjelmaa ndhdaan joka tapauksessa tarkeana. Henki-
sen tuen saamiseen pitaisi olla tarvittaessa mahdollisuus.

Takuu-Saation ja velkojen jarjestelyyn osallistuvien jarjestelmamaail-
man muiden systeemien toiminnan kehittdmisessa voidaan hyodyntaa tas-
sa tutkimuksessa edella kuvattua selviytyjatyyppien luokittelua. Selviyty-
jatyyppien tunnistaminen edistda erityisesti henkilokohtaisen palvelun ja
neuvonnan asiakastyon kohdentamista. Luokittelu voisi siten toimia yhtena
lahtokohtana asiakaskeskusteluissa. Koska kokemukset selviytymisesta vaih-
televat, tulee velkaantuneiden neuvonnan, avun ja tuen tarpeen seka moti-
voinnin saada erilaisia asiakaskohtaisia muotoja ja toimintatapoja.

Systeemin toimijoiden vélinen yhteistyo

Kehitettaessa jarjestelmamaailman systeemeja velkaongelmien ratkaisemi-
seksi esiin nousee myos tdman tutkimuksen perusteella eri toimijoiden vali-
sen saumattoman yhteistyon ja selkedn tyonjaon merkitys. Tutkimuksen yksi
keskeinen havainto oli, ettd velkaantuneiden hakeutuminen saamaan viral-
lista apua tapahtuu useimmiten myochaan, viime tipassa. Jarjestelmamaail-
man toimijoiden tulisi yhteistyossa kehittaa toimintojaan siten, ettd kynnys
hakeutua neuvontaan olisi nykyistd matalampi ja etta prosessikohti velkojen
jarjestelyyn paasya etenisi kokonaisuudessaan nopeammin.

Systeemimaailman toimijoiden tulisi my6s osata ohjata velkaongelmissa
olevat ihmiset oikeaan jarjestelmaan mahdollisimman varhaisessa vaihees-
sa. Velkaongelmissa painivat ihmiset ovat usein tekemisissd useiden viran-
omaisten, muun muassa sosiaaliviraston tai ulosoton kanssa, ennen hakeutu-
mistaan velkojen jarjestelyyn. Haastatteluissa nousi esiin, etta aina yhteistyo
ei suju ongelmitta. Velkaantuneilla voi lisdksi olla mielenterveysongelmia
tai fyysisid sairauksia. Velkaantuneiden tilanteen kokonaisvaltainen hoi-
to edellyttda systeemimaailman toimijoilta muun muassa velkaantuneiden
elaméantilanteiden ja ongelmien selvittamista mahdollisimman kattavasti,
kykya paneutua asiakkaan elamismaailmaan ja kykya viestia asiakkaalle sel-
laisella kielelld, ettd tama ymmartaa ja pystyy hahmottamaan jarjestelmien
tarjoamat mahdollisuudet selviytya velkatunnelista.

Tutkimuksessa nousee esille oman talouden hallinnan tarkeys velkaon-
gelmista selviytymisessa. Siksi talousneuvontaa tulisi olla saatavilla mak-
suohjelman aikana sitd haluaville. My0s talous- ja velkaneuvojilta tullees-
sa palautteessa (Takuu-Saatio 2010a) tuodaan esille taloudellinen neuvonta,
asiakkaan sdannollinen seuraaminen ja tapaamiset seka kohdennettu tuki-
toiminta maksuohjelman aikana. Talouden hallinnan edistamisessa nousee
niin ikdan tarkeaksi eri toimijoiden valinen yhteisty6. Vastuu velkaantunei-
den ja yleisesti kuluttajien talouden hallinnan parantamisesta kuuluu osal-
taan myos rahoitusmarkkinoiden toimijoille. Kuluttajilla on toki itsellaankin
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vastuu oman taloutensa hoitamisesta, mutta han on usein heikompi kuin yh-
teiskunnan muut toimijat.

Tamakin tutkimus osoittaa, ettd ylivelkaantuneet yrittavat liian pitkaan
selvitd itsendisesti ongelmistaan, jolloin velkaantumisen kierre ja sen mu-
kanaan tuomat ongelmat pahenevat entisestdan. Apua ei yhtaalta haeta ti-
lanteeseen liittyvan hapean ja uupumuksen takia, toisaalta sen vuoksi etta
avunsaantimahdollisuuksista ei tiedeta. Taman takia tarvitaan myos nykyis-
td runsaampaa yleista tiedottamista mahdollisuuksista velkaongelmien jar-
jestelyyn.
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LIITE

KESKUSTELUJEN TEEMARUNKO

TEEMA

Velkaantumisen aika Missa tilanteessa velkaantunut huomasi tarvitsevansa apua?
Miten toimi tdssa tilanteessa?

Kuinka pitkaan taloudellisia vaikeuksia oli kestanyt?
Millainen kokemus oli 1ahtea hakemaan apua?

Takauspaatoksen Miten velkaantunut paatyi Takuu-Saation asiakkaaksi?

hakeminen ja Miten koki hakemisvaiheen ja takauspdatoksen?

saaminen Miten uskoi selviytymiseen takauspaatoksen saamisen
jalkeen?

Selviytymisen keinot Milla keinoilla selviytyi maksuohjelmassa; mita muutokset

oli tehtava elamantavoissa ja kulutuksessa ?

Miten ylldttavista menoista selviydyttiin?

Mista asioista joutui luopumaan maksuohjelman aikana?
Miten menot pysyivat kurissa (talouden seuraaminen jne.)?
Mitka muut keinot auttoivat selviytymista arjessa (harras-
tukset, tekeminen jne.)?

Lisatulot ja muu taloudellinen apu selviytymisessa?

Mika on ollut muiden ihmisten merkitys ja rooli jarjestelylai-
nasta selviytymiseen?

Kokemukset, voimavarat, | Millaisena koki maksuvaran ja maksuohjelman

oppiminen noudattamisen?

Mita prosessi opetti?

Minkdlaisia voimavaroja takausaika vaati ja mistd sai voimaa
selviytymiseen?

Miten on muuttunut ihmisena maksuohjelman aikana?

Takuu-Saation rooli Minkalaisia odotuksia oli Takuu-Saation toiminnasta ja
selviytymisessa miten odotukset ovat tayttyneet?

Miten kuvaili Takuu-Saation antamaan apua ja tukea?
Millaista palvelua sai Takuu-Saatiolta?

Olisiko tarvinnut muuta tukea maksuohjelman aikana
(neuvonta, henkinen tuki)?

Lopuksi Milta tulevaisuus nayttaa?
Mita haluaisi sanoa muille velkaantuneille?
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/ TAKUU

SAATIO

Takuu-Saati6 on kahdenkymmenen toimintavuoden kuluessa
auttanut tuhansia ihmisia ulos velkatunnelista. Parin vuosi-
kymmenen kuluessa sdition toiminta on kasvanut merkitta-
vasti ja asiakaskunta muuttunut. Tama tutkimus kertoo siita,
miten Takuu-Saation asiakkaat ovat selviytyneet ylivelkaantu-
misestaan sdation takaaman jarjestelylainan avulla.

Kuluttajatutkimuskeskuksen julkaisuja ISBN 978-951-698-223-9






