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KESKUKSEN TOIMINNASTA VUONNA 2010

1. Arvio  tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd sekd asetettujen tavoitteiden
toteutumisesta

Kulutlajatutkimuskeskus (KTK) toleuth wvueonna 2010 stralegiaansa tutkien,
ennakoiden ja tunnistaen kulutusyhteiskunnan, kuluttajakayttaytymisen ja
markkinoiden muutos- ja riskitekijoita seka valittaen betoa kuluttajatuikimuksesta.
Toiminta kehittyi lulossopimuksen paatavoitteiden mukaisesti, Keskeisend ohjeena
loimivat konsernistrategia, vallioneuvoston periaatepaatos kuluttajapoliittisesta
ohjelmasta seka kysynia- ja kayttajalahtoisen innovaatiopolitikan toimenpidechjelma.

Kuluttajatutkimuskeskus on sitoutunul konsemistrategian tavoiteinjausten edistami-
saan silta osin kuin se on rel@vanttia KTK:n osalta. Myas kuluttajapoliittisen ahjeiman
painopistaet on otettu hyvin huomioon tutkimustiedon tuottamisessa. KTK on toteut-
tanut innovaatiopolitikan loimenpidechjeimaan sisaltyneitd loimenpiteitsd ja osallistu-
nut akliivisesti innovaatiopolitikan kehittamiseen. KTK laati yhdessa Kuluttajaviraston
kanssa katsauksen kuluttajapalitikan nykytilasta.

Vuonna 2009 KTK:sla tehdyn arvicinnin kehittdmisehdotukset on suurelta osin sisally-
tetty vuoden 2011 wilossopimukseean.

Tutkimus on perustunut ministerididen ja klustereiden laajoihin tutkimusohjelmiin,
Teama-alueina olival elinympéarisit ja teknologia, julkiset ja yksitylset palvelut, kulutta-
jien talous seka elintarviketalous seka ruckakulttuur, Tutkimustuloksia on hyddynnetty
efi politikkaohjelmien laadinnassa ja toleuluksessa sekd lainsaadantolyossa.

KTK:n vaikuttavuuden arviointi on perustunut padasiassa itsearviointiin, Teiminnallista
tuloksellisuutia kuvaaval erlaisten tuctosten maara- ja laatutiedol, kuten verlaizarvi-
ointien maarat, asiantuntemuksen kysynta erilaisiin tydryhmiin, paneeleihin yms., jois-
sa oli selvaa nousua. Vaikultavuusselvityksen toteuttaminen onkin jatkossa saanndl-
lingn foiminnan muoto (lulossopimus 2011). Keskeiseksi maariteltyjen sidosryhmien
joukossa tulee suorittaa s&anndllisin valiajoin vertailtavuustutkimus ja tutkimushank-
keiden osaksi littda patauteinformaaltion keraaminen.

Yhteisrahoitteisan toiminnan tavoitetta ai saavutetiu ja yhteisrahoitteisen toiminta va-
heni vuoleen 2009 verrattuna 96 935 eurclla. Tala osin el ole taysin pystytty saavut-
tamaan aselettua tavoiletta. Vahennysta oli sekd EU-raholluksessa eltd ministeridl-
dan ja valtion virastojen rahoituksessa. Tama heijastuu suoraan futkimushenkildston
palkkarahoitukseen, koska merkittavd osa hankerahoituksesta kuluu palkkauksesn,
Nain budjettirahoilleisen tutkimus- ja asiantuntijatoiminnan osuus oli 37 % eli B pro-
senttivksikkoa edellisvucita enemman.

KTK:ssa noudatettiin tiukkaa menokuria. Painatuksessa ja matkustuksessa saastettiin
ja tySterveysmenot alenivat yli puclella edellisesta vuodesta. Talous- ja henkildstahal-
linnon palvelumaksut Mikkelin palvelukeskuksean seka tutkimuksen ulkopuoliset pal-
velul kuitenkin yittyivat, Kun tietohalliinnon suunnittelu- ja ohjelmointi ostol alittuivat,
saaliin palveluiden ostot kokonaisuudessaan aliflumaan 14 % vuotesn 2009 verratiu-
na. Riskinarvicinnin pohjana KTK on kayttanyt pienille virastoille suositeltua suppeaa
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointikehikkoa. Tieto mahdollisista riskelsta
valittyy tutkimuksen johtoryhman, tietohallinnon chjausryhman kautta seka projektien
talousseurannan valitykselld. Tietoturvaan liittyvat kysymykset ovat jatkuvassa seu-



rannassa ja loppuvuodesta valmistui lulossopimuksen mukainen lalolurvasuunnitel-
ma

Talousarvioveoden yli siirtyva madriraha plenani loimintaveonna 126 868 euroca ollen
444 444 euroa, miké on noin 15 % bruttomenocista ja vastaa vajaan kahden kuukau-
den toimintamenoja. SiiMlyva maararaha mahdollistaa monivuolisien Wutkimushankkei-
den vaimistelun ja rahoifusneuvottelujen kdymisen. KTK pyrkii pitamaan siirtyvan
méaararahan suurena myos siksi, eltd se on edelleen lisdnnyl vakinaisen henkilosion
maaraa. Jos ulkopuolista tutkimusrahaa ei saada rittdvasti, on palkkaukseen kaytet-
t@va yha enemman lalousarviomaararahaa.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen tapahtui lulossopimuksen mukaisest.
Henkildtybvuosien méara alitti tulossopimuksen mukaisen (38 htv) tavoitteen ollen
36,9 htv. KTK tulleekin suoriutumaan luoitavuuschjelman aseltamista vaatimuksista
etuajassa. Henkildstosta ol vakituisia 94,7% ja maaraaikaisia 5,3%. Vuoden aikana
kaksi henkilda vakinaistettin.

Tybtyytyviisyydessa jaatiin tulostavoitleesta (3,6). Kokenaisindeksi oli 3,2, joka ol
alempl kuin edellisvuona (3.4). Indeksi myds aleni kaikilla tyStyylyvaisyyden osa-
alueilla. Tahan saatloi vaikuttaa tulkimuskeskuksen tulevaisuudesta kiyly keskuslelu,
Vastausprosentti oli 89,2 %, mikd oll korkeampi kuin edellisenad vuonna (80 %), Ly-
hytaikaisten poissaclojen maara yiiti tavoitteen ollen hieman suurempi henkea koh-
den kuin viime vuonna ja yleensa valtiolla, Sairauspoissaoloja ol kuitenkin vahemman
kuin witkimuslaitoksissa ja valtiolla keskimaarin,

Yhteenvelona voidaan todeta, eltd KTK:n toiminta on kehittynyt lulossopimuksen mu-
kaisesli ja KTK:n on saavuttanut ulostavoilleensa.

2. Kiytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja
tulesvastuun kannalta seka kehittamistarpeet

KTK toimintakerfomuksessa ja Wlinpaaloksessa esitetyl tiedol oval rittavat ja niiden
avulla on mahdollista muodostaa kasitys toiminnan kehityksesta ja tulostavoilteiden
saavullamista. Yuolta 2009 koskevassa lilintarkastuskeriomuksessa Valtionlalouden
larkastusvirastolla ei ole huomauttamista sen toimintaan.
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3. Toimenpitest
Toiminta on kehittynyt vuoden 2010 tulossopimuksessa sovitun mukalsesti, ja aikai-
sammissa anioinnaissa esilelyl nakemyksel on otettu nittévasti huomioon toiminnan
kehitldmisessd. Tassa arvioinnissa esiletyl seikal olelaan huomiocon, kun KTK:n lulos-
tavoitteet laaditaan vuodelle 2012
Ministeriossa on pohdittu myos kuluttajahallinnon uudistamista,

Tutkimuslaitoksen tules kiinnittad huomiota edalleen KTEK:n lulorahoiluksean,

Helsingissd  pidivind foukokuuta 2010
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